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Projekt
DOBROVOLNA KOLEGIALNI PSYCHOLOGICKA PODPORA

Petr Vesely — vedouci projektu, Centrum komunitni prace o.s., Usti nad Labem

Zuzana Leskové — feditelka o.s. Spirala — centrum krizové intervence, Usti nad Labem
Marcela Pola¢kové — koordinatora projektu za Dobrovolnické centrum, Usti nad Labem
Hana Houskova, Jifi Kucera - dobrovolnici

Autofi si vtéto prezentaci kladou za cil predstavit zaméry a cile projektu ,,Dobrovolna kolegidlni
psychologicka podpora“ a seznamit ostatni s prvnimi praktickymi zkuSenostmi ziskanymi v terénu od zahajeni
projektu v lednu 2003. Projekt byl podpofen Nadaci rozvoje obCanské spolecnosti /NROS/ a je financovan
z prostiedktt  Phare Evropské unie. Projekt je realizovin Centrem komunitni prace v soucinnosti
s Dobrovolnickym centrem a Spirdlou — centrem krizové intervence na Uzemi euroregionu Labe a trva 12
mésich. Projekt je postaven na ¢innosti 2 tymt fungujicich na dobrovolnické bazi poskytujicich popovodnovou
pomoc Vv oblasti psychosocialni podpory a manualni pomocné prace. Cilovou skupinu tvoii pfimi i neptimi
postizeni z fad socialn€ slabych obcant i zastupcti pomahajicich profesi /starostové obci, zachranafi atd./.

Projekt naplnuje své cile prostfednictvim 5ti aktivit rozdélenych do tii asovych etap.

V prvni etapé projektu jde o vytvoteni tymu, proskoleni a ptipravu 18 dobrovolnych psychosocialnich poradct
a 20 mladych dobrovolnikti, schopnych poskytovat dlouhodobou psychosocialni podporu v terénu.

V druhé etapé projektu jde o vyuziti pfipravenych ,,dobrovolnych psychosocialnich poradcti a piipravenych
mladych dobrovolnikt v terénu pfi praci se dvéma cilovymi skupinami. Pijde o vyjezdy do postizenych oblasti,
poskytovani pfimé psychosocialni pomoci obétem povodni véetné podpory pomadhajicim profesionalim /
prioritné starostiim malych obci/. Ve druhé etapé budou zaroven organizovany vikendové vyjezdy dobrovolniki,
kteti budou vykonavat fyzickou praci dle potieb malych obci a sestaveni planu pomoci s jejich starosty.

Ve tieti etapé projektu pijde o networking NNO a malych obci a realizaci 3 SirSich pracovnich jednani. Bude
zpracovana databaze nabidky NNO, dobrovolnych kolegidlnich psychosocidlnich poradci a mladych
dobrovolnikil. V této etapé probéhne v Usti nad Labem konference prezentujici vystupy projektu ,, Dobrovolnici
a starostové obci v krizovych situacich — rok po té ,, za Gicasti hostti z NNO a obci ze SRN.

V ptispévku budou shrnuty vysledky prvni etapy projektu. Prostor bude vénovan i aktudlnim informacim o
prabehu terénnich praci, postiechim a ohlasu na nabizené formy pomoci. Za dobrovolnické centrum vystoupi
kromé koordinatorky i dobrovolnici s autentickou zkuSenosti z vlastniho piisobeni v postizenych oblastech.

Petr Vesely — vedouci projektu

Prubéh projektu za tym dobrovolnych poradci v oblasti psychosocialni podpory:

V prvni etapé projektu — tj. leden — inor 2003 bylo osloveno celkem 26 psychosocialnich organizaci (Fokus, K-
centrum, Oblastni charity, Krizova centra psychologické poradny, linky divéry apod.) v regionu tj. cca 190
pracovnikt s nabidkou ucasti v projektu. Z tohoto poctu se podatilo sestavit tym 13 dobrovolnikd, ktefi jiz maji
zkuSenosti s psychosocidlni praci. Tym byl smérem ke své Cinnosti proskolen o.s. Remedium v programu
Management psychosocidlni pomoci pii hromadnych nestéstich.

Béhem bfezna zapocala jiz prace terénniho pracovnika — monitoring obci — osobni kontakty se starosty
s nabidkou psychosocialni péce a zjistovani jednotlivych rodin, domacnosti ¢i jednotlived, kteti by o tuto pomoc
méli zajem. Monitoring probéhl celkem v 13 obcich Usteckého kraje, které byly povodnémi nejvice zasaZeny.
Oslovovani jednotlivych starostii se ukazalo jako velmi dobrym poc¢atecnim krokem. Vétsina starostli svou obec
— mistni obyvatele velmi dobie zna, takZe terénnimu pracovniku poskytli jmenny seznam obcand, ktefi by
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nabizenou pomoc uvitali. K 31.3. 03 bylo v registru primarné vytipovanych obyvatel pro psychosocialni pomoc
22 klientt.

Pfima pomoc dle zjisténého monitoringu zacala probihat jiz v poloviné bfezna. Hned prvni vyjezd ukazal, jak je
intervence nutnd, nebot’ se na pracovniky zacali s zadosti o rozhovor obracet i dalsi obyvatelé obce, ktefi nebyli
starosty vytipovani. Mnoho postizenych nemé dosud katastrofu vnitiné zpracovanou, nemélo dosud moznost o
svych prozitcich z tohoto obdobi s zddnym z odbornikt mluvit, podélit se o své pocity a zarovei o to, jak
povoden zménila cely jejich zivot. Mezi tyto obCany patii i mnoho starostd jednotlivych obci, ktefi byt nebyli
pfimo postiZeni, jsou i nyni plni riznych emoci, které s sebou velkd voda prinesla.

Diametralni rozdil je mezi obany mésta a menSich obci. Lidé z mésta si pomoc sami aktivné vyhledaji, maji
veétsi znalosti o nabidce psychosocidlni sité. Lidé z vesnic tyto informace nemaji k dispozici a jejich styl zivota je
odlisny od lidi z mésta, daleko huife sami pomoc aktivné vyhledavaji, neradi opousti své bydlisté. Pomoc v misté
svého domova vitaji.

Zuzana Legkova — feditelka o.s. Spirala — Centrum krizové intervence, Usti nad Labem

Ulohou Dobrovolnického centra v projektu bylo sestavit tym 20 - ti dobrovolnikd, ktefi budou poméahat
lidem v oblastech postizenych povodnémi. Podafilo se nam dat dohromady partu 18 - ti dobrovolnikd,
prevazné mladych lidi, studenti.
Tomuto tymu lidi, ktefi jsou takto ochotni dobrovolné, ve svém volném Case a bez naroku na mzdu pomahat, je
také tfeba vytvofit vhodné podminky pro jejich ¢innost. Zaskolit je, koordinovat, poskytnout jim péci, zdzemi a
informace.
Pro dobrovolniky jsme uspofadali dva specialni vikendové vycviky. Cilem vycviku bylo pfipravit dobrovolniky
na jejich pomahani, na to co uvidi, na to s ¢im se eventuelné mohou setkat pfi své praci v terénu. Dobrovolnici si
na vycviku ujasnili své kompetence pro pusobeni v terénu, které jsou v souladu s jejich poslanim i organizaci.
Dozvédéli se néco z krizového managementu, o typech hromadnych nestésti a jejich obétech, o tom co je
krizova situace. M¢li  moznost vyzkouSet si navazani prvniho kontaktu slidmi, kterym pfisli pomoci,
procvicovali si komunikac¢ni dovednosti a pfipravovali se na rizné situace.
Dobrovolnici zacinaji v terénu pomahat od 1.5.2003. Vyjezdy do terénu jsou planovany jak v pracovnich dnech
tak i o vikendech. Pfed samotnym vyjezdem, nez dobrovolnik pfijde ke konkrétni rodiné¢ pomoci, je tfeba
provést tzv. monitoring. Monitoring obnas$i asi toto: je tfeba obejit obcany v obci ¢i méstském obvodu a optat se
na jejich potieby, na to co se jesté ma dodélat, co se nestihlo, s ¢im by potiebovali pomoci. Je spousta véci se
kterymi museli lidé cekat, a které se pravé ted’, kdy jsou domy jiz suché, mohou provadét. Teprve po tomto
zmapovani potieb je mozné, aby dobrovolnici vyjeli pomoci. ProtoZe se potfeby a naroky méni, je tieba tento
monitoring provadét kratce pred tim, nez se dobrovolnici do obce rozjedou. Tento monitoring si dobrovolnici
délaji postupné.
Dobrovolnici manualné pracuji, pomahaji v souladu s pozadavky ob&anti i starostl obci.

V této chvili se projekt rozbiha a pfesahem by mélo byt vytvofeni manualu, ktery by dobrovolnici
spolu s koordinatorkou vypracovali. Manual by mél slouzit jako metodicky pokyn pro vSechny, kdo uvazuji o
zapojeni dobrovolnikti do své organizace, ¢i pomysleji vyuzit moznosti spoluprace s dobrovolniky kratkodobé.
V manualu by se mélo objevit to, jak s dobrovolniky pracovat, co je tfeba mit na paméti pokud uvazujeme a
chceme si dobrovolniky pfizvat a zapojit do néjaké Cinnosti. Ten kdo by chtél vyuzit potencidlu dobrovolniki
musi myslet na to, ze dobrovolnik je predev§im Clovék a jako takovy ma své potieby. Ano, dobrovolnik se
potfebuje nékde umyt, prevléknout, odskodit si na toaletu, jist a pit. Pokud pomaha dlouhodobégji musi také
odpocivat a toto je dilezité mit neustale na zieteli. V manualu by se mély objevit i obecné informace jako co je
to dobrovolnictvi a co obnasi. Opomenout bychom také neméli vyznamnou soucast péce o dobrovolniky a to je
prisun informaci dobrovolnikiim, vymezeni jejich kompetenci a jasné, srozumitelné pokyny pro efektivitu
jejich ¢innosti.
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Po skonéeni pusobeni v projektu dobrovolnik obdrzi osvédéeni o i€asti v projektu.

Nasi snahou bylo vytvorit a dat dohromady partu podobné smyslejicich lidi, ktefi budou oporou lidem,
ktefi to potiebuji. My velmi radi poskytneme zazemi a oporu tymu lidi, ktefi si jsou védomi toho ze délaji
spravnou véc.

Vypracovala koordinatorka projektu za Dobrovolnické centrum — Marcela Polackova

Prispévek dobrovolnika pusobicich v projektu ,,Dobrovolna kolegialni psychologicka podpora*

Mé jméno je Jiti Kucera a jsem dobrovolnikem v projektu Dobrovolna kolegialni psychologicka podpora. Ja se
jmenuji Hanka Houskova a jsem také dobrovolnici ve zminovaném projektu.

JIRKA: Méli bychom asi zacit tim, jak jsme se dostali k tomuto projektu.

JIRKA: O projektu jsem se dozveédél od kamaradky, dobrovolnice, kterda mé pozvala na info schiizku do
Dobrovolnického centra, informacni schizka prob&hla velice pfijemné a citil jsem, ze lidé kolem mne jsou
ochotni a pfipraveni vénovat svij ¢as a zkusSenosti, Ze jsou prosté naladéni na stejnou vinu a tak jsem si fekl, ze
do toho pujdu.

HANKA: J4 jsem se o projektu dozvédéla pfimo od koordinatorky, kdyz jsme spolu ndhodou jeli trolejbusem.
Povidali jsme si a ona mi vypravéla o projektu, ktery se chystd. Zaujalo mne to a nechala jsem se pozvat na
informacni setkani.

HANKA: Po této info schiizce uz pfiSel na fadu vycvik — na vycviku jsme méli moznost vice porozumét pozici
dobrovolnika a jeho cinnosti v tomto projektu.

JIRKA: Zjistili jsme, ze dobrovolnik neni ¢lovek na roztrhani ma sva prava,hranice i povinnosti.

Mimo jiné jsme si vyzkouseli pfehrat i par modelovych situaci — jako prvni kontakt s klientem chovani k nému a
v neposledni fad¢ i situaci kdy klient je odmitavy a nechce prijmout pomoc od dobrovolnika. Lektofi nas chtéli
dobfe pripravit na nase pisobeni a myslim, Ze se jim to i povedlo.

HANKA: A tyto zkuSenosti jsme si mohli nejlépe ovéfit na samotném vyjezdu do terénu, za lidmi, kterym
chceme pomoci.

JIRKA: I kdyz s malymi zkuSenostmi ale pfeci jenom mizeme fici , Ze lidé kterym pomahame nasi pozornost a
pomoc opravdu potiebuji a plné si ji zaslouzi. Vzdyt do takto tézké situace se mize dostat kazdy z nas.

Ja osobné¢ jsem si myslel, Ze prichdzime pozd¢, ale pravé na vyjezdu jsem zjistil, ze tomu tak neni. Je pfed nami
jesté mnoho prace a Usili.

HANKA: Jsem moc rada, ze takové projekty u nas vznikaji a Zze mam moznost se do nich zapojit.
Dobrovolnictvi mé t&si a obohacuje.
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