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Solidarita a vzajemna pomoc tvoti zéklad lidské spolecnosti — lidé si pfece pomahali od
nepaméti. V Ceské republice se viak dvefe dobrovolné ¢innosti po dlouhé dobé temna znovu
oteviely az po roce 1989. Zacalo ptibyvat organizaci a jednotlivci, kteti se dobrovolnictvim
zabyvaji profesionalné. Dobrovolnictvi se zacalo rozvijet, az dosahlo takového rozsahu, ze se
zde vyskytla potieba nového oboru — managementu dobrovolnictvi.

V soucasné dob¢ je tu snaha o zvysSeni profesionality co nejvétsiho poctu neziskovych
organizaci v oblasti dobrovolnictvi. Profesionalizaci organizace rozumime, Ze je v ni ¢loveék —
koordinator dobrovolniki, ktery je klicovou postavou dobrovolnického managementu. Jeho
hlavni pracovni naplni je zisk, vybér, vycvik, fizeni, supervize a evaluace dobrovolnikda.
Koordinator koordinuje dobrovolnictvi v organizaci, je kontaktni osobou mezi dobrovolniky,
zaméstnanci, vedenim 1 klienty organizace, fesi vzniklé problémy a v neposledni fadé také
prezentuje dobrovolnictvi jako takové mezi Sirokou vetejnosti.

Nechtéla bych ale hovofit o managementu dobrovolnictvi obecné, protoze dle mého
nazoru se mnozi odbornici z oblasti dobrovolnictvi jiz dokazou lehce pohybovat v této
problematice, znaji strukturu a strategii managementu a na zaklad€ zkuSenosti nejen svych,
nybrz i svych kolegli, jednotlivé oblasti managementu neustadle zdokonaluji. V tymu poté
pfedavaji své zkuSenosti a dovednosti dale (napf. Hestia NDC pravidelné¢ potada vycvik
koordinatorti dobrovolnik, ktery se t€si neustalé ptizni novych a novych zajemcti).

Management dobrovolnictvi v krizovych situacich je vSak zatim pro nas trochu
neznamou krajinou. Ze zkuSenosti napi. z povodni (1997,2002) jasné vyplynulo, ze nestaci
jen nadSeni a chut dobrovolnikli, ale Ze je nutné fidit zachranné akce tak, aby byli
dobrovolnici co nejefektivnéji vyuziti — tedy profesionalné. A pravé z divodu ,,neobvyklosti*
krizovych situaci je nutno management dobrovolnictvi v téchto piipadech ptizplsobit jejich
specifikdm. Myslim si vSak, Ze jsme méli v nasi republice, dikybohu, zatim mélo moznosti
»vyzkouset si* takovyto management, na zaklad¢ zkuSenosti jej zdokonalit a dotdhnout do
konce. Proto se neodvazim zde vysvétlit jeho principy . Mohu jen nastinit néktera specifika
této problematiky.

Krizové situace jsou pro vSechny zacastnéné velmi narocnou situaci a proto si myslim,
7e koordinator dobrovolnikii by mél mit jiz néjaké zkuSenosti z této problematiky (i osobni
zkusSenost z pozice dobrovolnika miize byt velkym pfinosem). M¢l by to byt clovek
s organiza¢nimi a komunika¢nimi schopnostmi, ¢lovek, ktery umi feSit problémy hned a
v klidu. Néroc¢nost jeho pozice souvisi s vysokou mirou neuropsychické zatéze, pramenici
z kazdodenniho styku s velkym mnoZstvim lidi, umocnénou danou krizovou situaci.

Zisk dobrovolnikti bude také trochu odlisny nez pii klasickém ,,shanéni novych
dusicek®. V krizové situaci potiebujeme velké mnozstvi dobrovolnikid co nejdiive. To
znamena, ze budeme muset zvolit techniky masové — vyzvy v radiu, novinach, televizi,
informovéani vSech jiz fungujicich dobrovolniki organizace, rozesilani emailti. Nesmime
opomenout zajistit celodenni sluzbu ,,pfijmu“ novych dobrovolnikii, abychom né&které
neodradili hned na zac¢atku nasim nezdjmem (ktery ovSem prameni z nasi vytizenosti).

Ptiprava téchto dobrovolnikli nebude pftili§ naro¢na (myslim si, Zze vysvétlovat nékomu,
jak zachazet s lopatou, by mohlo byt pochopeno jako Spatny vtip). Dulezité ale je, aby kazdy
veédél, co presné ma délat, kde, kdy, s jakymi néstroji, kdo mu bude ,,velet™ apod.

Velmi problematickou oblasti managementu dobrovolnictvi v krizovych situacich je
vlastni fizeni dobrovolnické ¢innosti. Dle mého nazoru bude systém fizeni velmi individualni
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organizacné, ale také na mnozstvi lidi, ktefi budou v fidicich funkcich. Pravdépodobné zde
vyvstane nutnost nejen jakési hierarchie, ale také linie. Spojujicim prvkem poté bude
schopnost komunikace a spoluprace mezi jednotlivymi ¢lanky. Nesmime vSak zapomenout
téz na vztahy svnéjSim svétem, napf. s hasici, policii apod., protoze pravé na zakladé
spoluprace s témito subjekty budou dobrovolnici efektivné vyuziti.

Otazkou zistava také pravni zajiSténi této dobrovolnické ¢innosti. Z povodni 2002 vime,
ze nékteré organizace zajistovali dobrovolnikim pojisténi a sepsali s nimi smlouvu o
spolupraci. Ale mnoho organizaci vyuzilo dobrovolné pomoci jen tak, na dobré slovo, a
systém také fungoval. Z mého pohledu by vSak bylo dobré néjakym zplisobem pomoc
v krizovych situacich ,,zasmluvnit*.

Po skonceni ¢innosti dobrovolniki bychom neméli zapomenout na zhodnoceni jejich
¢innosti, ohodnotit jejich vykonané dilo. Zptisobti, jak zhodnoceni provést, je spousta — vybér
spravného zptsobu bude jisté ovlivnén typem dobrovolné pomoci, velikosti celé akce, poctem
dobrovolnikii apod. Vhodnou formou ocenéni dobrovolnikii potom miize byt podékovani
napf. ve sdélovacich prostiedcich.

Po celou dobu mého poviddni mam na mysli jeden projekt, ktery se v soucasné dobé
zacina realizovat ve Ctyfech krajich republiky a ja osobné si od né&j slibuji velmi mnoho.
Jednd se o moznost zaclenéni dobrovolnikli, a tim 1 potencidlu jejich prace, do ¢innosti a
systému Integrovaného zachranného systému (nejedna se tedy pouze o humanitarni pomoc).
V ramci tohoto projektu bychom mohli pracovat na metodice prace s dobrovolniky
v krizovych situacich — tento projekt ndm to pfimo nabizi. Na konci dubna ve vSech krajich
probéhlo jednani pracovnika Dobrovolnického centra s naméstkem pro prevenci a planovani
Hasi¢ského zachranného sboru, ze kterych by mély vyplynout nové informace o Cinnosti
HZS, moznosti spoluprace s Dobrovolnickym centrem, méli by se objevit otazky, které nejsou
ani jedné stran¢ prili$ jasné.

Zjednani na jihu Cech vyplynulo, ¢ HZS by uvital pomoc dobrovolniki jak
v krizovych, tak 1 v mimofadnych situacich. Jednalo by se o ¢innosti typu stavéni hrazi,
budovani okopt pii uniku nebezpecnych latek apod. Protoze se nejedna o specialni ¢innosti,
dobrovolnikiim postac¢i kratkd ptiprava tésné pred akei (i kdyz by méli vSichni projit
zékladnim vycvikem, kde by se v kratkosti dozvédéli o dobrovolnictvi obecné, jaka maji
prava a povinnosti, zda bude jejich ¢innost kryta smlouvou apod.). Velkéd diskuze je kolem
komunikace Dobrovolnického centra se slozkou IZS — bude DC komunikovat s Krizovymi
Staby kraje nebo ,,jen* Krizovymi Stdby obci s rozsifenou piisobnosti (tyto Staby jsou totiz
autonomni). Otadzky se objevili také v oblasti pravniho zajisténi dané spoluprace, v oblasti
materialni (dovoz dobrovolnikl na misto, strava apod.). Vlastni fizeni pii akci by mél mit na
starosti koordinator z DC spolecné s vybranym clovékem Krizového $tabu (jedinec se bude
lisit dle typu krizové situace).

Diskuze byla velmi plodna (jisté nejen na jihu Cech) a ja pevné véiim, Ze se nam na
jejich zakladé podaii pokrocit v myslence tohoto projektu dale. Nékde v dalce totiz vidim
moznost, pravé na zaklad¢ novych zkuSenosti a na zaklad¢ spoluprace s IZS, vytvofit jakousi
metodiku prace s dobrovolniky v krizovych situacich.



