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V dnesni moderni spole¢nosti, kterou ovlada idea pokroku, je velky tlak na
maximalni efektivitu ¢innosti. Tento tlak ovliviiuje také obc¢ansky sektor,
ktery na néj musi reagovat. Jednou z cest, kterou ob¢ansky sektor voli je
specializace, profesionalizace a formalizace svych ¢innosti. Tyto procesy
vSak maji nezamys$lené dusledky, které maji vliv na charakter sektoru. Na

nékteré z nich bych chtéla v tomto ptispévku upozornit.

Obcansky sektor je mozno si piedstavit jako ¢ast spole¢nosti, kterd ma urcité
specifické charakteristiky. Ty ji odliduji od ostatnich &asti spole&nosti' a
legitimizuji jeji existenci, ¢innost a zdkony, kterymi se fidi. Za specifické
charakteristiky ob¢anského sektoru je povazovdna zajmova a ndzorova
pluralita, riiznost forem ¢innosti i organizace, jedna se o autonomni
prostor pro demokratickou ob¢anskou participaci a solidaritu.

V posledni dobé mizZeme pozorovat, jak se tyto charakteristiky méni. Snaha
usnadnit a zefektivnit ¢innost a stale ¢ast&js$i spoluprdce s ostatnimi
organizacemi vede k potieb¢ centralizovat a byrokratizovat organizacni
uspotfadani, formalizovat Cinnosti a pravidla a hierarchizovat ptikazy a
kontrolu.

S procesem centralizace se méni zcela zptisob rozhodovacich procest

v organizaci. Centralizace ma za néasledek, Ze se omezuje pocet lidi, ktefi se
podileji na rozhodovani v organizaci. Ideje, které ptichéazeji ,,zdola* museji
byt nejdfive schvaleny centrdlni moci. NezZ se o realizaci dané ideje rozhodne,
mize vSak pominout zdjem ze strany téch, ktefi se chtéji angazovat ¢i
samotna aktudlnost dan¢ ideje.

Byrokratizace organizace, coz znamena hlavné vytvaieni explicitnich
pravidel, hierarchizace ptfikazi, ustanovovani specializovanych pozic, které
se poji s specifickou povinnosti, na které jsou vybirani jedinci dle kvalifikace

vede sice k vys$si efektivnosti, pfinasi vSak do organizace nerovnost, omezuje

! Ob&anska spole¢nost miizeme byt definovana jako sféra spole¢nosti , jez je oddélena /analyticky a do jisté
miry i empiricky/ od sféry statu a trhu.



moznost podilet se na rozhodovani v organizaci, formuje spiSe neosobni
vztahy mezi ¢leny.

Pouzivani ovéfenych standardnich forem ¢innosti a pravidel ubyvé prostor pro
inovativnost a pluralitu a snizuje se schopnosti rychle se adaptovat na nové
podminky. Tyto zmény maji jedno spole¢né jsou v rozporu s demokratickymi

principy otevienosti, rovnosti, plurality, demokratické diskuse a tolerance.

Spoluprace ob&anského sektoru se statem?

Jednim z dulezitych charakteristickych znakt obcanského sektor je jeho
soukromd povaha, tzn. Ze tyto organizace nejsou soucdsti statni spravy ¢i
nejsou fizeny jejimi organy. Naopak, jednim z nejdilezitéjSich poslani
obc¢anského sektoru v demokratické spolec¢nosti je kontrola statu a ochrana
pted jeho rozpinavosti, koncentraci a zneuzitim moci. Toto poslani na jehoz
realizaci zavisi kvalita demokracie v moderni spole¢nosti mize byt naplnéno,
pokud si organizace zachovaji svou autonomii a vySe zmifniovanou soukromou
povahu.

Stale vice se v dnesni dob¢ mluvi o potifeb¢ a vyhodnosti spoluprace
obCanského sektoru a statu. Spoluprace Ci partnerstvi obCanského sektoru se
stdtem ma vSak vliv na povahu tohoto sektoru. Pokud instituce ob¢anského
sektoru’ se stavaji vykonavateli statnich zakdzek a ptijimaji statni dotace,
stat ma veétsi moznost kontrolovat ¢innost téchto instituci a ovliviiovat formy
a charakter ¢innosti, pravidel a hodnot organizace.

Ze strany statu mlizeme pozorovat tlak na profesionalizaci a formalizaci
¢innosti neziskovych organizaci. Aby neziskové organizace ziskat statni
zakazku ¢i grand, uspéli v konkurenci, musi vyhoveét stdtnim pozadavkim
vysoké profesionality.

Organizace, které vykovavaji zakazku pro stat museji také vychazet

z pravidel, které urcuje stat a z jeho ocekdvani. MizZeme zde pozorovat trend
formalizovani pravidel a ¢innosti, které jsou zdvazné a spiSe nez nazory ¢lent
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organizace odrazi urcité profesni standardy.

2 Statem je zde myslena jak vlada, ministerstva, parlament, tak kraje &i magistraty.
? Jedna se o ob&anské sdruzeni, obecné prosp&iné organizace a nadace.



Také zde hraje roli zdvislost organizaci na statnich financi. Jak ukazaly
zahrani¢ni vyzkumy, spoluprdce se statem a financni zavislost, méa vliv na
charakter aktivity organizaci. Aktivity dostavaji spiSe technicky charakter.
Ubyva téch, které jsou kontroverzni se statnimi pravidly a pozadavky.
Instituce ob¢anského sektoru se stavaji v posledni dobé ¢im dal Castéji
poradci a realizatofi statnich sluzeb. Je zde riziko, Ze do budoucna se stanou
spiSe prostfedkem pro implementaci statni politiky a pfijdou tak o svou pozici

autonomniho sektoru, ktery je alternativou ke stadtu a jeho moci.

Profesionalizace a dobrovolnictvi

Jednim z trendt, jak bylo vySe feceno, je profesionalizace a specializace
¢innosti pro jejich zefektivnéni a zkvalitnéni. V ob¢anském sektoru se
zvysSuje pocet placenych pracovniki, ktefi vykonavaji praci v ob¢anském
sektoru jako své povolani a také stale ¢astéji se prosazuje zavadéni
specidlnich vzdélavacich programt pro dobrovolniky, ktefi maji zajem se
angazovat obCanském sektoru a uzavirani kontrakti o ¢innosti dobrovolnika v
organizaci.

Profesionalni pracovnik je pfijimam na zakladé jeho védomosti, dovednosti a
zkuSenosti a méa na rozdil od dobrovolnika mé prostor vénovat se vSem
aktivitdm vice a pravidelné, a proto se jeho ¢innost jevi jako daleko
efektivnéjSi nez ¢innost dobrovolnika. Dobrovolnik vSak pfesto ma

v obcanském sektoru dulezitou roli. Dobrovolnik miiZe obohatit a roz§ifit
program a ¢innost organizace na zakladé svych specifickych znalosti a
dovednosti, ale i diky svému entuziasmu. Protoze instituce ob¢anského
sektoru maji vzdy limitované rozpocty, jen diky bezplatné dobrovolné praci
mohou realizovat mnoho ¢innosti. Pokud bude ubyvat neplacenych
dobrovolnikid, budou se také zvétSovat ndklady na ¢innost. V neposledni fad¢
jsou to praveé obcané, ktefi se dobrovolné angazuji a pfevzali zodpovédnost za
véci vefejné, prispivaji k hledani, pojmenovavani a kultivaci demokratickych
obcCanskych hodnot.

Vzdélavaci programy pro dobrovolniky jsou vniméany jako mozZnost ¢i nutnost,

jak obcansky sektor mize realizovat vice profesiondlni a specializovanou



¢innost. Na druhé strané je to prostfedek, jak potlacit zajmovou a ndzorovou
pluralitu, riznost forem ¢innosti i duch kooperace a solidarity.

Je zde namisté otazka, zda jedinec, ktery projde Skolenim a tréningem jak ma
vykondvat svou ¢innost a podepiSe smlouvu o konkrétnim dile, bude jesté ten
spontanni, entusiasticky, samostatn¢ pracujici jedinec, ktery pfinasi do
organizace nov¢é napady a tim se podili na pluralitnim prostfedi. Ocekava se
jesté, ze dobrovolnik bude mit moznost podilet se na riznych aktivitach
organizace a na rozhodovacich procesech, ¢i bude postaven do role
vykonavatele konkrétniho zadané¢ho ukolu? V organizacich vznika nerovnost
na zaklad¢ znalosti, zkuSenosti a mnozstvi casu, které maji jedinci k
dispozici. Ne vSichni na zdklad¢ této nerovnosti jsou zaclenény do
demokratickych procesti v organizaci. Na rozhodovani se podili jen uzka
skupina ne vzdy demokraticky zvolenych jedinctd. Je to cesta k efektivnosti,
ale také k potencidlni fragmentarizaci organizace, coz ovlivni klima
solidarity a tolerance v organizacich a také miuze vést k pokles obCanské
odpovédnosti. Jen pokud se jedinec miZe podilet na rozhodovani, pfijima také
zodpovédnost za svd rozhodnuti a nasledné za své Cinny.

Obcansky sektor by mél byt ze své postaty prostorem, ktery slouzi k
rychlejSimu a efektivnéjSimu zapojeni ob¢ant do veiejné sféry. Otazkou je,
zda tato formalizace dobrovolnické ¢innosti nebude vniméana jako stiZeni
pfistupu ob¢anii do vefejného prostoru a nebude mit vliv dlouhodobé na
potencial ob&anské participace®.

Jeden z individudlnich faktort, které ovliviiuji participaci jedince je i
mnozstvi ¢asu, které obcané mohou investovat. Pfedstavme si situaci, kdy se
jedinec rozhodne participovat, vycleni na tuto aktivitu omezeny ¢as a prvni,
co bude muset realizovat nez za¢ne podilet na konkrétnich aktivitach, bude
ucast na vzdélavaci akci, do které bude muset investovat dalsi svlj ¢as. Dale
bude muset podepsat smlouvu a zavazat se jak Casto bude vykonavat danou
¢innost. Tyto dva faktory mohou jisté¢ demotivovat lidi, ktefi se rozhoduji jak
sviij omezeny ¢as investovat. Také védomi toho, Ze jsou oCekdvany ze stany

organizaci urcité védomosti a zkuSenosti, pokud jedinec chce podilet na

4 Mnozstvi ob&ani, ktefi se hodlaji angazovat ve vefejném prostoru.
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¢innosti organizace, muze pfindSet obCantim jesté vEétsi pocit

nekompetentnosti.

Zaver

Jestlize ma byt obCansky sektor vyrazem demokraticky uspotfadané
spolecnosti, protivahou vic¢i moci statu a prostorem, kde dochéazi ke kultivaci
demokratickych principt, obcanské zodpovédnosti a solidarity, musi fungovat
na demokratickych principech a umoziiovat rozmanitost a pluralitu. Je nutné
si uvédomit, ze obCansky sektor by nemé&l mit jen funkci servisni, ale 1
demokratiza¢ni, kterd je tou, kterd ho odliSuje od ostatnich sektorl a

legitimizuje jeho privilegované postaveni.
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