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V soucasné dobé se poprvé v historii Ceské republiky poskytuje dlouhodoba psychosocilni
tymova pomoc obétem katastrofy (konkrétné obétem letnich povodni 2002). Finan¢ni
podporou témét vSech popovodnovych projekt vznikl nechtény, avSak velmi zajimavy
experiment. Ukazalo se, ze

e psychosocidlni pomoc (na rozdil od humanitarni) neni jasné definovana; jeji naplii nezna;ji
uzivatelé, ani poskytovatel¢;

e psychosocialni pomoc se zaménuje s praci psychologti, kterou vSak vétsina poskytovatelt
(nejcastéji humanitarni organizace) rovnéz piesné nezna (,,tak néjak se postarejte o jejich
dusi®, ptipadné ,,no, tak si s nimi povidejte*);

e psychosocialni pomoc nema stanoveny cile a hranice; v nyné&jsi podobé mnohdy
invalidizuje (zanechava poskytovatele zavislé na uzivatelich a naopak; poskytuje to, co by
meéla zprostifedkovavat; atp.).

Psychosocidlni pomoc je pfitom vedle integrovaného zachranného systému a systému
humanitarni pomoci zékladni slozZkou pomoci pii nestéstich.

Humanitarni organizace a organizace poskytujici psychosocialni pomoc pocitaji s praci
dobrovolnikil; pomoc humanitarnich organizaci je na dobrovolnictvi zaloZena.

Ani jeden systém nema ujasnénu podobu zacviku dobrovolnikil, pritbéznou péci o né a péci
navratovou.

Humanitarni organizace pouzivaji tzv. manualni dobrovolniky. (N¢kde je dokonce oznaceni
,dobrovolnik* ztotoznovano s timto ,,manudlnim dobrovolnikem*.) Dobrovolnici odklizeji
sutiny a bahno. Potkavaji pfitom lidi postizené katastrofou. Navazuji vztahy s nimi i mezi
sebou. Zazitky jsou intenzivni, vryvaji se do mysli 1 srdce.

Vysledné se miizeme setkat s nadSenim (,,pfiSté pojedu zas, lidi byli skveli*) 1 znechucenim
(,,byl to zmatek, nikdo nam netekl, co médme délat®), s posttraumatickymi dopady (,,tyden mi
trvalo, nez se mi prestalo zdat o vod¢ a bahnu®), s rodinnymi dopady (,,prvni povodné mé
rozvedli, a po téchhle se Zenim®). Zvlastni situace nastavaji u dlouhodobé pomoci.
Dobrovolnik pfichazi vétSinou s materialni ¢i technickou pomoci, citi mozna, ze jeho
technicka fec brani feci zdsadni, o kterou by jeho protéjsek v tu chvili stal, ale dobrovolnik
neni na povidani vyzbrojen, a systém, v némz se pohybuje, také ne.

Tradi¢ni poskytovatelé humanitarni pomoci (Charita, ADRA a dalsi) zacali po povodnich
2002 poskytovat i pomoc psychosocialni. Ukazala se fada problémd, o kterych jsem mluvila
vyse. Neujasnénost cile a zdména pomoci psychosocidlni s psychologickou patii

k nejcastéjsim. K tomu Ize pfi¢ist nejasnost hranic a spoluprace mezi materilni a
psychosocialni pomoci.

Jak by psychosocialni pomoc méla vypadat

Psychosocialni pomoc pii katastrofach i hromadnych nestéstich omezenych a rozsahlych ma
vzdy dvé€ urovné: prvni je nespecifickd komunikaéni a druhd je odborna. Nespecifickou



komunikaéni pomoc musi umét vsichni; odbornosti se pak dosazuji podle toho, jaké potieby
lidé postizeni neStéstim zrovna maji.

Psychosocidlni interven¢ni tymy jsou mezioborové a mezidenominacni. Skladaji se z fady
profesi a podle typu udalosti a na miru §ité pomoci se mohou dal$imi lidmi a profesemi
dopliovat. Zakladni slozeni tymu ptedstavuji: dobrovolnici, duchovni, novinafi, pravnici,
psychologové a psychiatfi, socialni pracovnici, tlumocnici, ucitelé, zdravotnici.

Vsichni ¢lenové PSIT by méli mit dobré komunikacni schopnosti, dovednosti tymové prace,
predstavu o vlastni roli a jejich omezenich, spolecné cviceni v piislusnych dovednostech.
Nespecifickymi prostiedky jejich prace jsou informace, komunikace s dirazem na vedeni
rozhovoru, koordinace, spoluprace. Specifické prostfedky vyplyvaji z mezioborového zazemi
tymul.

Psychosocidlni pomoc ma ¢tyfi hlavni cile, kterych se dosahuje specifickymi a
nespecifickymi prostiedky jednotlivych odbornosti.

1. Zvladani sebe a Zivota
Clovek zasaZeny traumatizujici udalosti potiebuje podpofit nebo obnovit pocit viady
nad sebou a situaci. Dé&je se tak prostfednictvim prvni psychické pomoci (informace,
tekutiny, teplo, tiSeni, prace s emocemi) s diirazem na informace. DulezZitou roli
sehravaji média. Naslednym typem pomoci je i pomoc pii prosazovani prav a zajmiu
obéti. Angazuji se zvlasté socialni pracovnici, dobrovolnici, mluv¢i a dalsi.

2. Zpracovani zazZitku a minulosti
Traumatizujici zazitek ma tendenci se prosazovat do védomi 1 proti viili obéti; postupné
miZze narusit bézné zivotni fungovani (popis posttraumatickych jevl presahuje rozsah
této zpravy). Zpracovani zazitku se odehrava prostfednictvim kontinua krizové
pomoci: od vyhledavani obéti, krizové intervence, defusingu, debriefingu, krizového
poradenstvi pies zprostiedkovani a koordinaci navazujicich sluzeb, péci o tymy a
podporu truchleni az k cilené préci s posttraumatickou stresovou poruchou tam, kde se
predchozi preventivni opatieni nezdatila. Pomoc poskytuji pfevazné psychologové a
psychiatii, duchovni, dobrovolnici a dalsi.

3. Zaclenéni se
Uzdraveni z udalosti a jeji zpracovani ptimo souvisi s poskytovanou socialni oporou.
Socialni oporu ptedstavuje rodina, pratelé, znami, sousedi, lidé z obce. Formalni zdroje
socialni opory (instituce) jsou az druhotné. Psychosocilni intervencni tymy podporuji
zaClenéni obéti prostiednictvim osvétového pisobeni na mistni duchovni, praktické
1¢kate, ucitele a dalsi predstavitele obce, vytvareji prilezitosti pro setkani, vzpominky
a ucténi pamatky, podporuji svépomoc, vznik telefonické pomoci anebo zpravodaje
zaméfen¢ho na udélost a dalsi zplisoby posileni kontaktu s pFirozenym prostiedim.
Do préce s obci se zapojuji psychologové, duchovni, socialni pracovnici, zdravotnici,
ulitelé, novinafi a dalsi.

4. Otevieni se budoucnosti
Dobr¢é zpracovani udalosti se projevuje mj. obnovou chuti do dalsich Zivetnich kroki a
projekti. Na vyznamu nabyva poradenstvi, individualni planovani, podpora pii
rozhodovani, aktivizace. Zapojuji se socialni pracovnici, pravnici a dalsi.

Stru¢né feceno, psychosocidlni intervencni tym

e navrhuje strategie kratkodobé a dlouhodobé pomoci pro jednotlivé typy hromadnych
nestésti a katastrof;

e formuluje zpravy a letaky;



e skoli v pottebnych zpiisobilostech ke kratkodobé a dlouhodobé pomoci mistni odbornou a
laickou verejnost;

e zacvicuje pomahajici tymy véetné dobrovolniki;

e poskytuje ptimou kratkodobou (= do jednoho mésice) pomoc obétem, to znamena i
pomahajicim jedinciim a tymim (napf. dobrovolnikiim, pracovnikiim obce atp.);

e v mezidobi spolupracuje pii vytvareni vnitinich a vnéjsich krizovych plani organizaci a
pii jejich procvicovani.

Jak psychosocialni pomoc v CR vypada

Systém psychosocidlni pomoci zacal byt vytvaren po moravskych povodnich 1997; dalsi
podnét piinesly ¢eské povodné 2002. V soucasnosti mizeme v republice sledovat n¢kolik
proudil, které se v blizké budoucnosti doufejme propoji a uceli.

1. Projekt Svétové rady cirkvi a jeho pokracovatelé

V bieznu 1998 se uskute¢nila v P¥ibyslavi schiizka, jiz se Ceské republika stala souc¢asti
projektu SRC pro jedenact postkomunistickych zemi Pripravenost naboZenskych spolecnosti,
verejnych organizaci a statnich instituci spolecné celit katastrofam vieho druhu. Ceskymi
partnery projektu byla Ekumenicka rada cirkvi a Hlavni Gfad civilni ochrany MO.

Realnym vystupem projektu se stal vycvik v psychosocialni pomoci ve spolupraci HUCO
(nyni HZS MV, Zd. Prochazka), ADRA (V. Vurst), CAPLD (B. Basteck4) a smlouvy mezi
HZS, ERC a Ceskou biskupskou konferenci o ,,spolupraci pii piipravé a realizaci opatieni

v oblasti ochrany obyvatelstva, zejména humanitarni, psychologické a duchovni pomoci*
uzaviené v lednu 2003.

2. Psychosocialni pomoc ve sloZkdch integrovaného zachranného systému

Zékladni slozky IZS — hasici, policisté, zdravotnicti zdchranaii — nemély donedavna zajisténu
pomoc pro vlastni pracovniky pfes obecné zndmou skutecnost, ze zachranafi tvoii vyraznou
skupinu obéti; Celit lidskému nestésti vyplyva z povahy jejich prace.

Situace se zlepsila v roce 2001, kdy v Policii CR vznikaly podle saského vzoru (a se saskym
vycvikem) posttraumatické intervencni tymy, urcené pro policisty, kteii pfi sluzbé zazili
obzvlasté naro€nou situaci (zranéni ¢i smrt kolegy, zranéni ditéte atp.). Tymy vznikaly jako
mezioborové, ale brzy zacaly byt ztotoziiovany s psychologickou pomoci.

3. Pracovni skupina kolem Remedia Praha a vycvik Remedia Praha

Prvni schtizka byla svoldna Zuzanou Novakovou, feditelkou Remedia Praha, a Bohumilou
Basteckou 22. srpna 2002 s cilem koordinovat postup psychosocialni pomoci pti povodnich.
Vytvofila se pomérné stala pracovni skupina, kterd se schazi jednou za mésic az dva mésice.
Remedium Praha pod tlakem poptavky vytvoftilo vzdélavaci program Management
psychosocialni pomoci v situaci hromadného nesteésti, jehoz prvni béh v soucasnosti probiha.
Nevyhodou programu je jeho pievladajici psychologické zaméteni.

4. Psychosocidlni (popovodiiova) pomoc humanitdrnich organizaci

O popovodiiovych projektech a jejich nedostatcich jsem se zminovala v ivodu. Pfesto jsou
obrovskym pfinosem nejen pro obyvatele, ale zvlasté pro vytvaieni systému, nebot’ v praxi
ovéeiuji jeho ucinnost. Z projekti, které zndm, ocenuji zvlasté zavadéni psychosocidlni
popovodiiové pomoci u Ceské katolické charity, nebot’ napliiuje pozadavky na udici se
organizaci: od pocatku se projekt provétuje, zptesniuje a dopracovava v kazdomeésicnich
schiizkach.



5. Jednotlivé iniciativy

Vnimana ¢i tuSend potiebnost psychosocialni pomoci se projevuje fadou dobrych (avSak
prozatim izolovanych) poéint. Jsou mista (napi. Karvina), kde CCK déla soucinnostni cvi¢eni
s piitomnosti duchovnich. Asociace klinickych psychologii (Blanka Cepicka) uspoiadala
velmi kvalitni vycvik v debriefingu. Atp.

6. Obclanské sdruZeni Rafae — Psychosocidlni intervencni tymy

Nartsta potieba jednotlivé proudy sjednotit a pfedevsim zajistit stadlou kvalitu mezioborové
psychosocialni pomoci. Mnozi si mnoho slibuji od nové vznikajiciho ob¢anského sdruzeni,
které by mélo garantovat vySe uvedenou podobu psychosocidlni pomoci.

Psychosocidlni pomoc pocita s dobrovolniky stejné€ jako pomoc humanitarni. Jejich zacvik,
prabéznou péci a navratovou péci by mél jistit tym. Skutecnosti vsak je, ze ,,povodné ukazaly
zédkladni slabinu humanitarnich organizaci, a tou je management* (cituji slova jednoho

z vedoucich tymi). Funk¢éni tymy proto nachézime jen vzacné€. Pod oznacenim ,,tym* se
mnohdy skryva volné sdruzeni lidi, ktefi nemaji vizi, identitu, schopného vedouciho a
potiebné znalosti a dovednosti. Péce o ,,psychosocialni dobrovolniky* je proto podobné
nezajisténa jako péce o dobrovolniky ,,manudlni‘.

Zavér

Jsem piesvédcena, Ze o dobrovolniky ,,psychosocialni* bude v blizké dobé dobte postarano.
Jinak by se popiel samotny smysl psychosocidlni pomoci a jeji dobré provadéni. Otazkou je,
jak dopadnou dobrovolnici ,,manuédlni“. Mozna by i oni by méli mit pro urcité druhy nestésti
nespecificky ,.komunikaéni* zacvik. Jisté by méli mit pii kazdém nestésti pribéznou
debriefingovou péci a nadvratové poradenstvi.

Bohumila Basteckad, Hodonin, 28. dubna 2003
Literatura a dalsi informace u autorky.



