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Cile desaté konference s tématikou dobrovolnictvi

Nameétem konference v roce 2010 jsou zejména tato témata:
* pi‘ehled aktivit a projekti s celostatni piisobnosti zamérenych na dobrovolnictvi;
* vyvoj legislativnich kroku dotykajicich se dobrovolnictvi;
e prvni vystupy z mezinarodniho vyzkumu dobrovolnictvi v ¢eské
a norské spole¢nosti, navazujici na obdobny vyzkum z roku 2001;
e priprava na rok 2011 vyhlaSeny Radou EU ,,Evropskym rokem dobrovolnych

¢innosti na podporu aktivniho ob¢anstvi‘.
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MUDr. Eva Novakova,
predsedkyné Klubu UNESCO Kroméfiz

Uvodni slovo

Od roku 2001 se schazime v jarnich mésicich v KroméfiZi, letos to bude jiz po desité,
abychom se spole¢né vénovali tématu dobrovolnictvi v riznych souvislostech se snahou re-
agovat na aktudlni témata. JiZ po desdté jménem potadateltt Vs opravdu rada vitdim. Letos
rence poradali, se prestavuji. Zato vSak se nachazime v balkénovych sdlech Arcibiskupského
zamku, ktery je spole¢né s Kvétnou a Podzdmeckou zahradou zapsdn na seznamu svétového
kulturniho dédictvi UNESCO. Snad nebude nepatficné, kdyZ si dovolim zminit, Ze pravé Klub
UNESCO zdpis na tento prestizni seznam inicioval a o zapsani se vyznamné zaslouZil.

Z témat nasich setkdni bych rada pripomnéla rok 2003, kdy jsme aktudlné po povodnich
zatadili téma. ,,Dobrovolnici v krizovych situacich.”. I leto$ni povodné potvrzuji, jak nezastu-
pitelnd je role dobrovolniku, zejména dobrovolnych hasici, pracovniki charitativnich organi-
zaci 1 obétavych jednotlivct.

Velmi bychom si préli, aby konference splnila VaSe ocekdvani , coZ jste v minulych letech
potvrdili v anketé, kterou Vam i letos pfedkldddme. Vase hodnoceni bude pro nds podstatnou
informaci o tom, jak se letosni setkani podafilo, ¢i s ¢im jste nebyli spokojeni.

Konference by méla byt také vyjddrenim tcty a vdécnosti za Vasi préci, o které by se dalo
jisté fici mnoho krasnych a vzneSenych slov. Dovolim si v§ak pouZit ¢dsti poselstvi prezidenta
Viclava Havla, které poslal nasi prvni konferenci v r. 2001. Je nepatetické a presto, myslim,
velmi vystizné. ProtoZe i letos pfijal nad nasi konferenci zastitu, znovu jej ocituji: ,,Pomdhate
nejen konkrétnim bliznim, ale pomadhate zdrover, byt moZna nendpadné a bez velké publicity,
zlepSovat mravni klima v nasi zemi, péstovat lidskou solidaritu, posilovat vzdjemnou duvéru,
to znamend podporovat cosi, ¢eho je ndm velice zapotfebi.*

Mezi Gcastniky konference jsou vyznamni hosté, které bych Vam rdda predstavila.

Jsou to Dr. Cihalové, mistostarostka m&sta Kroméfize, Mgr. Hefmanova z MSMT, Mgr. Jira-
nek z ministerstva vnitra, Ing. Fuksa, pfedseda vyboru pro neziskové organizace Zlinského kraje,
Ivan Hoffman, redaktor Deniku a st4ly spolupracovnik CRO. Na piipravé i realizaci konference
jiZ deset let spolupracuje Hestia — Ndrodni dobrovolnické centrum. Jsme radi, Ze i letos pfételé
z Hestie jsou mezi ndmi. Zv14sté vitdim PhDr. Olgu Sozanskou a PhDr. Jiftho ToSnera.

Pravidelnymi Gcastniky jsou prételé ze Slovenska, za vSechny vitdim Ing. FrantiSka Bala-
Ze, naméstka hejtmana Nitranského kraje.

Vyznamnymi hosty jsou samoziejmé vSichni lektofi, kterym patii podékovani za to, Ze
se s ndmi podé€li o své poznatky a ktefi, jak doufdme, poSlou v¢as svd vystoupeni, abychom
mohli pfipravit sbornik.

Vitanymi a milymi hosty jste vSichni,ktef{ jste pfijali nase pozvani.

Dovolte, abych také jiZ nyni podékovala v§em, ktef{ se zaslouZili o pfipravu a realizaci
konference.
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MUDr. Jarmila Cihalov4,
mistostarostka mésta Kromériz

Vazené damy, vaZzeni panové,

dovolte mi, abych Vés co nejsrde¢néji pfivitala jménem svym, i jménem vedeni mésta
KroméfizZe na jiz 10. ro¢niku konference o dobrovolnictvi, kterou porddd Klub UNESCO
KroméfiZz a narodni dobrovolnické centrum HESTIA. Leto$nim tématem konference je
,Dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti - soucasnost a perspektivy.

Dnes jste k ndm prijeli do klidného, i kdyZ destivého dne. Ale pred tydnem tady byla
situace Uplné jind. Opét nds ohroZovala ,,velkd voda“. V pondé€li dopoledne poprvé zasedala
povodniovd komise, kterd se do ¢tvrtku sesla celkem 13krat. Pondélni progndzy vypadaly
hrozivé; ukazovaly, Ze voda v Moravé se miiZe dostat pres hranici 732 cm, které dosdhla pri
zaplavach v roce 1997. Tehdy byla zaplavena ¢ast mésta, véetné prilehlé Podzdmecké za-
hrady. Pfislusné organy mésta se snaZily provést vSechna nezbytnd opatieni, aby zamezily
moznym $koddm. A pfi takovych udélostech se nikdy neobejdeme bez pomoci dobrovol-
nikd. At jsou to dobrovolni hasi¢i, ob¢ané, organizace ¢i spolecnosti, které nezistné nabidli
pomoc. Znovu jsme si uvédomili, jak jsou tito lidé nezbytni, Ze bez naroku na finan¢ni ¢i
jinou odménu pracuji a pomdhaji jinym.

to jenom v krizovych situacich. Rada dobrovolniki vede riizné krouzky, pomah4 ve zdra-
votnickych zafizenich, v socidlnich sluzbach a na mnoha a mnoha dalSich mistech. Dobro-
volnikem se miZe stat v podstaté kdokoli, protoZe kazdy muiZe néco poskytnout druhym.
Mohou to byt nase védomosti ¢i dovednosti, ale také volny Cas, laska a energie. Timto v§im
muiZeme pomoci jinym. O takovych lidech bude pfi leto$ni konferenci jisté fe¢. UslySime
nejeden piiklad dobré praxe, ktery lze ptevzit a uplatnit jinde. Ale je také tieba, aby dob-
rovolnictvi mélo urcitd pravidla. Legislativa dobrovolnické ¢innosti bude jednim z dalsich
témat této konference.

Damy a panové, pieji Vam vSem, aby konference splnila vase ocekavani, abyste nacer-

pali informace, které vyuZijete pri své praci. Preji Vam také, at zde navaZete nové pracovni
i osobni kontakty a v budoucnu se do naseho mésta vzdy radi vratite.

MUDr. Jarmila Cihalova,
mistostarostka mésta
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Ivan Hoffman,
redaktor Deniku a stdly spolupracovnik
Ceského rozhlasu

Ivan Hoffman, publicista a novinar

Vystoupil na konferenci po deseti letech a navazal na své mySlenky o dobrovolnictv{

s tématem dobrovolnictvi.

Ve svém piispévku konstatoval, Ze dobrovolnictvi, dobrovolnd prace jsou po deseti
letech jiZ soucdsti Zivota spole¢nosti. Mnoha4 tskali spojend zejména s moralnimi problémy
se proménuji a pretrvavaji. Ve vztahu ke statu v r. 2001 pronesl nasledujici a jisté stéle plat-
né: ,,Rozumné je pro jistotu predpokladat, Ze stat za nds nic neudéld, Ze co chceme aby bylo
udélano pro druhé, musime pro né udélat, co chceme, aby bylo vytvoreno, musime vytvofit,
co chceme aby bylo zachrdanéno musime zachranit. Dobrovolné*

Kompletni text vystoupeni do uzavérky vydani sborniku nebyl dodan.

Sbornik konference | Dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti - sou¢asnost a perspektivy | Kroméfiz 2010 9



Ing. Bronislav Fuksa,
predseda Vyboru ZZK pro nevlddni organizace
a neziskovy sektor, Zlinsky kraj

Vézena pani doktorko, vdZena pani mistostarostko, vaZeni a mili ticastnici konference.
Dovolte abych vés vSechny pozdravil za Zlinsky kraj a pfednesl i pozdrav pana hejtmana
S. Misdka.

Jsem rad, Ze vami organizovand konference je tak bohaté zastoupena lidmi, pracujicimi
v neziskovém sektoru, a aktivné zastupuji také zastupce dobrovolnikid. Zlinsky kraj si ve-
lice véazi prace vSech, ktefi pomdhaji potfebnym. Proto i hejtman ptevzal zastitu nad vasi
konferenci. V nasem kraji je registrovano vice jak pét tisic organizaci v neziskovém sektoru
a je velmi dobre, Ze tato konference ukazuje dileZitost a potfebnost vénovat mu pozornost.
Je to oblast, kterou nezabezpecuje stit ani soukromy sektor, nicméné je pro obc¢anskou
spole¢nost velmi duleZitd.

Dovolte mi, abych vdm z tohoto mista podékoval za pozvani a poptdl vSem ucastnikiim

krasny pobyt v nasem kraji, v mésté Krométizi. VEfim, Ze informace ziskané na konferenci
pozitivné vyuZijete ve své praci.

Ing. Bronislav Fuksa,

predseda vyboru ZZK pro NNO

Dobrovolnici z Klubu UNESCO Kroméri.

<
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Ing. Michaela Sojdrova,
poslankyng& Poslanecké snémovny CR

Viézeni tcastnici konference,

chtéla bych vds pozdravit jiZ tradi¢né, jako jedna z téch, ktefi jsou zodpovédni za za-
kony v Poslanecké snémovné.

Pro mne je to jedinecnd prileZitost ziskat zkuSenosti od vds, lidi z praxe. Tyto informa-
ce jsou pro mne rozhodujici pfi projednavani zdkonu, které se dobrovolnictvi dotykaji.

Mohu jako piiklad uvést spory kolem zakona o zaméstnanosti, ve kterém byl pivodné
ndvrh na zavedeni terminu ,,dobrovolnd sluzba®. Na zdklad¢ pouceni z téchto setkdni mi
bylo jasné, Ze jde o zavadéjici terminologii, kde se pojem dobrovolné ¢innosti jako ctnosti
dava do souvislosti s povinnosti ze zdkona odpracovat uréitou dobu, nutnou pro ziskédni na-
roku na socialni davky. Diky pozméfiovacim ndvrhiim byla terminologie zménéna na ,,ve-
fejnou sluzbu®, coz 1épe odpovidd zaméru zakona.

Réda bych zminila iniciativu, kterd pro obCanskd sdruZeni miZe mit velky vyznam.
Jedna se o ndvrh zdkona o registru neziskovych organizaci, ktery by byl i v elektronické
podobé a vefejné piistupny. Dobrovolnictvi se Casto piirozené spojuje s ¢innosti spolkl
a sdruZeni. Dnes je jejich registrace neptfehlednd a nepiistupnd pro verejnost, coZ plisobi
komplikace tfeba pii jejich tGcasti v projektech, pfi snaze o vefejnou kontrolu. Tato iniciati-

Xy

va jesté zakonnou podobu nemd, ale véfim, Ze se ji dockdme.

Dulezitym krokem ve vychové a tedy i ve vychové k dobrovolnictvi, je zavedeni etické
vychovy jako samostatného vzdélavactho predmétu do vzdélavacich programii pro zaklad-
ni a stfedni Skoly. Zde se otevird novy prostor pro $kolu, ve kterém miZe Zdky motivovat
a vést k osvojeni dlleZitych Zivotnich navykt — ctnosti, mezi neZ dobrovolnictvi patii.

Dovolte mi na zavér podélit se s vami o mily zaZitek, pro mne necekany. Béhem volebn{
kampané jsem objela 11 domovii diichodcii v naSem kraji. V jednom z nich, v Napajedlich,
se pani vedouci chlubila, mdme tady jednoho dobrovolnika. Byl to 68lety diichodce, ktery se
staral o své starsi prétele, vozil je na prochdzky, nakupoval jim a délal jim zkratka spole¢nost.
Prekvapenim pro mé bylo to, Ze se i tady, v takové souvislosti vZil pojem ,,dobrovolnik*.

Organizdtorum a tcastnikiim dékuji za velky kus préce, ktery jste mnozi dobrovolnic-
ky, bez naroku na odménu, udélali pro nds pro vSechny.

Ing. Michaela Sojdrova,
poslankyné Poslanecké snémovny CR

Sbornik konference | Dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti - sou¢asnost a perspektivy | Kroméfiz 2010 11



Novela zakona o dobrovolnické sluzbé
Mgr. Radek Jirdnek, Ministerstvo vnitra CR, Praha

Novela zakona o dobrovolnické sluzbé
Mgr. Radek Jiranek
Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra

Zdkon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu (zdkon
o dobrovolnické sluzbé) nabyl ucinnosti k 1. lednu 2003. Gesci za plnéni tkoli, vyply-
vajicich ze zdkona, nese Ministerstvo vnitra. Jednim z tdkolu je udélovani akreditaci ne-
statnim neziskovym organizacim na konkrétni projekty pro oblast dobrovolnické sluzby.
S tim souvisi druhy ndvazny tkol a tim je poskytovani dotaci organizacim s akreditovanym
projektem.

Zédkon o dobrovolnické sluzbé zavedl do ¢eského pravniho fddu pojmy: dobrovolnik,
dobrovolnicka sluzba, vysilajici a pfijimajici organizace a nastavil pfesnd pravidla pro vy-
kon dobrovolnické sluzby. Jedna se zejména o vymezeni smluvnich vztahii mezi dobro-
volnikem, vysilajici a pfijimajici organizaci, vymezeni povinnosti a podminek ptisobeni
dobrovolnika v organizacich, které zahrnuji jejich pfipravu, podporu, pojisténi, ale i kon-
trolu. Z pravni ipravy vyplyvaji také benefity, mezi které patii moZnost thrady vefejného
zdravotniho pojisténi, moznost hrazeni diichodového pojisténi, moznost zapocitani doby
vykonu dobrovolnické sluzby do ndhradni doby zaméstnani pfi posuzovani ndroku podpo-
ry v nezaméstnanosti, vyhody v oblasti dan€ z pfijmu a dané darovaci. Obecné 1ze fici, Ze
hlavnim cilem pravni tpravy je profesionalizace a nastaveni standardl ¢innosti nestatnich
neziskovych organizaci v oblasti dobrovolnictvi.

Proces zmény pravni dpravy zidkona o dobrovolnické sluzbé

V ¢ervnu roku 2007 bylo uskute¢néno dotaznikové Setfeni mezi nestdtnimi nezisko-
vymi organizacemi zaméfené na pozitiva a negativa zdkona o dobrovolnické sluzbg. Cast
dotdzanych podporovala zménu tpravy dobrovolnictvi v celé jeho §ifi, aby byla vyjadiena
podpora vsem formach dobrovolnické ¢innosti a vSem subjektum, které ji realizuji. N¢-
kteti z dotdzanych byli mimo jiné pro tpravu zdkona o dobrovolnické sluzbé ve smys-
Iu odstranéni diskriminace ¢lent jako dobrovolniku, ktefi ze zdkona nemohou vykondvat
dobrovolnickou sluzbu pro subjekty, jejichZ jsou zarovei ¢leny. To bylo také poZadavkem
formulovaném v usneseni vlady ¢. 611/2007 ke Koncepci stdtni politiky pro oblast déti
a mladeZe na obdobi 2007-2013, které v ¢asti Resortni cile ukldda Ministerstvu Skolstvi,
mladeZe a télovychovy spolu s Ministerstvem vnitra a Radou vlady pro nestatni neziskové
organizace: ,,PfedloZit poZzadavek na novelu zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluz-
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bé a 0 zméné nékterych zdkond, ve znéni pozdéjsich predpist, aby se vztahoval i na tradi¢ni
dobrovolné prace v nestdtnich neziskovych organizacich na ¢lenském principu, ve $koldch
a Skolskych zafizenich (vedouci détskych kolektivii, zdjmovych krouzkd, vedouci na dét-
skych tdborech...)“.

V &ervenci roku 2008 probéhla diskuse v Muzeu Policie CR s vice neZ 40 nestétnimi
neziskovymi organizacemi a zdstupci Ustfednich orgdnt stitni spravy o podobé a zméndch
zdkona. Déle probéhla fada jednédni a konzultaci s dot¢enymi subjekty.

Predstava o podobé legislativni Upravy zdkona o dobrovolnické sluzbé prodélala vyraz-
ny vyvoj. Ministerstvo vnitra na zdkladé ziskanych podnéti zpracovalo nejprve ndvrh no-
vého zdkona o dobrovolnictvi a dobrovolnické sluzbé, ktery mél byt komplexni ipravou
problematiky dobrovolnictvi sloZeny ze dvou ¢dsti. Prvni ¢4dst méla upravovat dobrovolnic-
tvi, v§echny jeho formy a organizace, jenZ se dobrovolnictvim zabyvaji. Druhd ¢ast obsa-
hovala pivodni akreditovanou oblast dobrovolnické sluzby. Od tohoto ndvrhu zdkona vSak
bylo upusténo po vnitroresortnim pfipominkovém fizeni, které probéhlo v zéii roku 2009
a zejména po zjiSténi negativniho stanoviska kli¢ovych resortt stdtni spravy na vytvoteni
zcela nové pravni tpravy. Navrh zdkona byl natolik Siroce a obecné pojaty, Ze byl oznacen za
deklaratorni a nadbyte¢ny. Navrhovand legislativni dprava byla povaZzovdna za velmi proble-
matickou, protoZe by umoZiiovala legalizaci porusovani nebo obchdzeni pravnich predpist
v oblasti pracovné prdavni, daitové apod . Jednotlivd ministerstva vznesla ndvrhy na tpravu
zdkona a doporucila provedeni zmén formou novely zdkona o dobrovolnické sluzbé.

Od listopadu roku 2009 zacalo Ministerstvo vnitra pracovat na novele zakona o dob-
rovolnické sluzbé. Novela se zaméfila na odstranéni piekazek dobrovolnické sluzbé v sou-
vislosti se stdvajici pravni tpravou. Mezi diileZité body novely patii:

zruSeni diskriminace pro ¢leny — moZnost ¢lenil organizaci vykondvat dobrovolnickou

sluzbu ve prospéch piijimajicich organizaci, které jsou Cleny,

 zakotveni moZnosti pro osoby v pracovnéprdvnich vztazich, sluZzebnim poméru, osobdm
ve statutdrnich a kontrolnich orgdnech vykondvat dobrovolnickou sluzbu u pfijimajici
organizace, kde pracuji, vykondvaji ¢innost,

* moZnost pro Zdky a studenty vykondvat dobrovolnickou sluzbu pro pfijimajici organi-
zace, ke kterym je vdZi jejich studijni povinnosti, av§ak mimo plnéni povinnosti Zdkt
a studentd,

* doplnéni a terminologickd tprava taxativniho vyctu oblasti vykonu dobrovolnické sluzby
jako reakce na pottebu vysildni dobrovolnikd, rozsifeni poctu oblasti, ve kterych bude
moci byt dobrovolnick4 sluZba vykondvéna,

* moZnost vystaveni Osvédceni o vykonu dobrovolnické sluzby definované v zdkoné, které

bude slouZit jako potvrzeni o neformdlnim vzdéldni a moZnost potvrzeni pro potenciondl-

niho zaméstnavatele,

prodlouZeni délky trvani platnosti akreditace ze 3 na 4 roky,

* moZnost vysilat dobrovolniky i do obchodnich spole¢nosti, které nejsou zaloZeny za tice-

lem podnikdni, ale konaji aktivity ve vefejném zdjmu, a to zejména v oblasti zdravotni,

socialni a kulturni,
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* moznost vysilani dobrovolnikti do zahranici od 15 let véku,

* zjednoduSeni uzavirani smluv o vykonu dobrovolnické sluzby s osobami mladsi-
mi 18 let (spole¢ny podpis smlouvy zastupce vysilajici organizace, zdkonného zastupce
a dobrovolnika),

* mozZnost participace finan¢niho i nefinan¢niho charakteru prijimajicimi organizace-
mi na realizaci dobrovolnické sluzby v akreditovaném reZimu; tj. mozZnost pfijimajicich
organizaci spolupodilet se na ndkladech spojenych s koordinaci a vykonem dobrovolnic-
ké sluzby, napt. ve formé piipravy dobrovolnikii (lektorovani), poskytnuti pracovnich
a ochrannych pomticek, zajisténi o¢kovéani, apod.,

* povinnost vysilajici organizace zajistit pojiSténi dobrovolnika vykonavajiciho dobrovol-
nickou sluzbu = finan¢ni dspora v piipadech, kdy je dobrovolnik pojistén pro pripad
urazu nebo hmotné djmy z jiného titulu a neni tedy nutné, aby jej vysilajici organizace
pojistovala znovu, jak je tomu dosud,

e podrobnéjsi a realité¢ odpovidajici dprava pojisténi za Skodu = kvalitnéjsi pojistnd
ochrana dobrovolniki, zajisténi bezproblémového pojistného plnéni v ptipadé pojistné
udalosti,

 opravnéni pro Ministerstvo vnitra kontrolovat dodrZovani podminek danych ziko-
nem také v prijimajicich organizacich = zvyseni kvality dobrovolnické sluzby, zvysend
ochrana dobrovolnika, zvySend odpovédnost vysilajici organizace za kontrolu a dodrzo-
vani smluvné danych podminek vykonu dobrovolnické sluzby a vyvozeni sankce pro
vysilajici organizace v piipadé jejich neplnéni v podobé odejmuti akreditace.

Novela zakona o dobrovolnické sluzbé prosla v kvétnu tohoto roku vnitroresortnim
pripominkovym fizenim.

Predpokladané dalsi legislativni kroky:
Meziresortni pfipominkové fizeni

Schvileni vladou CR (do konce listopadu 2010)
Schvalovaci proces v Parlamentu CR (rok 2011)

Nabyti d¢innosti k 1. lednu 2012
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Verejna sluzba a jeji navaznost
na dobrovolnickou sluzbu

Mgr. Petr Beck, Ministerstvo price
a socialnich véci, Praha

Verejna sluzba a jeji navaznost na dobrovolnickou sluzbu
Mgr. Petr Beck
Ministerstvo prace a socialnich véci

VéZené ddmy, vdZeni panové a urcit¢ mohu zvI4st smérovat pozdrav i na — vdZeni
dobrovolnici,

je mi cti a pot€Senim, Ze se mohu dcastnit této konference, kterd je tématicky zamétrend
na dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti a jeho soucasnost a perspektivy. I kdyZ se ma pre-
zentace piimo netykd dobrovolnictvi, budu se snaZit je neopomenout. Cilem mé predndsky
je sezndmit vds s institutem vefejné sluzby, s jeho vznikem, pravidly a fungovdnim a to
i v ndvaznosti na dobrovolnickou sluzbu.

Co zapficinilo vznik vefejné sluzby?

Stalé pripominky mést a obci na adresu jejich obc¢ant, ktefi pobirali ddvky pomoci
v hmotné nouzi a nesnaZili se zvySovat si pifjem vlastni praci, a nabidka mést a obcf, Ze pro
tyto obCany se prace v obci vZdy najde, vedly k zavedeni institutu vefejné sluzby. Prvni kon-
cepce vetfejné sluzby se opirala o sluzbu dobrovolnickou a dokonce se uvaZovalo, Ze by byl
pojem ,,vetrejnd sluzba® upraven v zdkoné o dobrovolnické sluzbé. I presto, Ze se u vefejné
sluzby hodné vychézelo ze sluzby dobrovolnické, ustoupilo se od zdméru zakotvit verejnou
sluzbu v zdkoné o dobrovolnické sluzbé, coZ z mé strany mohu kvitovat, protoZe i pres urcitd
podobenstvi maji dobrovolnickd a vefejnd sluzba odliSny charakter. Nakonec byla vefejnd
sluzba implementovana do Ctyt odstavel § 18a zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi a poprvé mohla byt organizovdna od 1. 1. 2009.

Verejnou sluzbu se rozumi pomoc obci v zéleZitostech, které jsou v zdjmu obce, ze-
jména pii zlepSovéni Zivotniho prostfedi v obci, udrZovéni Cistoty ulic a jinych vefejnych
prostranstvi, pomoci v oblasti kulturniho rozvoje a socidlni péce. Jinymi slovy, ¢innostem
pro blaho obce se v rdmci vefejné sluZzby meze nekladou. Jen pro zajimavost mohu zminit
¢innosti, které jsou v rdmci vefejné sluzby vykondvany, jednd se napf. o otvirdn{ a zavirdni
hibitovli, vypomoc na fardch, baleni knih ve vetejnych knihovnach, pomoc pfi prechdzeni
na prechodech u Skolek, $kol a dalsi.

Vetejnd sluzba miiZe byt vykondvana pouze osobami, které pobiraji ddvky ze systému

pomoci v hmotné nouzi (tj. ptispévek na Zivobyti, doplatek na bydleni a mimotddnd oka-
mZitd pomoc). Pokud se rozhodne obec vefejnou sluzbu organizovat, ma povinnost uzavrit
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s osobami v hmotné nouzi smlouvu o vykonu vefejné sluzby a pojistnou smlouvu kryji-
cf odpovédnost za Skodu na majetku nebo na zdravi, kterou osoba vykondvajici vefejnou
sluzbu zplisobi nebo ji bude zplisobena. Ministerstvo prace a socidlnich véci mizZe obci
poskytnout dotaci na pojisténi osob ve vefejné sluzbé. Pti sjedndni rozsahu pracovni doby,
doby odpocinku, podminek pro zaji$téni bezpecnosti a ochrany zdravi pii préci se pro vy-
kon vefejné sluzby pouZivaji pracovnépravni predpisy. Obce se rovnéZ mohou domluvit
na spole¢ném organizovdni vefejné sluzby, kterou jedna obec muzZe zafizovat pro obc¢any
vice obci. Vykon v rdmci vefejné sluzby neni vdzan na trvaly pobyt osoby v hmotné nouzi,
proto je moZné, aby obec organizujici vefejnou sluZbu pfijala na tuto ¢innost i osobu, kterd
je trvale hldSena v jiné obci.

Obec md moZnost zajiStovat verfejnou sluzbu i prostfednictvim jinych subjektd, a to
bud jejim delegovanim na vlastni piispévkové organizace ¢i na jiné organizace napf. sou-
kromé, neziskové aj.). Znamend to, Ze i dobrovolnické organizace mohou po domluvé
s obci vefejnou sluzbu organizovat. Zde vSak upozoriiuji, Ze v tomto piipadé€ je nutné, aby
byl v téchto organizacich vykon dobrovolnické a vefejné sluzby striktné oddélen. Nemélo
by dochézet k tomu, Ze ¢innosti v akreditovaném projektu dobrovolnické sluzby by byly
vykondvény v rdmci vefejné sluzby.

Ackoliv je podle znéni zdkona o pomoci v hmotné nouzi vefejnd sluzba ve prospéch
obci vykondvdna bez ndroku na odménu, mohou byt s jeji realizaci spojeny pro obce urci-
té ndklady. Nicméné ty se daji velmi d¢inné redukovat. Naptiklad pii zajiSténi vhodného
pracovnika, ktery by organizoval vefejnou sluZzbu v obci, je moZné pozadat trad price
o piispévek na vytvoreni pracovniho mista v rdmci vetejné prospé$nych pract, ktery by po-
kryval v podstaté vétSinu mzdovych ndkladi. V piipadé, Ze je nezbytné zapracovini takto
umisténého uchazece o zaméstnani, muzZe drad prace obci poskytnout také piispévek na za-
pracovéni. Obdobné moZnosti vyuZilo i dobrovolnické centrum v Usti nad Labem, kde maji
zaméstnaného koordindtora pravé v rdmci vetejné prospéSnych praci, ktery md na starosti
dobrovolniky z fad osob pobirajicich ddvky pomoci v hmotné nouzi.

Dal$i moZny ndklad na vefejnou sluZzbu predstavuji ochranné pomicky a vydaje
na jejich potizeni. Zde vSak zdleZi na posouzeni rizik vyplyvajicich z pfislusné ¢innosti,
kterd bude v rdmci vefejné sluZzby vykondvéana. Pokud tato rizika objektivné existuji, je nut-
né piislusné ochranné pomiicky osobdm zajistit. Av§ak ze zkuSenosti z praxe je zndmo, Ze
tato rizika jsou ve vétSi mife nizkd, a v prostfedi, v némZ odév nebo obuv osob vykond-
vajici vefejnou sluZbu nepodléhd mimorddnému opotiebeni nebo znecisténi a ani neplni
ochrannou funkci, obec s vyjimkou reflexnich vest a rukavic ochranné pomutcky nemusi
poskytnout. V neposledni fadé miZe byt s osobami i v rdmci smlouvy dohodnuto pouZiti
vlastniho pracovniho odévu.

Pouze v omezené mife l1ze redukovat ndklady na pracovni pomtcky. Veskeré tyto na-

klady nese obec sama. Lze vSak pouZivat jednu pracovni pomicku pro vice osob, které
nevykondvaji vefejnou sluzbu ve stejny okamzik.
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Osoby pfed ndstupem na vefejnou sluzbu se musi podrobit zdravotni prohlidce
u svého osettujictho Iékare, ktery jim vystavi potvrzeni o tom, Ze jim jejich zdravotni stav do-
voluje vykondvat ¢innosti ve vefejné sluzbé. Na tihradu poplatku za vystaveni potvrzeni miiZe
osoba poZadat orgdn pomoci v hmotné nouzi o poskytnuti mimofddné okamZité pomoci.

Vyhody i nevyhody plynouci z organizovani vefejné sluzby jsou dvoji: pro obce a osoby
v hmotné nouzi. Obce, které takto ziskaji bezplatnou pracovni silu, mohou napiiklad udrzovat
Iépe cistotu a porddek na vefejnych mistech nebo zajistit vice socidlni péce o svoje obcany.
Také se eliminuji moZnosti ,,prdce nacerno* a soucasné se umozni osobam obtiZzné ziskdva-
jicim préci na otevieném trhu prace pomoci svému méstu. Na druhou stranu nepatrné rostou
obci ndklady na zfizovani vefejné sluzby a také administrativni zatiZen{ jejich pracovnika.

Osoby v hmotné nouzi si pomoci vetejné sluzby mohou udrZet pivodni vysi davky
nebo si ji dokonce zvySovat. Zdrovenl se dostanou ze socidlni izolace a znovu si osvoji
pracovni ndvyky a dovednosti. V nékterych piipadech vS§ak dochdzi k tomu, Ze poptdvka
osob po vetejné sluzbé prevysuje jeji nabidku nebo ji obec viibec neorganizuje. Potom oso-
bam v hmotné nouzi nezbyva neZ zvolit jinou moZnost aktivity, kam patii i dobrovolnickd
sluzba, kratkodobé zaméstndni, brigdda aj., které jim zajisti, aby po Sesti mésicich pobirdn{
piispévku na Zivobyti nedostdvaly pouze existenéni minimum.

A jaky md vliv vykondni vefejné a nebo dobrovolnické sluZzby na ddvky pomoci
v hmotné nouzi, resp. na vysi piispévku na Zivobyti? Pro osoby v hmotné nouzi je vyhodné
vykondvat vefejnou a nebo dobrovolnickou sluzbu alespoii 20 hodin mési¢né, protoZe v ta-
kovém rozsahu je tato ¢innost povaZzovdna za snahu o zvySeni pfijmu vlastni praci. Rovnéz
pozitivné je vykon vefejné a dobrovolnické sluzby v takovémto rozsahu hodnocen tém
osobdm, které pobiraji ptispévek na Zivobyti déle neZ 6 mésicl, protoZe jim zachovava vysi
ddvky, tak Ze neklesne na droveni existencniho minima. Pokud osoby pobirajici ptispévek
na Zivobyti ve verfejné a nebo dobrovolnické sluzbé odpracuji minimalné 30 hodin mésic-
né, navysi se jim ddvka o polovinu rozdilu mezi jejich Zivotnim minimem a existenénim
minimem. O rozsahu vefejné a nebo dobrovolnické sluzby je informovédn orgdn pomoci
v hmotné nouzi prostfednictvim tiskopisu, na némz obec a nebo dobrovolnickd organizace
potvrzuje pocet vykonanych hodin za mésic. Pfesné ¢dstky mohu uvést na piikladu jednot-
livee, ktery nemd Zadny pifjem a majetek a nemusi uplatiiovat pohleddvky a ndroky:

* Zadné aktivity — 2.020, — K&
e alespori 20 h. vefejné nebo dobrovolnické sluzby/mésic nebo jiné aktivity — 3.126, — K&
e alespoti 30 h. vefejné nebo dobrovolnické sluzby/mésic — 3.679, — K&

Upozoriiuji, Ze uvedené ¢astky se tykaji pouze piispévku na Zivobyti. Osobé nadéle
zustavaji v nezménéné vysi ostatni davky, které se napt. vztahuji k nakladim na bydleni.
SniZeni ¢astky Zivobyti na existen¢ni minimum se nedotyka osoby:

* u které se nezkouma snaha zvysit si piijem vlastni praci (osoby starsi 68 let, poZivatelé

starobniho dichodu, osoby v III. stupni invalidity, osoby pobirajici rodi¢ovsky ptispévek,
nezaopatiené déti, osoby docasné price neschopné...),
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¢ pobirajici podporu v nezaméstnanosti nebo podporu pfi rekvalifikaci,

¢ kterd ma piijem z vydéle¢né ¢innosti,

* kterd vykondva dobrovolnickou sluzbu nebo vefejnou sluzbu v rozsahu alespori
20 h/mésic,

od 1. 6. 2010 — osoby v L. a II. stupni invalidity.

Poprvé osobdm pobirajicim piispévek na Zivobyti déle nezZ Sest mésicii mohla byt ¢ast-
ka Zivobyti sniZena v Cervenci roku 2009, a aby sniZeni pfedesly, snaZily si najit néjakou
aktivitu a pracovniky orgdnti pomoci v hmotné nouzi jim byla také doporuc¢ovana dobrovol-
nicka sluzba. Pro vykon dobrovolnické sluzby jsou vSak nutné urcité osobni predpoklady
dobrovolnika a pro zamezenf situace, Ze by orgdny pomoci v hmotné nouzi doporucovaly
v§em osobam v hmotné nouzi ¢innost v dobrovolnickych organizacich, a nikoli pouze tém,
které jsou pro tuto ¢innost vhodné, vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci ve spolu-
praci s Ministerstvem vnitra Metodicky pokyn ¢. 1/2009 k limitim vyuZiti dobrovolnické
sluzby u osob v hmotné nouzi.

V soucasné dobé chystdme publikaci o vefejné sluzbé, kterd by méla obcim slouZit
jako ndvod, jak nejlépe a nejefektivnéji vetejnou sluzbu organizovat. K tématu vefejné
sluzby bych mohl hovofit jesté dlouho, ale domnivdm se, Ze zdkladni informace jsem Vim
poskytl. Proto Vam na zavér popteji hodné zdaru ve Vasi profesi a v Zivoté a at Zije vefejna
a dobrovolnicka sluzba!

Dékuji Vam za pozornost.

Pohled do konferencniho sdlu v Cele Ing. FrantiSek Baldz? - ndméstek hejtmana
Nitranského kraje a MUDr. Olga Sehnalovd - europoslankyné
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Prvni vysledky z vyzkumu

The Patterns and Values of Volunteering
Mgr. Tereza Pospisilova, Ph.D.,

Fakulta humanitnich studii UK, Praha
Doc. PhDr. Pavol Fri¢, CSc.,

Fakulta socidlnich véd UK, Praha

Vzory a hodnoty dobrovolnictvi
Pavol Fri¢ (Fakulta socialnich véd Univerzity Karlovy v Praze)
a Tereza PospiSilova (Fakulta humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze)

Pfispévek predstavuje prvni vystupy z projektu ,, Vzory a hodnoty dobrovolnictvi
v Ceské a norské spolecnosti“, ktery realizuje Ndarodni dobrovolnické centrum Hestia, o.s.,
ve spoluprdci s Univerzitou Karlovou, Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti a norskym
partnerem od ¢ervna 2009 do prosince 2010.

Projekt ,,Vzory a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské a norské spolecnosti“ je financo-
van Finan¢énimi mechanizmy EHP a Norska a statnim rozpoétem Ceské republiky
prostiednictvim Fondu pro podporu vyzkumu.

Piispévek do sborniku vznikl pfevedenim a struénym doplnénim prezentace: Pavol Fri¢
a Tereza PospiSilov4, 2010. ,,Vzory a hodnoty dobrovolnictvi*. Pfispévek na konferenci ,,Dob-

VVVVV

Vystup z projektu Vzory a hodnoty dobrovolnictvi v ¢eské a norské spole¢nosti.
1. Charakteristika a obsahové zaméreni vyzkumu

Pfispévek obsahuje vybrand data z reprezentativniho dotaznikového Setfeni, které se
uskutecnilo:

* na podzim roku 2009

* navzorku 3811 ob&ani CR

e ve véku od 15 let

e ktery zahrnoval 1132 organizovanych (formdlnich) dobrovolniki,
ktet{ pracuji pro néjakou neziskovou organizaci

Terénni sbér dat provedla agentura Factum Invenio.

Obsahové zaméreni vyzkumu lze charakterizovat pomoci nékolika nasledujicich vy-
zkumnych otazek:

* Kdo je ¢esky ,,homo voluntas‘“? — Jaky je styl dobrovolné participace a socidlné-demo-
graficky profil typického dobrovolnika v CR?
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« Cim jsou &eiti dobrovolnici motivovini? — Jaké hodnoty stoji v pozadi jejich rozhod-
nuti dobrovolné pracovat?

¢ Jakym socidlnim kapitdlem dobrovolnici disponuji? — Jakého typu jsou jejich pratel-
ské sité, a jakou podporu mohou z jejich strany ocekavat?

¢ V jakém organiza¢nim kontextu pracuji? — Jaké typy NO vyuzZivaji praci dobrovolni-
ki a jak vypadd organizacni infrastruktura ¢eského dobrovolnictvi?

¢ Jaky je vliv ¢eského kulturniho ramce na charakter dobrovolnictvi? — Prevlada spise
vliv kolektivismu (statniho paternalismu), anebo individualismu a liberalismu?

« Jaky je spoletensky vyznam dobrovolnictvi v CR? — Pristupuje Seskd spolecnost
k dobrovolnictvi spiSe jako k jakési ndhradé za nefungujici socidlni stit, anebo v ném
vidi spiSe alternativu?

2. Z4kladni fakta o dobrovolnictvi v Ceské republice

Organizované neboli formdlni dobrovolnictvi je dobrovolnd ¢innost bez ndroku
na odménu skrze organizace (obvykle skrze tzv. nestdtni neziskové organizace, jako je
naprt. ob&anské sdruzeni, nadace, obecné prospésnou spole¢nost). Tomuto typu ¢innosti se
v uplynulém roce vénovalo 30% ob&anii CR od 15 let.

Neformalni (individudlni) dobrovolnictvi je dobrovolnd ¢innost pro druhé mimo
vlastni rodinu/domdacnost, kterou nezprostfedkovala Zddnd organizace. Tomu se vénovalo
38 % obcant (jde pfedevsim o béZnou sousedskou vypomoc a pomoc nemocnym ¢i bez-
mocnym lidem).

Podil organizovanych a individualnich dobrovolnikl celkem v souboru
obéanii CR od 15 let
(Frié¢ a Pospisilova, VHD 2009)

@ dobrovolnici (organizovani a
individualni celkem)

52% m ostatni
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Dulezité je, Ze organizované a neformdlni dobrovolnictvi spolu tzce souvisi a zna¢né
se prekryvaji. Dvé pétiny neformdlnich dobrovolniki (40%) se vénuji zdroven i organizo-
vané dobrovolné ¢innosti.

Nyni se podivejme na nékteré dalsi charakteristiky dobrovolnictvi pro organizace ob-
¢anské spolecnosti.

Podil organizovanych dobrovolniki v reprezentativnim souboru
obéanii €R od 15 let podle typu NNO
{Fri& a Pospisilova, VHD 2009)
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Graf ukazuje typy organizaci, pro které pracuje v ¢eské populaci nejvétsi podil dobro-
volnikd. Jsou to neziskové organizace v oblasti sportu, tradi¢ni zdjmové (rybari, myslivci,
zahradkari apod.), dobrovolni hasi¢i a organizace v oblasti kultury.

Mozna piekvapivé je zjisténi, Ze mnozi lidé pro své organizace pracuji velmi dlouhou
dobu, jsou jejich stabilnimi dobrovolniky. Prelétavi dobrovolnici, kteti pracuji pro jednu
nejdileZitéj$i organizaci méné, neZ 6 mésict tvoii jen 5% dobrovolnikil. Dals{ asi Ctvrtina
(27%) pracuje pil roku aZ rok. AvSak nejvétsi ¢ast dobrovolnikl pracuje pro jednu organiza-
ci dva aZ pét let. A dalSi tfetina déle neZ 5 let, to je skute¢nd stabilita a loajalita k jedné orga-

nizaci. Napiiklad konkrétné dobrovolnikii, ktefi pro svoji organizaci pracuji 10 let je 7%.

Délka dobrovolné &innosti pro jednu NNO
(Frié a Pospisilova, VHD 2009)

40%

36%

35% 32%
30% 27%
25%
20%
10% 5%
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0%

meéné nez 0.5 0,5-1 rok 2-5let vice nez 5 let
roku

podil v souboru
organizovanych
dobrovolnika

Délka dobrovolné ginnosti

Sbornik konference | Dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti - soucasnost a perspektivy | Kroméfiz 2010 21



Valnd vétSina dobrovolnikil pracuje jen pro jednu organizaci a ti, kdo pracuji pro dvé
nebo vic nepredstavuji ani pétinu z celkového poctu dobrovolnikt (18%).

Dobrovolnici - poget organizaci

@ —m8Mgpyp—————————————————————
B0%
70%
B0%
50%
40%
30%
20% 16%

-
0%

v jedné ve dvou ve tfech +
V kolika or P i

Podil z celku dobrovolniki

Témér vSichni organizovani dobrovolnici (92%) jsou ¢leny organizace, pro kterou pra-
cuji. Jen 8% dobrovolniki neni ¢lenem své organizace nebo se k této otdzce nevyjadrili.

To zjisténi pro nds bylo prekvapivé. Znamend, Ze - celkové vzato - témét vSichni dob-
rovolnici jsou ¢leny organizaci, pro které pracuji. Na druhou stranu mezi ¢leny NNO se
dobrovolné ¢innosti pro NNO celkové vénuje 70% a ¢ast Clent je tedy pasivnich.

Globdlni pohled vSak miZe zkreslovat. Je rozdil mezi dobrovolnictvim napiiklad pro
organizace, které poskytuji socidlni a zdravotni sluzby, kde podil dobrovolné ¢innosti v po-
pulaci prevySuje ¢lenstvi (Clenem jsou 4% obcant, ale dobrovolné pro né pracovalo 5%
obcantl), a sportovnimi sdruZenimi, kde je ¢lenstvi mnohem vic rozsitené nez dobrovolna
¢innost (tam je 8% Cleny a 5% dobrovolné pracuje).

Dobrovolnici maji obecné silnou vazbu na organizaci, prostfednictvim které vykondvaji
svou praci. Pro 83% procent dobrovolniku je duleZité byt ¢lenem organizace, pro kterou dob-
rovolné pracuji. Jen 10% dobrovolniki 1ik4, Ze je to pro né duleZité jen mdlo nebo vibec.

3. Kdo je s nejvétsi pravdépodobnosti dobrovolnikem?

Podil organizovanych dobrovolniki v souboru ob&ant
CR od 15 let podle véku
(Fri& a Pospisilova, VHD 2009)

| ostatni (%)
@ dobrovolnici (%)

15-24 2534 3544 4554 5564 65+
Vékové kategorie
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Dobrovolnictvi statisticky vyznamné souvisi s vékem. Mezi lidmi, kterym je 55 a vice
(a predevsim potom po dosaZeni 65 let) je méné dobrovolnikii neZ v mladSich vékovych
kategoriich. Zajimavé vSak je, Ze mladez jako takovd (dejme tomu od 15 do 24 let) se jiZ
od stfedni vékové kategorie nelisi.

Podil organizovanych dobrovolniki v souboru obéanii €R od 15 let
podle vzdélani
(Fri¢ a Pospisilova, VHD 2009)

100
a0
60 @ ostatni (%)
40 @ dobrovalnici (%)
20
0

zakladni maturita’'OS vysokoskolske
NejvyssidosaZené vzdélani

Pravdépodobnost, Ze je ¢lovék dobrovolnikem se statisticky vyznamné zvySuje s ros-
toucim dosaZenym vzdélanim. V kategorii lidi se zdkladnim vzdéldnim nebo vyucenymi
bez maturity je ¢tvrtina dobrovolnikti (24%), z lidi s maturitou nebo vy$§i odbornou $kolou
je pribliZné tfetina dobrovolniky (34%) a mezi vysokoskoldky se dobrovolnictvi vénuje jiZ
40% osob.

Tyto vysledky se potvrzuji i v ¢etnych zahrani¢nich studiich. Vzdélani je snad nej-
dualezit&jsi faktor, ktery silné souvisi s politickou a obcanskou participaci a se socidlnim
kapitdlem (s divérou ve druhé lidi apod.)

Na tom, zda je ¢lovék muZ nebo Zena, pfi souhrnném pohledu na dobrovolniky ne-
zdleZi. Pri detailn&j$im pohledu na dobrovolnictvi v rtiznych oblastech se vSak zastoupen{
dobrovolnikt podle pohlavi v mnoha piipadech velmi zdsadné li§i. V oblasti kultury je mezi
dobrovolniky pievaha Zen (70% dobrovolnikii v této oblasti tvoii Zeny). Zeny pievazuji
déle v dobrovolnictvi v oblasti socidlnich a zdravotnich sluzeb, v cirkevnim dobrovolnictvi
a v nékterych dalSich kategoriich. Naopak muZi pfevazuji v oblasti sportu, v tradi¢nich z4-
jmovych organizacich (jako jsou souhrnné zahradkéri, péstitelé, rybéri a myslivci) a ve sbo-
ru dobrovolnych hasic¢t.

Na nékteré vySe uvedené rysy se lze divat i jako na zdroje ¢i kapitdl, které nékdo méd
a nékdo ne. Jak ukdzalo n€kolik zahrani¢nich vyzkumi, pravé vlastnictvi téchto zdroju
— jako je napt. vzdélani - do zna¢né miry pfedurcuje, kdo bude dobrovolnikem a kdo ne.
Tj. kdo bude mit co dobrovolné nabidnout, kdo m4 vétsi Sanci byt osloven, kdo si vic véi{
a nabidku tedy pfijme, kdo m4 flexibilnéjsi praci a umi si 1épe organizovat ¢as, aby ji viibec
pfijmout mohl apod.
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4. Organizované dobrovolnictvi: stereotypy versus data
4.1. Novy zacatek nebo kontinuita?

Obvykle se m4 za to, Ze Cesky neziskovy sektor se zrodil aZ po Sametové revoluci
v r. 1989. Ze ziskanych dat vSak vyplyvd, Ze nejvétsi ¢ast neziskovych organizaci, které
vyuzivaji praci dobrovolniki, tu byla jiZ za socialismu. Tento tidaj svéd¢i o tom, Ze dobro-
volnictvi v CR se vyznacuje silnym prvkem kontinuity, jenZ bezpochyby dodéva zapojeni
dobrovolnikii do ¢innosti NNO specificky raz.

Kdy byla NNO, pro niZ pracujete, zaloZena?

Pred rokem 1948 19 %
Za socialismu 24 %
Po roce 1989 39 %
Nevi, neodpovédél 18 %
Celkem 100 %

(Zdroj: Fri¢, Pospisilova, VHD, 2009)

4.2. Pusobnost organizace

Rozsah piisobnosti neziskovych organizaci, které pracuji s dobrovolniky vétSinou kon-
¢ na hranici obce, v niZ se nachdzi. Aktudlni trend globalizace neziskovych aktivit a vyu-
Zivani prace dobrovolnikii na mezindrodni urovni zvldda jen velmi malé procento z nich.
Plati tedy, Ze ¢eské dobrovolnictvi se jen velmi pomalu otevird svétu a nadndarodni otdzky
ho prili§ nezajimaji.

Jaky je rozsah pusobnosti NNO, pro niZ pracujete?

Mistni 61 %
Regiondln{ 19 %
Celostatni 15 %
Mezindrodni 4 %
Neodpoveédel 1%
Celkem 100 %

(Zdroj: Fri¢, Pospisilovd, VHD, 2009)

4.3. Profesionalizace NNO

Polovina neziskovych organizaci v CR jsou aktivni na &ist& dobrovolnické baze — ne-
maji Zddné placené zaméstnance. Jejich prace s dobrovolniky je zaloZena na neformdlnim,
amatérském piistupu. Z hlediska vnimani pfistupu NNO k dobrovolnikiim je pfiznacné, Ze
kazdy paty dobrovolnik ani nevi, jestli jeho organizace né¢jaké zaméstnance viibec ma.
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Kolik ma NNO, pro niZ pracujete placenych zaméstnanca?

Z4dné 49 %
Méné nez 10 18 %
10-50 7 %
Vice nez 50 5 %
Nevi, neodpovédél 21 %
Celkem 100 %

(Zdroj: Fric¢, Pospisilovd, VHD, 2009)

4.4. Neformalni ¢innost organizovanych dobrovolniki

ManaZersky model prace s dobrovolniky v CR je ve vyrazné mensin&. Naprostd vetsi-
na dobrovolnikil organizovanych v NNO, které jsou formalné registrované, pracuje v téch-
to organizacich neformdlné. Nemaji s ni uzavienou formalni smlouvu, pracuji na zdkladé
tstni dohody, bez formalng stanovené napln& prace. Ceské dobrovolnictvi se jen v malé
mife odehrdavd ve velkych, manaZersky fizenych organizacich. Naopak je silné ukotveno
do lokdlnich pomérii a jeho dominantnim prostfedim jsou malé, komunitné orientované
,,Zrass-roots organizace*.

Mate s NNO, pro niZ pracujete uzavicenou smlouvu?

Ano 15 %
Ne 85 %
Celkem 100 %

(Zdroj: Fri¢, Pospisilovd, VHD, 2009)

Dostal(a) jste pisemné popis své prace?

Ano 24 %
Ne 76 %
Celkem 100%

(Zdroj: Fri¢, Pospisilovd, VHD, 2009)

4.5. Motivace

Na rozdil od bézné predstavy, Ze dobrovolnickd ¢innost je obét, povinnost nebo Sle-
chetny dar, ziskand data potvrzuji, Ze nejvice rozsifenou motivaci ¢eskych dobrovolniki je
prijemné vyplnéni volného Casu ¢i seberealizace. Toto zjisténi odlehcuje patetismus ¢asto
uzivany pfi propagaci dobrovolné ¢innosti na vefejnosti. Na druhé strané altruismus Ces-
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kych dobrovolnikii timto zjiSténim neni nijak zpochybnén. VétSina respondentti zdroven
,.citi, Ze je dileZité pomdhat druhym bez ndroku na odménu.

Jak duleZité byly nasledujici duvody pro vasSe rozhodnuti vykonavat
dobrovolnou praci?

Velmi/Dost duleZity
Jednoduse mé to bavilo 85 %
MozZnost uplatnit své schopnosti 77 %
Jednoduse citim, Ze je dileZité pomdhat jinym 76 %
Presvédcent, Ze je to méd obCanska povinnost 54 %

(Zdroj: Fri¢, Pospisilovd, VHD, 2009)

4.6. Role dobrovolnikii

Dobrovolnictvi je nejcastéji spojovano s pomoci jinym, méné Stastnym lidem, trpi-
cim nouzi ¢i nemoci. Ukazuje se vSak, Ze organizované dobrovolnictvi spotfebuje hodné
dobrovolné ¢innosti i na svoji vlastni organizaci. Nejméné polovina dobrovolniku nestoji
v ,,prvni linii* pomoci lidem v nouzi, ¢i poskytovéani sluZzeb konkrétnim osobam, ale jejich
¢innost je zprostiedkovdna, a Casto i konzumovana, organizaci, kterd jim prostor pro dob-
rovolnou ¢innost poskytuje. Obsluha fungovani NNO, resp. zabezpecovani jejiho chodu je
tedy dominantni sou&sti role dobrovolnika v CR.

Ktera z nasledujicich ¢innosti nejlépe vystihuje charakter vasi neplacené prace?

Vykon funkce ve vyboru nebo ve spravni radé 10 %

Pomoc pii udrzovani chodu organizace 41 %
(GdrZba, administrativa, organizace, ...)

Ochrana, péce a obhajoba zdjmu skupin lidi, 15 %
Zivotniho prostiedi, zvitat ¢i kulturniho dédictvi

Poskytovani sluZeb klientim v prostorach 9 %
organizace i jiné instituce

Osobni pfimd pomoc jednotlivciim v jejich 9 %
domécnosti, na ulici apod.

Jind 12 %
Nevi, neodpovédél 4 %
Celkem 100 %

(Zdroj: Fri¢, Pospisilovd, VHD, 2009)
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4.7. Flexibilita pristupu NNO k dobrovolnikim

Jak jiZ bylo feceno, organizovani dobrovolnici v Ceské republice jsou na NNO, pro
kterou pracuji, pomérné silné¢ vdzani. NejenZe naprostd vétSina z nich jsou zdroven Cleny
této organizace, ale svoje Clenstvi vétSina z nich vidi jako dulezité pro vykon své dobro-
volnické role. Pozice NNO jako prostoru pro dobrovolnickou ¢innost je v CR zatim ne-
otfesitelnd. Navzdory této tradi¢né silné pozici, minimalné polovina z téchto organizaci
nemad sklon svym dobrovolnikiim podminky jejich prace diktovat, ale naopak snaZi se byt
flexibilni a vychdzet vstiic jejich individudlnim moZnostem a poZadavkim. To naznacuje,
Ze v tomto sméru se ¢eské dobrovolnictvi ptibliZuje zdpadnim trendim ,,organizované indi-
vidualizace* dobrovolnické ¢innosti.

Jak duleZité bylo pro vaSe rozhodnuti dobrovolné pracovat to, Ze se NNO prizpusobila
vaS$im moZnostem a poZadavkim?

Velmi dulezité 15 %
Dost dulezité 33 %
Malo dulezité 21 %
Vibec to neni dileZité 25 %
Nevi 2 %
Neodpovédél 4 %
Celkem 100 %

(Zdroj: Fri¢, Pospisilovd, VHD, 2009)

4.8. Image dobrovolnictvi

Zévérem chceme jestd upozornit na fakt, Ze ne viichni obyvatelé CR zaujimaji k dobro-
volnictvi tak pozitivni postoj, jak by se mohlo zdat podle image dobrovolniku, ktery je sdilen
v rdmci komunity neziskového sektoru, nebo je prezentovdn v masmédiich. Divéra obyva-
telstva ve smysluplnost dobrovolné prace neni automatickd. Az ¢tvrtina obyvatelstva hledd
a nachdzi v pozadi dobrovolnictvi manipulaci, jeZ byla tak typickd pro tento jev v obdobi
socialismu, ktery dobrovolnou prici zdiskreditoval. Na druhé strané téméf tfi ¢tvrtiny dota-
zanych vnimaji dobrovolnictvi pozitivné a vidi v ném alternativu, resp. vychodisko z kon-
zumni spole¢nosti. Nicméné, ze socialismu zdédéné bariéry Sifeni dobrovolnické myslenky
zde stdle ve zna¢né mife pretrvavaji a je potieba s nimi pfi rekrutaci dobrovolnikii pocitat.

Do jaké miry souhlasite s vyroky...

Rozhodné/
Spise souhlasim
Dobrovolnici ukazuji cestu, jak zménit spolecnost zaloZenou na sobectvi 72 %
Dobrovolnici jsou naivni lidé, kteff nevidi, Ze je nékdo zneuZiva 24 %

(Zdroj: Fric¢, Pospisilovd, VHD, 2009)
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Pavol Fri¢ (Fakulta socidlnich véd UK) fric@fsv.cuni.cz;

Tereza PospiSilova (Fakulta humanitnich studii UK) tereza.pospisilova@ths.cuni.cz
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Dobrovolnictvi mladych lidi a program Pripoj se

PhDr. Hana Silhdnova,
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti, Praha

Maxe A
CoMNMNECTION

pripo] se
Nadace rozvoje obcanské spolecnosti

P TR nocace rozvols NOIKLIA
obianskdé spolednost!

Connecting People

Nadace rozvoje ob¢anské spolecnosti

Nadace rozvoje ob&anské spolegnosti je jednou z nejvétsich nadaci v CR, vznikla
1993, usiluje o posileni neziskového sektoru v Ceské republice podporou projekti, které
prispivaji k rozvoji obCanské spole¢nosti.

Zkusenosti s velkymi evropskymi zdroji — Phare, ESF, fondy EHP/Norska, zkuSenosti
s fadou projekt pro déti a mladé lidi (Pomozte détem, klub-net, MaC — Pfipoj se, Zdrava 5).

Vlastni projekty — vyzkum neziskového sektoru, spoluprace s VS na vzdélavani mana-
Zert NNO, program 3P- pieklenovaci pomoc pro NNO,

Vila Cerych v Ceské Skalici — vzdélavaci stiedisko

NROS - vyzkumné projekty a analyzy

Dércovstvi a dobrovolnictvi v CR, 1999-2000

Postoj verejnosti k neziskovym organizacim, individualnimu déarcovstvi a dobrovol-
nictvi. Vyzkum firemniho darcovstvi.

Index obcanské spolecnosti — 2003/2000 Vyzkumny projekt mezindrodni nevladni
organizace CIVICUS, probéhl ve vice nez 50 zemich svéta.

Analyza vzdélavani manaZeri NNO na vysokych Skolach kvéten 2008, diskuse
o spolupraci NNO a VS,

Sbornik konference | Dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti - sou¢asnost a perspektivy | Kroméfiz 2010 29



The Patterns and Values of Volunteering in the Czech and Norwegian Society-
Hestia, UK FHS, NROS, Institute for social research (Oslo).

9 let tradice, podpora spole¢nosti Nokia

Podpora dobrovolnictvi mladych lidi a jejich vztahu ke komunité, v niZ Ziji.
Mladi lidé diky ni ziskaji na své vlastni projekty finan¢ni podporu + konzultace, Skoleni.
Unikétni vzdélavaci program - Zivotni dovednosti, tymova prace, odpovédnost, leadership.

Projekty mohou byt ruzné, ale vZdy musi byt zaméfeny smérem ,,ven* - na podporu své
komunity.

Podpora projektii - podminky ucasti:
Veék 16-26 let
Minimalné 5-ti ¢lenné neformalni skupiny (1 ¢len tymu — Zastupce projektu - nad 18 let)

Maximdlni vySe grantu 30 000 K¢ (resp. 25 000 K¢ pfi opakované Zadosti)

Téma projektl je neomezené — podminkou je zaméfeni ,,ven®, na okolni komunitu
Realizace projektu — v celé CR

Soucésti podpory je vzdélavani v Zivotnich dovednostech (komunikace, prace v tymu,
empatie, feSeni konfliktd, fizeni projektu a finance aj.)

Price s mladezi a détmi

Kultura (divadlo, film, hudba, tanec, vytvarné aktivity, vystavy)
Socialni zaméreni

Ekologie

Sport a volny ¢as

Souhrn vystupi evalua¢ni studie
Make a Connection — Pripoj se Vysledky 2002-2010

* podpoteno vice neZ 600 projekti, ptiblizn¢ 4500 mladych dobrovolniku se piimo po-
dilelo na jejich realizaci; projekty pozitivn€ ovlivnily Zivoty vice neZ 250 000 osob

* program pozitivn& reaguje na situaci a potieby mladych lidi v CR; pies 80% mladych
lidi — zlepSeni Zivotnich dovednosti (spoluprice v tymu, respekt k sobé a ostatnim,
schopnost formulovat a prezentovat své zdméry,pfispét komunité)

* Festival Make a Connection 2007 — prezentace 260 aktivnich tc¢inkujicich dobrovolni-
ki, pres 5000 navstévniki

» Aktivni zapojeni absolventli programu, Alumnik, asistenti programu, novd koncepce —
ndzorovd platforma, analyzy, diskusni fora, zapojeni do rozvoje programu

Analyzy — verejné minéni o obcanské angaZovanosti (STEM, tnor 2010)
Dvé tietiny vefejnosti jsou presvédceny, Ze lidé u nds se v neziskovém sektoru mélo angaZuji.
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Pochybnosti o ob&anské iniciativé lidi u nds jsou velmi universdlni. Stejnou resp. po-
dobnou miru skepse vici ochoté zapojit se do ¢innosti organizaci neziskového sektoru pro-
jevuji muZi a Zeny i osoby vSech vékovych skupin a drovni vzdélani.

Za nejvice obCansky angaZované jsou povaZovdny spiSe star§i generace ekonomicky
aktivniho v€ku. Naopak nejmensi zdjem o ¢innosti neziskovych organizaci je pfisuzovin
nejmlad$im a nejstar§im generacim (lidé do 29 let a nad 60 let).

Pramen: STEM, 1 243 respondentii starSich 18 let

Rekl(a) byste, Ze lidé v nasi zemi se dostate¢né zapojuji do Einnosti ob&anskych sdru-
Zeni, nadaci, obecné prospésnych spolecnosti, jsou obcansky aktivni?“ Pramen: STEM,
1 243 respondentii starsich 18 let

,,Rekl(a) byste na zdkladé svych zkuSenosti, fe ndsledujici skupiny jsou obcansky
aktivni? Nemusite mit piesnou znalost, staci Vds celkovy pocit.“ (%) Pramen: STEM,
1 243 respondentii starsich 18 let

Analyza: Problémy ¢eské spole¢nosti pohledem mladych lidi (tinor 2010, 250 resp.)
* Sobectvi, sebestfednost, individualismus, arogance (34 %)

* Pasivita, lenost, nezodpovédnost, neochota vyjadfit sviij nazor (17 %)

¢ Nedostatek slusnosti, neticta k hodnotam, nekulturnost (7 %)

* Nepfipravenost, bezradnost, neschopnost pfemyslet, predsudky

* Touha po penézich, konzum

¢ Xenofobie, extremismus, rasismus

* Rychly Zivotni styl, nezdjem o piirodu, kulturni pamdtky, nedostatek pohybu
* Politicky Zivot, jedndni politikl

* Korupce

* Ekonomicka situace, zadluZenost

Nova koncepce programu - Pripoj se

* Novi koncepce se f1di principem ,,mladi pro mladé*

* Chceme naslouchat aktudlnim potfebdm soucasné mladé generace, ddt jim Sanci vyjadrit
sviij ndzor a ovlivnit pohled na véc, vybirat témata projekti

¢ Férum mladych je tvofeno absolventy naSich programi pro mladé, ¢leny tymu realizu-
jicich dobrovolnické projekty a dal§imi zdjemci zvendi.

* NROS ziroven rozsifuje svij tym o poradni skupinu, tzv. Radu mladych - zapojeni
do tvorby koncepce, fizeni a realizace jednotlivych programd.

Deékuji za pozornost.

PhDr. Hana §ilhénové, WWW.NIos.czZ
feditelka NROS WWW.pripojse.cz
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Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti
na podporu aktivniho ob¢anstvi

Mgr. Jana Hefmanova, Ministerstvo
Skolstvi, mlddeZe a t€lovychovy, Praha
Mgr. Josef Bocek, Narodn{ institut déti

a mlddeze MSMT, Praha

vvvvv

,,Dobrovolnici méni svét“. Takovy slogan bude s nejvétsi pravdépodobnosti doprova-
zet oficidlni logo kampané k ,,Evropskému roku dobrovolnych ¢innosti na podporu aktiv-
nékolik mésicu, piipravy jiz béZi na plné obratky jak na evropské trovni, tak v jednotlivych
Clenskych statech.

Zatazeni podpory a ocenéni dobrovolnictvi do schématu ,,evropskych roki*, které Ev-
ropskd spolecenstvi, resp. Evropskd unie pravidelné vyhlasuji jiZz od roku 1983, nebylo
viibec snadnym tikolem. Zhavych témat — kandidéti pro tyto kampané zamé&fené na zmé&nu
postoji a chovani obyvatel Evropské unie — se kaZzdoro¢né sejde hned nékolik. Prosazeni
ERD predchdzely nejméné dva roky intenzivnich jednani a diskusi, jejichZ hlavnim mo-
torem se stala Aliance pro Evropsky rok dobrovolnictvi, sdruzujici vice nez dvé desitky
evropskych dobrovolnickych organizaci a jejich siti. Dlouhodobd presvédcovaci kampan
cilend na evropské instituce nakonec slavila ispéch: 27. Listopadu 2009 pfijala Rada EU
rozhodnuti, kterym byl ERD oficidlng ozndmen. V§znamng k tomu ostatné piispé&la i Ceské
republika, kterd si dobrovolnictvi zvolila jako hlavni téma pro svoje predsednictvi v Radé
EU v oblasti mlddeZe, a to pravé v klicovém obdobi prvni poloviny roku 2009. Svou roli
jisté sehrdl i dopis tehdejsiho ministra Skolstvi Ondfeje Lisky evropskym institucim, kterym
na vyhldSeni ERD durazné apeloval.

A jaké jsou to vlastné diivody, jeZ nakonec rozhodly o tom, Ze se dobrovolnictvi na cely
rok posune do ohniska pozornosti EU? Nejnovéjsi vyzkumy ukazuji, Ze se v EU néjaké formé
dobrovolnictvi vénuje na 30 procent ob¢antl a celych 80 procent se domnivé, Ze dobrovolné
¢innosti maji nezastupitelny vyznam v Zivoté¢ demokratické spolecnosti. Nezanedbatelny je
rovnéZ ekonomicky piinos dobrovolnictvi, odhadovany v ramci EU na 5 procent HDP, stejné
jako jeho pfispévek k napliiovani kli¢ovych politik EU v oblastech jako je socidlni inkluze,
celoZivotni vzdélavani, rozvojova pomoc, udrZitelny rozvoj a mnohé dalsi.

Na druhé strané vSak rozvoji dobrovolnictvi v EU stéle jesté brani fada prekazek a po-
tizi. Jmenujme alespori nedostatek informaci o tom, jak se jako dobrovolnik zapojit, omeze-
né kapacity dobrovolnickych organizaci, nizké uznani a ocenéni dobrovolnictvi (z vyzkumu
Hestia, rovnéZ prezentovaného na konferenci, napf. vyplyva, Ze aZ jedna Ctvrtina populace si
mysli, Ze dobrovolnici jsou ,,naivni lidé“, ktefi se nechavaji ,,vyuZivat“ ve prospéch jinych),
stejné jako nejasny status dobrovolnika a odrazujici pravni prostredi. Ur¢ité nejvétsi vyzvu
pak predstavuje hluboce zakofenény mytus, Ze dobrd vile pomdhat vznikd jakoby ,sama
od sebe* a ,,zadarmo®, a nevyZaduje tak Zadné zvlastni investice. Skutecnost je ale Gplné jina:
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Dobrovolnici sice pracuji bez naroku na odménu, ale rozhodné potiebuji silnou
podporu stitni a verejné spravy, komercnich subjekti a v neposledni fadé nestatnich
neziskovych organizaci.

Jde pfitom o investice s vysokou ndvratnosti: z vyzkumu vyplyva, Ze kvalitné organi-
zovana dobrovolnicka prace vytvoii dva az pétkrat vyssi hodnotu, neZ byl objem vynaloZe-
nych prostfedktl na podporu dobrovolniki, nemluvé o neformdlné vzdélavacim piinosu pro
dobrovolniky samotné i organizace a lidi, ktef{ s nimi pracuji.

Na tyto a jisté i dalsi vyzvy bude hledat odpovéd ERD. Na jeho efektivni koordinaci
bylo na drovni EU pro rok 2011 vyclenéno 8 milioni EUR a ve vSech clenskych stitech
byly ustaveny tzv. Narodni koordina¢ni organy. V CR se timto orgdnem po zéisluze stalo
MSMT, do jehoZ gesce patii asi nejpocetn&jii zastupy dobrovolniki ve vzd&lavani, sportu
a praci s mladezi. Kvili koordinaci s ostatnimi rezorty a partnery z nevladniho i komeréni-
ho sektoru byl v dubnu letos$niho roku ustaven tzv. Mezirezortni koordina¢ni vybor. Hned
na jeho prvnim zasedani bylo dohodnuto, Ze pro potieby podrobnéjsiho planovani aktivit
kampané je nezbytné diikladné zmapovani soucasného stavu s vyuZitim dostupnych vyzku-
md, statistik a koncep¢nich a strategickych dokumentti. Vybor se také shodnul na jednom
kli¢ovém vystupu, kterym by méla byt souhrnnd Nédrodni zprava o dobrovolnictvi. Ta bude
navazovat na obdobnou zpravu z roku 2001 a bude jednak reflektovat zmény, které v této
oblasti za posledni desetileti nastaly, jednak poslouZi jako zdroj dat pro pldnovani rozvoje
dobrovolnictvi do budoucna. Dalsim kli¢ovym vystupem by méla byt dlouho o¢ekdvana
novelizace zdkona 192/2002 Sb., kterd by méla byt schvdlena béhem roku 2011 a méla by
vstoupit v platnost nejpozdéji za¢atkem roku piistiho.

Uz ze samotného nazvu ERD je ziejmé, Ze jeho dopad by nemél ziistat pouze na narod-
ni Grovni, ale m&l by mit piesah do Evropy. Ceskd republika se v evropském kontextu zava-
zala k aktivnimu napliiovani Doporuceni Rady EU o mobilité¢ mladych dobrovolnika napfic
evropskou unii. V ohnisku zdjmu ¢eskych vyjedndvact z Narodniho institutu déti a mladdeze
je zvlasté rozvoj mezinarodnich dobrovolnickych pfileZitosti pro mladé lidi v prihrani¢nich
regionech. Do oblasti evropské spoluprace spadd i dalsi, velmi specifick4 iniciativa, kterd
by méla napomoci ke zvyseni spolecenského uznani a ocenéni dobrovolnictvi: Mezinarod-
ni organizace prace pusobici v rdmci OSN ve spoluprici s Centrem pro obcanskd studia
University v Baltimore vytvofila koncept Manudlu na méfeni dobrovolnické prace, ktery by
mél po dokonceni a zavedeni do statistické praxe poskytnou duvéryhodnd a mezindrodné
srovnatelnd data o objemu a hodnoté dobrovolnickych ¢innosti a tim jasné demonstrovat
vyznam a pifnos dobrovolnictvi pro spolecnost. Ceska republika by méla byt mezi prvnimi
zemémi, které budou mit takto ziskané statistiky k dispozici.

I ptes slibny rozjezd pripravnych praci je jasné, Ze kampati k ERD miZe byt dspés$nd
ganizaci, které s nimi pracuji. Snad tento stru¢ny souhrn dosavadnich i planovanych aktivit
napomiiZe k Siteni zpravy ERD v dobrovolnické komunité kolem tradi¢ni kroméfizské kon-
ference a prispéje tak k tolik potfebné mobilizaci ob¢anské spole¢nosti, kterd je podminkou
uspéchu jakékoliv obdobné zacilené kampané.

Mgr. Josef Bocek,
Ndrodn{ institut déti a mladeZe MSMT
Ceskd ndrodni agentura Mlddez
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Neformalni vychova a dobrovolnictvi

v souvislosti s projektem ,,Klic¢e pro Zivot*
Mgr. Irena Obrusnikova

a Martina StraSdkova, Narodni institut
déti a mlade’e MSMT, Praha

Neformdlni vychova a dobrovolnictvi v souvislosti s projektem ,, Klice pro Zivot*
(Rozvoj klicovych kompetenci v zdjmovém a neformdlnim vzdéldvdni)

Konference ,,Dobrovolnictvi v Ceské spolecnosti — soucasnost a perspektivy
(Kromériz, 24. a 25. kvétna 2010)

Vézené kolegyné, vdZeni kolegové, ddmy a panové,
rdda bych Vs sezndmila s projektem Klice pro Zivot a jeho pfinosem pro oblast dob-

rovolnictvi. Podivejme se tedy spolu na zdkladni informace:

Individudln{ projekt narodni

e Délka trvani: 47 mésicu
e Zacatek realizace: 4/2009
¢ Konec realizace: 2/2013

* Piijemce, odb. garant: Ministerstvo Skolstvi, mlddeZe a t€lovychovy
 Partner a realizdtor: ~ Ndrodn{ institut déti a mladdeZe

Hlavni cil projektu
Vytvorit systém podporujici trvaly a udrZitelny rozvoj zijmového a neformalniho

Vo

vzdélavani, zvySeni kvality a rozsifeni nabidky zajmového a neformalniho vzdélavani.

Abychom vychézeli ze stejné terminologie, pojdme si vyloZit zdkladni pojmy v pro-
jektu pouZivané:

Formalni vzdélavani - strukturovany vzdélavaci systém, ktery zahrnuje v§echny $ko-
ly od zdkladnich aZ po univerzitu, véetné specializovanych programii odborného a profes-
niho vycviku.

Neformalni vzdélavani (uceni) - planované programy osobniho a socidlniho vzdéla-
vani mladych lidi, rozvijejici celé fady dovednosti a kompetenci mimo rdmec formalniho
vzdéldvaciho kurikula.

Proces rozvijeni znalosti, schopnosti a dovednosti, které vedou k ziskdvani klicovych
kompetenci na zikladé:

e vnitini motivace

* dobrovolnosti
 rovnych piileZitosti
¢ aktivniho proZitku
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* zkuSenosti a ¢innosti

* napliiovani potieb interaktivity

e partnerstvi mezi vzdélavajicim a vzdélavanym
* angaZovanosti Gcastniki

* rozmanitosti forem, metod a prostredi
zapojeni do obc¢anské spolecnosti

Vztahy - nenf zdjem vyvoldvat konkurenci, zimérem je vzdjemnd inspirace a doplio-
vani se.

Cil - vytvorit Zivotaschopny a rozvijejici se proces celoZivotniho uceni, motivovat
k osobnimu i profesnimu rozvoji kazdého z nés.

Informalni uceni — celoZivotni proces, kdy si kazdy jednotlivec osvojuje urcité posto-
je, hodnoty, dovednosti a znalosti pod vlivem riznych vzdélavacich zdroji ve svém okoli
i z kaZzdodenni zkuSenosti (z domova, ze sousedstvi, z knihovny, z médii, ze zkuSenosti
nabytych pfi praci, pri hie apod.).

V projektu chidpeme neformélni vzdélavani ponékud tzZeji vzhledem k tomu, Ze v Ces-
kém prostiedi mdme fadu aktivit v tzv. Skolskych zafizenich pro zdjmové vzdélavani (Skol-
nich druZindch, Skolnich klubech a stfediscich volného ¢asu). Pak tedy neformalnim vzdé-
lavanim v projektu rozumime aktivity spojené s nestatnimi neziskovymi organizacemi déti
a mladeZe nebo pracujicimi s détmi a mladeZi.

Jaké jsou tikoly neformalniho vzd&lavani v CR?
Provazanost formélniho a neformélniho vzdélavani na zdkladé rozvoje kli¢ovych kom-
petenci

Reakce na potieby zaméstnavateli a moderni spole¢nosti
¢ Obsah dil¢ich kvalifikaci

e Kritéria uznavani

¢ Platna soucast celoZivotniho vzdélavani

Z velké ¢asti v ¢eském prostiedi pusobi v neformalnim vzdélavani dobrovolnici, fek-
néme si, v kterych oblastech naseho spolecenského Zivota na né miZzeme narazit:

e kultura, ochrana pamatek, umén{

e vyzkum a vzdélavani

e zdravotni péce a socidlni sluzby

e ochrana Zivotniho prostfedi, ekologickd vychova
e ochrana lidskych prav

* rovné piileZitosti

e komunitni rozvoj

* prace s détmi a mladdeZ{

* rekreace, sport, t€lovychova
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A na co se zaméruji jednotlivé aktivity projektu?
1) Vyzkumy, ty by nim mély pomoci analyzovat soucasny stav. V projektu byly ¢i budou
realizovany tyto:

Vyzkum Informovanost a participace
Tento kvantitativni vyzkum probehl na vzorku 1061 respondenti ve véku 15-26 let po celé CR.

Vyzkum mél odpovédét na otazky:

¢ Jakd je informovanost mlddeZe o spolecenském a politickém déni
(o moznostech podileni se na ,,vécech vefejnych®)

 Jakd je ucast mladeZe na spolecenském a politickém déni (Obr. 2)?

E Zajem miladeZe o vefejné d&ni

Miadi lidé se nejvice zajimaji o déni ve Skole a tfidé. WV zajmu poté nasleduje kutturné-
spoletenské déni v CR a v obel.

Q4 M Rete mr proskm fic, di sk ming se zajlmate o naslieduic] otlasi?
Zivolve Skalnl IS ve Skole (N=B80]

Spolederske o kulurni déniv Ceske republice
cash

Hullumé-spoletersky 2vot v obold méstsk
Foliticks dénlv Ceské republice

.53 Spoletenské a kuml danive svets B
Ronwa) obced mistab

Foktické déniv
Spoletanske a kultumd deni v Evropske

Faoliicios dani v Evro

podrobng m Zajimam se Ia2ne tak, abyeh mana pretied
e okTajovd = MNozajmam se vibec nebo temar vibec
- Mevi, cdmitl-a) cdpovEadt

Ipsos Public Affairs

Vyzkum Kli¢ové faktory ovliviiujici inkluzi osob se zdravotnim postiZenim v ob-
lasti zijmového a neformalniho vzdélavani

Kvalitativni vyzkum byl realizovdn na zdkladé polostrukturovanych rozhovort prove-
denych ve 35 organizacich poskytujicich zdjmové a neformdlni vzdélavani, ddle s 19 rodici
déti se zdravotnim znevyhodnénim a 11 détmi s handicapy.

Obecnym cilem zdvére¢né zpravy bylo zodpovédét otdzku, nakolik jsou déti se spe-
cidlnimi vzdéldvacimi potfebami zapojovany do téch organizaci, které se na né specificky
nezamétuji.

Vyzkum Zdravé klima v zajmovém a neformalnim vzdélavani

Tento kvantitativni vyzkum probihal na zdklad€ sbéru dat pomoci strukturovanych fi-
zenych rozhovort.
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Vybérovy soubor tvotilo 363 respondentl (déti a mladdeZe ve véku 6 — 18 let) ze socidl-
né& vylou&enych skupin na tzemi celé CR. Dotaznik byl vytvoren ve dvou verzich pro déti
6-101leta 11— 18 let.

Cile vyzkumu: moZnost a podminky zapojeni déti a mladdeZe ohroZenych socidlni ex-
kluzi do zdjmového a neformalniho vzdélavani na zékladé zjisténi jejich hodnotové orien-
tace, rodinného zdzemfi a dalSich faktort.

Vyzkum Multikulturalita v zijmovém a neformalnim vzdélavani
Realizovano bylo 24 rozhovort s pracovniky $kol, nestdtnich neziskovych organizaci
(ddle jen NNO) a stredisek volného ¢asu (ddle jen SVC) a tfi skupinové rozhovory s détmi.

Vyzkum Analyza stavu potieb dalsiho vzdélavani pedagogickych a nepedagogic-
kych pracovniki v zijmovém a neformalnim vzdélavani

V pribéhu dubna a kvétna 2009 vyzkumny tym s garanty konzultoval vyzkumny z4-
mér a sestavil dotaznik, ktery je ur€en pracovnikim stfedisek volného ¢asu, nestdtnim ne-
ziskovym organizacim, Skolnim klubtim a druZindm. Sbér dat probéhl v 09-10/2009 na tze-
mi celé CR prostiednictvim regiondlnich koordinatorii. Dotaznik byl jak v papirové, tak
elektronické podobé. V soucasnosti probihd dokoncovani zdvére¢né zpravy.

Zarover byla sbirdna data pro vyzkum Hodnotové orientace déti a mladeZe ve véku
6-15 let.

Uplatnéni vyzkumu:

* nabidka vzdélavacich programu, piikladi dobré praxe pro ptimou praci s détmi a mladezi

* nabidka dal$tho vzdélavani

* v oblasti informovanosti

* v oblasti koncepéni, strategické, systémové (véetné oblasti financovani) ¢i legislativni
s aplikaci v jednotlivych organizacich, regionech, krajich, na celostdtni drovni

Dalsi podrobnosti naleznete na www.vyzkum-mladez.cz.

2) Standardizace organizaci zaijmového a neformalniho vzdélavani

Realizaci této aktivity se stdle vice potvrzuje potiebnost standardizace procesu fizeni
a zvySovani kvality poskytovanych sluZeb u organizaci poskytujici zdjmové a neformaln{
vzdélavani.

Na prelomu 05-06/2009 byl elektronicky rozeslan do Skolnich klubt, Skolnich druZzin,
stfedisek volného Casu a nestdtnich neziskovych organizaci dotaznik uréeny vedoucim pra-
covnikiim oslovenych organizaci. Celkem bylo kontaktovano 4354 adres na celém tizemi CR.

* Vystupy dotaznikového Setieni

Mezi nejvétsi priority vSech typl organizaci patii kvalita prace. Ddle organizace ozna-
Cily oblast rozvoje lidskych zdroji, financi a jako posledni oblast Public Relations.

Dalsi kroky této oblasti jsou spojeny s identifikaci procest v organizaci, kliCovych po-
zic, kli€ovych kompetenci a hodnoticich kritérii tak, abychom se spole¢né dohodli na stan-
dardech, které jsou nezbytné pro fungovéni organizace a ddle na tom, co je potfeba udélat
v jednotlivych organizacich pro zvySovani kvality a trvalou udrZitelnost.
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nejuyssi Priority v fizeni organizace

priorita
5,00
4,00
mz$
3,00 .
mSsvC
2,00 =05
1,00 ® Ostatni
0,00

Kvalitz RLZ Finance Riist PR

3) Dalsi klicové aktivity projektu zachycuje Systém vzdélavani — studium pedago-
giky volného Casu, pribéZné vzdélavani vCetné prufezovych témat, funkéni vzdélavani

Ukolem téchto aktivit je zmapovat systém stavajiciho vzd&ldvani pedagogii volného
Casu a pracovnikil pracujicich s détmi a mladeZzi a hledat cesty k jeho zefektivnéni pro pe-
dagogickou praxi a k rozvoji organizaci zdjmového a neformalniho vzdéldvani prostiednic-
tvim rozvoje potfebnych klicovych kompetenci téch, kteri s détmi a mladeZi pracuji.

Specifické je vzdélavani a tvorba pilotaZ vzdélavacich programi v oblasti prife-
zovych témat:
* inkluze déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami
* medidlni vychova a medializace
* multikulturni vychova
¢ zdravé klima zdjmového a neformalniho vzdélavani
e participace a informovanost, vychova k aktivnimu obcanstv{
* vychova k dobrovolnictvi
Konkrétni nabidku vzdélavani najdete na http://vm.nidm.cz

4) Uznavani neformalniho vzdélavani, coZ je dalsi aktivita projektu, ma pro dobro-
volniky pracujici v kterékoli oblasti spolecenského Zivota nesmirny vyznam. V projektu se
snazime o to, aby byl identifikovan, popsan a uznan rozvoj klicovych kompetenci (véetné
téch odbornych), kterym prochazime v neformdlnim vzdéldvani at jako dobrovolnik, kte-
ry pracuje v organizacich neformalniho vzdélavani, tak jako tcastnik jednotlivych aktivit,
aby se vystupy z neformalniho vzdélavani staly platnou soucasti celoZivotniho vzdélavani
a byly aktivné prezentovany a pfijimdny nejen organizacemi, Gcastniky, dobrovolniky, ale
i zaméstnavateli a vzdélavateli.

Do této doby se za ucasti zastupcu jednotlivych organizaci a jejich experti tvofili mi-
nimalni kompetencni profily pracovnikit NNO (9 zékladnich).
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o RIZENI - MANAZER, HLAVNI VEDOUCI ZOTAVOVACI AKCE,
PROJEKTOVY MANAZER

« PRIMA PRACE S DETMI A MLADEZI - VEDOUCI KOLEKTIVU DETY
A MLADEZE (do 18ti let, starsi 18ti let, samostatny vedouci kolektivu)

« ODBORNE POZICE - EKONOM, ZDRAVOTNIK, LEKTOR

5) Podpora informa¢niho systému pro mladez

Cilem této kli¢ové aktivity je zvySeni kvality poskytovanych sluZzeb v Informacnich
centrech pro mladez, pfimo rozvojem kli¢ovych kompetenci pracovniku poskytujicich in-
formace a nepiimo podporou klicovych kompetenci déti a mladeZe. Naplnit tento cil se ndm
podafi prostfednictvim téchto kroku:

* Pfipravou nové podoby webu www.nicm.cz

* Préci redak¢ni rady regiondlnich koordindtori, ¢asopisem REMIX

¢ Jednotnym grafickym manudlem ICM

 Pfipravou e-katalogt dle klasifikace a oblasti, http://ikatalogy.nidm.cz
+ Skolenim pro regionalni koordinatory a manaZery, pracovniky ICM

* Publikacemi ICM v CR a ICM v EU

Komplexni informace o projektu Klice pro Zivot, moZnostech jak se aktivné zapojit
do projektu, naleznete na strankach projektu www.kliceprozivot.cz.

Deékuji za pozornost a preji Vam uzndni Vasi krasné prace a ocenéni jejiho piinosu pro

Vs i tuto spole¢nost.

Irena Obrusnikova,
manazerka projektu Klice pro Zivot

KLICE
EIF:J%T Rozvoj kompetenci v zajmovém a neformalnim vzdélavani

Narodni institut d&tf a misdeze MSMT  I1C0 00022217 T 246 088 222 www.kliceprozivot.cz
Samova 3, 101 00 Praha 10 DIE CZ00022217  E sekretariat@nidm.ecz  www.nidm.cz
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Mezinarodni dobrovolnictvi jako konkrétni
pomoc i neformalni (sebe)vzdélavani

— soucasnost a perspektivy

Mgr. Robin Ujfalusi,

INEX — SdruZeni dobrovolnickych aktivit, Praha

Dobry den vSem,

rad bych ve svém piispévku v kostce predstavil mezindrodni dobrovolnictvi jako spe-
cificky typ dobrovolnickych aktivit, a to zejména ve 2 duleZitych aspektech — jako kon-
krétni pomoc na konkrétnim misté, vychazejici z potfeb dané komunity, a jako proces ne-
formdlniho vzdélavani, jeZ dobrovolnikiim rozsifuje obzory a pfindsi obohacujici poznini
do dal$tho (nejen pracovniho) Zivota. Budu primdrné vychézet z perspektivy jedné nevladni
organizace (INEX-SDA), ale pokusim se i o $ir§i pohled na mezindrodni dobrovolnictvi
a potencidl s nim spojeny.

Tradice mezindarodniho dobrovolnictvi po revoluci

Poslanim SdruZeni dobrovolnickych aktivit INEX je ddvat pfileZitost mladym lidem
k seberozvoji, poznéni jinych kultur a podpofe mistnich komunitnich aktivit. Zacali jsme
svou ¢innost kratce po revoluci, kdy se otevieli hranice, mladi lidé méli chut cestovat a fada
z nich tak chtéla ¢init nejen klasickou cestou béZného turismu, nybrz stdla o to pozndvat jiné
zemé a kultury alternativné a trochu hloubéji, napt. skrze konkrétni pomoc na konkrétnim
komunitnim projektu v dané zemi.

Tento zajem neopadd ani po 20 letech. Ackoliv pfileZitosti pro mladé lidi - coZ je nase
hlavni (i kdyZ ne vylu¢nd) cilova skupina - ptibyvd, pocet zdjemcti 0 mezindrodné-dobro-
volnické projekty je poslednich deset let relativné konstantni — kolem 600 aZ 700 vyslanych
dobrovolnikii ro¢né (viz tabulka niZe, nizsi ¢isla v 90. letech jsou patrné zpisobena prede-

Dobrovolnici

BIahramtni dobrovoinici

ovedouct v L
mdesti dobrovolnici do zahraniti
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v§im budovanim tradice a kapacit). V roce 2009 byl konkrétné kvantitativni objem nésle-
dujici: diky stabilni spolupréci s vice neZ stovkou partnerskych organizaci po celém svété
jsme vyslali 692 dobrovolnikti na 573 projekti, coZ v celkovém thrnu znamenalo zhruba
42 850 odpracovanych hodin. A brano kumulativné za dobu nas{ existence to mj. znamend,
Ze letos bychom radi pokofili metu 10,000 vyslanych dobrovolniki.

Mezi nejoblibenéjsi destinace ¢eskych dobrovolnikl patii tradi¢né Némecko, Francie
a Spanélsko, stdle vice mladych lidi m4 ale v poslednich letech chut dobrovolnicky praco-
vat i ve vzddlenéjsich lokalitdch, pfedevsim v rozvojovych zemich Afriky a Asie.

V mezindrodnim srovnani se da fict, Ze Ceska republika pati{ mezi ,,.basty* mezindrod-
niho dobrovolnictvi, po boku vySe zmifilovanych evropskych zemich. V absolutnich ¢islech
jejich trovné sice nedosahujeme, ale relativné vzhledem k poctu obyvatel se miiZeme sméle
rovnat. Roli v tom nesporné& hraje i fakt, Ze Cesi cestuji relativn& hodng a radi alternativnimi
zpusoby, coby tzv. , batizkari.

V ¢em dobrovolnicka prace spociva

Zakladem nasi ¢innosti je kaZdopddné dobrovolnickd prace (nikoli cestovani). Dob-
rovolnici pracuji zpravidla 5 dni v tydnu, 6 hodin denné a typ prace se odviji od lokdlnich
potieb. U krdatkodobych projekti pfevaZuje manudlni prace — at uZ jde o budovéni stezek
v ptirodnich rezervacich, ¢i renovacni prace na kulturné-historickych pamdtkach — u dlou-
hodobéjsich projektit miiZe jit i o sofistikovanéjsi praci, zdleZi na zaméfeni projektu a po-
tfebach pfijimajici organizace.

My se jako zprostfedkovdvajici organizace snaZime ceskym zdjemclim zajistit ma-
ximdlné Sirokou paletu dobrovolnickych pfileZitosti s riznou délkou pobytu a v riiznych
destinacich - momentdlné pres 2000 projektl po celém svété, od 2 tydni aZ po 12 mésicu.

A co mladé lidi k tdcasti na mezindrodné-dobrovolnickych projektech motivuje? Zpra-
vidla je to smésice rtiznych faktorii — chut pomoci dobré véci, poznat lidi podobného véku
a naladéni z riznych koutl svéta, poznat danou zemi ¢i kulturu z netradi¢ni perspektivy
a touha zdokonalit si komunika¢ni dovednosti v cizim jazyce (nej¢astéj$im — a¢ ne jedinym
- dorozumivacim jazykem je pochopitelné anglictina).

Dobrovolnické projekty v Cesku

Kromeé vysildni ¢eskych dobrovolnikt do zahrani¢i také hostime zahrani¢ni Gc¢astni-
ky na dobrovolnickych projektech v CR. Letos zorganizujeme celkem 43 kratkodobych
projektii pro zhruba 460 zahrani¢nich dc¢astnikd pod vedenim 80 ¢eskych dobrovolniki.
(Pro milovniky kvantitativnich ukazateli, loni to pfedstavovalo zhruba 23,320 odpraco-
vanych hodin.)

Mezi hlavni tematické okruhy patii péce o Zivotni prostfedi, rozvoj venkova a mistnich
tradic, péce o pamdtky a socidlni projekty pro znevyhodnéné skupiny obyvatel (napf. me-
zindrodn&-dobrovolnicky kemp v Mati¢ni ulici v Usti n. Labem, ve spolupréci s mistni po-
bockou Clov&ka v tisni). Dobrovolnické projekty se zpravidla konaji v mistech, kam b&Zny
zahrani¢ni navstévnik nezavitd (hrad Harternberg, obce Becov u Plzné ¢i Kostelecké Horky
u Chocné), kde vSak mistni partnefi dlouhodobé a angaZzované rozvijeji lokdlni kulturni
a spolecenské aktivity. Jak ukazuje pfiloZend mapa, projekty se konaji po celé republice,
pfi¢em? nejvic jich je na jizni Moravé a v zdpadnich Cechdch. Néplii projektu je na mist-
nich partnerech, INEX-SDA zprostfedkovdvd dobrovolnické sily.
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Kromé& INEX-SDA se mezindrodnimu dobrovolnictvi v Cesku vé&nuje i Duha, sdruZe-
ni déti a mladeZe a fada dalSich organizaci pfijimajicich ¢i vysilajicich dobrovolniky v rdm-
ci programu Evropské dobrovolné sluzby. KdyZ se podivame na kapacity mezinarodniho
dobrovolnictvi v nasi zemi v souhrnu (véetné jinych organizaci), zjistime, Ze se tato oblast
tykd zhruba 1600 lidi ro¢né (zhruba 1000 vyslanych, ¢eskych a 600 pfijatych, zahrani¢nich
dobrovolnikii) .

Navazujici projekty rozvojového a mezikulturniho vzdélavani

Stale vice pozornosti se snazime vénovat nejen samotnému vysildni dobrovolnikt
do zahrani¢t, ale i navazujicim vzdélavacim a osvétovym aktivitdm, diky nimZ dobrovolnici
muZou své zkusenosti sdilet s eskou vefejnosti. Asi nejdal jsme v tom diky projektu GLEN
(Global Education Network of Young Europeans), zaméfeny primarné pravé na pondvrato-
vé aktivity dobrovolniki v Cesku (po absolvovani 3-mé&si¢ni stdZe v rozvojovych zemich)
a na budovéni kapacit v oblasti rozvojové spoluprace. Tento projekt téZ dobie ukazuje,
jak muZe byt dobrovolnické zkusenost duleZitd pro ndsledné zaméstnani — fada absolventt
programu totiZ dnes pusobi v nevladnich organizacich i ve stitni spravé a zabyvé se pravé
rozvojovou problematikou.

Diky programu GLEN a vyménnym projektim mezinarodniho dobrovolnictvi vznikly
i dalsi svébytné vzdélavaci projekty. Od roku 2006 kazdoro¢né organizujeme v ramci pro-
jektu Fotbal pro rozvoj 3-tydenni kampati, béhem niZ smiSeny mlddeznicky tym z nairob-
skych chudinskych &tvrti zavitd do raznych regioniit CR, Gastni se sportovnich i kulturnich
akci pro vefejnost a na mistnich stfednich Skolach absolvuje vzdélavaci semindfe s cesky-
mi studenty pod vedenim lektoril rozvojového a mezikulturniho vzd&lavani. Zaci i Sirokd
vefejnost maji tak mozZnost nezprostfedkovaného setkani s jinou kulturou (a rozvojovou
problematickou obecné).
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Dal$im vzdéldvacim programem, u jehoz zrodu stdli (byvali) dobrovolnici-absolventi
programu GLEN, je Stereotypek v nds, 3-lety projekt mezikulturniho vzdéldvani, zaméteny
na prevenci xenofobie a rasismu na stfednich odbornych kolach v 5 krajich CR. (Nechci tu
piilis politizovat, ale pokud jste vid&li vysledky studentskych voleb na SOS v p¥ihrani¢nich
regionech, pravé ony svéd¢i myslim nejlépe o relevanci podobnych vzdéldvacich programt
— extrémné pravicovd Délnicka strana dosahuje v téchto Skoldch aZ 8% podpory). Studenti
i ucitelé tu budou metodami neformdlni, proZitkové pedagogiky seznamovani s mezikultur-
ni problematikou, pod vedenim $kolitelii a za Gcasti cizincti Zijicich v Cesku.

Na zdvér bych rad organizdtorim podékoval za pozvdni na tuto inspirativni konfe-
renci, kde se potkdvaji jak zdstupci mnoha jednotlivych iniciativ a organizaci propagujici
dobrovolnictvi a ob¢anskou angaZovanost ,,zdola®“, tak predstavitelé stdtni spravy majici
na starost tvorbu politik. Pfeju ndm vSem, aby se ndm obé perspektivy — ,,zdola“ i ,,shora‘“
— dafilo efektivné propojovat a abychom pii piileZitosti Evropského roku dobrovolnictvi
2011 predstavili dobrovolnictvi ¢eské vefejnosti v jeho plné §ifi a pestrosti. Pro naSe ob¢an-
ské sdruZeni to bude vyjimecny rok i v tom smyslu, Ze v ném oslavime 20 let své ¢innosti
na poli mezindrodniho dobrovolnictvi. CoZ chdpeme nejen jako divod k oslavé, ale i jako

odpovédnost a vyzvu k dalsi praci.
Dékuju Vam za pozornost.
Robin Ujfalusi,

feditel SdruZeni dobrovolnych aktivit INEX
www.inexsda.cz, robin.ujfalusi@inexsda.cz

Pohled do konferencniho sdlu
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Dobrovolnictvi ve VODAFONE

— prirozena soucast odpovédné firmy
Ing. Pfemysl Filip,

Vodafone Czech Republic a.s., Praha

A. Proc¢ Spolecenskd odpovédnost ve Vodafonu

B. Den pro neziskovku
v ¢em jsme jini, nase nej...

C. Fond dobrovolnik
financujeme projekty zaméstnanct

D. Rok jinak
unikétni program Nadace Vodafone

Proc¢ spolecenska odpovédnost?
LIt is increasingly clear that, when it comes to bridging the digital divide between rich and
poor, the mobile phone, not the personal computer, has the most potential.*

B. DEN PRO NEZISKOVKU Respektovany partner

Spolupracujeme s o.s. Hestia — Narodni dobrovolnické centrum které ndm zajistuje:
$irsi nabidku aktivit pro zaméstnance;

kontaktni bod pro zaméstnance;

pojisténi dobrovolniki;

prehlednou aplikaci pro ptihlasovani;

moznost dlouhodobého dobrovolnictvi;

Jednoducha webova aplikace www.hest.cz/firemni-dobrovolnik/vodafone

NaSe NEJ ...

“NEJdar’: Brazilie (vyuka sirotkti — v rdmci del$iho ext.projektu)
“NEJvys”: opakované kompletni ECO tym (CEO a VPs) - byli i prvni
“NEJcastéjsi’: Chrudimsko, Pasicka, zachranna stanice Zivoc¢ichti

“NEJsofistikovanéjsi”’: audit IT systému / PR pfiprava konference
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C. Fond dobrovolnik

Vodafone nabizi kazdoro¢né financovani projektl v neziskovkach:
predloZeno VF zaméstnancem a pod jeho/jejim patrondtem;

do 20.000 CZK na projekt a rok;

financovani jde piimo do projektu na pokryti nakladu;

podpora cca 10-20 projekti za rok;

zaméstnanec musi byt v projektu aktivni (pfimo se tcastni);

ROK JINAK (unikatni projekt v CR)

Co je program Rok jinak:

Podpora ro¢ni mzdy az 5 pracovnikii — vitézi celondrodniho vybérového fizeni
Vitézové rok pracuji pro vybranou neziskovou organizaci a realizuji sviij projekt
Ceskad varianta globalniho programu “World of Difference”

Pro¢?

Prispét k feseni konkrétnich spoleenskych problému
Budovani kapacity neziskovych organizaci

Investice do lidskych zdroja

Vysledky

Pres 100 ptihlasek (v¢. VF zaméstnancit) v r. 2008 a 2009
20 do telefonického kola, 10 k osobnim pohovorim

4 - 5 vitéza

Vitézové prvniho roéniku Roku Jinak (2008)

Hanka Hermovi — Ceskd mountainbikov4 asociace

Adam Javiirek — Centrum pro online média

Roman Nenadl — Diecézni charita Ceské Bud&jovice

Blanka Rejlkova — Clovék v tisni

Jiii Stastny - Ceské Svycarsko

Hanka Hermovi Ceska Mountainbikova Asociace
Doktorské studium inZenyrstvi Zivotniho prostredi

Pracovni zkuienost z Agentury ochrany piirody a krajiny CR
Dobrovolnickd préce pro CeMBu

Adam Javirek Centrum pro online média

Internetovy Zurnalista a analytik

Lektor

Medidln{ studia FSV UK

Internetové projekty Respekt

Jiti Stastny Ceské Svycarsko

Obchodni feditel spole¢nosti EVROFIN Int. spol. s. r. o.

V minulosti prodejni manaZer i vedouci logistiky

Zkusenosti s marketingem, obchodem, propagaci a dlouhodobym pldnovanim

Diky za pozornost.
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Jak spolupracovat se Sodexo
a jejimi dobrovolniky
Ing. Karel Peldn, Sodexo Pass Cesk4 republika

Jak spolupracovat s dobrovolniky ze Sodexo?

JiZ druhym rokem realizujeme aktivity pro seniory a nase rozhodnuti pomdhat této
cilové skupiné se zdd byt stdle spravnéjsi. Organizac{ a firem, které se tomuto tématu vé-
nuji je totiZ stdle pomérné mdlo. Nasim predsevzetim je realizovat spolecensky odpovédné
aktivity dlouhodobé. Velky diraz proto klademe predev§im na kvalitu vSech aktivit, které
dosahujeme diky prubéZnym konzultacim s odborniky z rtiznych oblasti (Asociace posky-
tovatelil socidlnich sluzeb CR, Férum zdravé vyZivy aj.). V&fime, Ze zejména prab&znd
komunikace a vzdjemn4 spolupréce s dobrovolnickymi centry z riznych kouti CR, nim
pomdhd udrzZovat si aktudlni povédomi o potiebach cilovych skupin, ale také o trendech

neziskového sektoru a dobrovolnictvi jako takového.

TémaF kazdomdsicné pofddame pro jedno zafizeni pecujici o seniory v CR dobro-
volnicky den s rozmanitymi aktivitami, jako napfiklad: vylety, turnaje petangu, opékani
buftil, malovani karnevalovych masek, vyroba vitrdzi, obrazkl technikou decoupage a dalsi
vytvarné volnocasové aktivity. V mnoha piipadech spolupracujeme na piipravé dobrovol-
nické aktivity s lokdlnimi dobrovolnickymi centry. Ty ndm napiiklad zajistuji kontakt s ci-
lovymi zafizenimi, proSkoli nase zaméstnance-dobrovolniky, nebo ndm pomahaji vymyslet
ndpli dobrovolnického dne.

Jak vnimame zapojovani zaméstnancu u nas v Sodexo?

o Cim vice zam&stnancii zapojime, tim Iépe.

¢ Odbourdvdme bariéry v zapojovani zaméstnancu, tvofime vnitini pravidla a manudly jak
se zapojit.

¢ tématu spolecenské odpovédnosti a zapojovani se do ni, pravidelné komunikujeme mezi
zaméstnanci.

e Kazdy zaméstnanec md moznost vnaset do programu nové ndpady, co jeSt¢ miZeme
v programu udé€lat a kde pomoci.

o Kazdy zaméstnanec miZe s metodickou a finan¢ni podporou firmy samostatné organizo-
vat aktivit v rdmci programu.
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Ukdzka nékterych realizovanych aktivit:

Vybirdme barevné obrazy Jedeme na vylet na atleticky ~ Malujeme karnevalové masky
a peceme burty stadion 27. 5. 2009,
25. 7. 2009, Usti nad Labem 7. 7. 2009, Jablonec n. Nisou Hodonin

programu, ktery pokryvd 4 oblasti podpory (dobrovolnictvi, sdileni know-how, potravinové
darcovstvi a finan¢ni darcovstvi). Zdroven se snazime motivovat k zapojovani do programu
dal${ obchodni spole¢nosti a to jak prostfednictvim dobrovolnictvi, tak i darcovstvi.

V roce 2009 jsme uspotddali prvni ro¢nik finan¢ni sbirky. Nasim cilem bylo zajistit
prostfedky na zvySeni kaZzdodenn{ kvality Zivota seniort Zijicich v domovech pro seniory
a LDN. Do sbirky mohli pfispét nasi klienti (zaméstnavatelé) koupi darkovych krabicek, tak
uzivatelé poukdzek darovanim stravenky a obchodni partnefi vzddnim se ¢4sti penéz z pro-
placenych poukazek. Celkové jsme shromazdili &dstku 257 446 K&. Céstku jsme na po&étku
roku 2010 predali deseti zafizenim pro seniory, kterd vybrali partnefi sbirky.

Stru¢né shrnuti nasich aktivit od po¢atku realizace programu

» Usportddali jsme jiZ na dvé desitky dobrovolnickych dni.

e Celkem se do programu zapojilo pfes 55 % zaméstnancti Sodexo.

e Zarizenim pro seniory jsme prostiednictvim finan¢nich daru vénovali pies 1000 000 K¢
a usporadali jsme finané¢ni sbirku ,,Pomoc seniorum, v niZ se vybralo 257 446 K¢.

¢ Darovali jsme pres 2 000 ovocnych salatii.

e Z programu téZilo jiZ vice neZ 50 zafFizeni pro seniory a pres 2 000 senioru. Mate-li
zdjem s ndmi spolupracovat a pfipravit zajimavy dobrovolnicky program pro seniory,
nevahejte nds kontaktovat.

Ing. Karel Peldn,

feditel pro rozvoj - Sodexo
karel.pelan @sodexo.com
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Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi
— soucasny stav a vyhled
MUDr. Ivana Korinkova,

Consult Hospital, s.r.o., Praha

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi — sou¢asnost a perspektivy
MUDr. Ivana Korinkova, Consult Hospital, spol s r.o.
Abstrakt — konference Kromériz 24. - 25.5.2010

Poslednich deset let se vénuji rozvoji dobrovolnickych programii v systému zdravotni
péce v CR. Jsem rdda, Ze vysledky v této oblasti jsou jiZ viditelné a zietelné. Vivoj dobro-
volnictvi v nemocnicich pozitivné ovlivnily mezindrodni akce Volonteurope 2000 v Praze,
celosvétovy rok dobrovolnikii 2001 a prijeti Zdkona ¢. 198/2002 Sb. O dobrovolnické sluz-
bé. Témto diileZitym meznikim i konkrétnim prikladiim dobré praxe z rady zdravotnickych
a socidlnich zarizeni byla jiZ v predchozich letech vénovdna tada prezentaci. Rdda bych se
proto zamé¥ila na vyvoj situace, jak ji vnimdm v poslednich dvou letech.

V obdobi let 2008 - 2010 se efekt vyvoje dobrovolnickych programl u nds projevil
ve dvou liniich, které maji bud’ vyrazn€ podpurny nebo naopak limitujici a rizikovy vliv
na jeho dalsi rozvoj:

1. Podpiirné vlivy

Pozice, ve které se v probéhlych deseti letech u nds dobrovolnici ve zdravotnictvi
volnik specialistou na lidsky kontakt®. Orientace na ¢lovéka v jeho celostnim kontextu,
ne pouze na pacienta a jeho diagnézu nebo klienta a jeho handicap je tim, co dobrovolnici
mohou a také vyznamné posiluji. Ocenéni dobrovolnikii zaznivajici ze strany zdravotnika
se tykd hlavné destigmatizace nemocni¢niho prostfedi a detabuizace t€Zké nemoci a smrti
jako zdsadnich lidskych témat. MZCR reagovalo na pozitivni zkugenosti s dobrovolnic-
kymi programy ve zdravotnickych zaiizenich snahou vytvofit metodicky rdmec pro jejich
funk¢ni a bezpecnou implementaci do systému zdravotni péce ndsledujicimi kroky:

¢ Vroce 2008 bylo zpracovano ,,Metodické doporuceni pro zavddéni dobrovolnickych pro-
gramul v nemocnicich v souladu s procesy fizeni rizik a bezpe¢nosti pacientll, uvetejnéné
ve Véstniku MZCR ¢&.6/2009 a na webovém Portalu kvality MZCR — http://portalkvality.
mzcr.cz/Odbornik/Categories/90-Projekty-2008.html

* V roce 2009 byla vypracovdna Metodika evaluace dobrovolnickych programi ve zdra-
votnickych zafizenich, kterd bude uvefejnéna ve Véstniku MZCR a na Portile kvality
v podzimnich mésicich 2010.
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o Zacdtkem roku 2010 MZCR udélilo akreditaci ,,Certifikovanému kurzu pro koordinaci
dobrovolnickych programt a dobrovolnikd v systému zdravotni péce®, ktery je urcen
jako dopliujici vzdélani pro nékteré zdravotnické nelékatské profese.

* Na jaie 2010 projevil Ustav zdravotnickych informaci a statistiky (UZIS) souhlas s evi-
denci dobrovolnickych programi ve zdravotnickych zafizenich pocinaje rokem 2011
(evidence poctu dobrovolniki, poctu odpracovanych dobrovolnickych hodin, typ organi-
za¢niho rezimu — zda ve spolupraci s NNO nebo samostatné).

Témito kroky je definovand funkéni forma a pravidla pro dispéSnou realizaci dobro-
volnického programu pfi sou¢asném zachovéni jeho zakladnich principi (svobodnd volba
jednotlivce a nefinanéni motivace). To je podle mého nédzoru i jeden z ditvodu, proc si dob-
rovolnické programy ve zdravotnictvi ziskaly vysoky kredit a je o né trvaly zdjem.

2. Limitujici a rizikové faktory
Realizace dobrovolnického programu je pfirozené spjata s nutnosti zvySovat povédo-

mi a dobrou informovanost o dobrovolnictvi v celé spolenosti. Usp&sné napliiovéni této

oblasti ale pfindsi jak vétsi pozitivni publicitu, tak i nékteré rizikové prvky. Skute¢né po-

rozuméni tomu, Ze nefinanéni motivace je redlnd a Ze svobodnd volba je skute¢nou hod-
notou, neptichdzi do nasi spole¢nosti privyklé po desetileti jinym normdm snadno a lehce.

Domnivam se, Ze v soucasné dobé prochdzime zatézkdvacim a ,,zkouskovym obdobim*,

které klade ndroky na kvalitu pfistupu, ¢istotu motivaci a v€asné rozpozndni deformaci,

které skute¢nou hodnotu dobrovolnické ¢innosti znehodnocuji. V praxi se jiz fada z nich
objevila. Jsou maskovany v riiznych podobéch, v podstaté se ale vZdy jednd o deformaci
obsahu a zdménu pojmu:

* Finan¢ni motivace potencidlnich ,,dobrovolniki* i miniméln{ finanéni ¢astkou je nejen
v protikladu s mezindrodné uznavanou zakladni definici dobrovolnika i definici podle
zdkona ¢. 198/2002.Sb. O dobrovolnické sluzb€, ale méni zasadnim motivacéni hierarchii
a spektrum adeptu.

* Nerespektovani svobodné volby a nepfimo vyZadovana tcast v dobrovolnickém progra-
mu je zdiménou dobrovolnictvi za nevolnictvi, zneuzivd dobry mordlni kredit dobrovol-
nického programu k jinym t¢elim, ptipadné vyuziva ,,dobrovolnika“ jako levné pracovni
sily nebo pro zlepSeni image.

* Nahrazovéni studentskych odbornych praxi dobrovolnickou ¢innosti rusi pfinos pro obé
oblasti - nemuZe prinést ocekavany efekt v oblasti odborné praxe (zdkladnim pravidlem
pro pozici dobrovolnikii ve zdravotné socidlni oblasti je nenahrazovani prace odborného
persondlu) a zaroven povinnost absolvovat praxi rusi efekt a motivaci danou svobodnou
volbou dobrovolnické ¢innosti.

Jsem presvédcena, Ze pokud bychom pfipustili zneuZiti osvédcené a pozitivné hodno-
cené formy, ,,nendpadné* zdeformovani obsahu a umozZnili rozristani zd4nlivé neskodnych
ustupkt a kompromistu v nastaveni dobrovolnické ¢innosti, sméfovali bychom brzy zpét
ke zkusSenostem z totalitniho reZimu, odkud jsme pied deseti lety startovali.

Tato rizika se pifmo tykajf a jsou ovlivnitelnd t€mi, ktefi dobrovolnické programy rea-
lizuji a koordinuji a ktef{ jsou zodpovédni za nastaveni a uplatiiovani pravidel. Domnivdm
se, Ze Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 je vhodnou pfileZitosti pro otevienou diskuzi nad
vySe uvedenymi tématy.
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3. Trendy a perspektiva dobrovolnickych programu ve zdravotné sociilni oblasti
Jako kli¢ovy ochranny faktor pred vySe popsanym rizikovym vyvojem vidim to, Ze

skute¢ni dobrovolnici ze sebe nenechaji udélat nevolniky, protoZe jejich vlastni zkusenosti

s lidmi v meznich Zivotnich situacich jsou nezpochybnitelné. Tyto piinosy jiZ presahuji

jednotlivee a tykaji se témat, kterd maji celospoleensky dopad:

e Orientace na hlubsi hodnoty Zivota a smysluplnost ¢innosti

e Uvédomeéni ceny Zivota a zdravi

* Posileni zodpovédnosti

* Obnova duvéry a tolerance v mezilidskych vztazich

* Vzijemnd lidskd inspirace v mezigenera¢nim kontaktu

Tyto cenné devizy se v interakci dobrovolnika s pacientem vzdjemné preddvaji a po-
siluji. V oblasti kvality zdravotni i socidlni péce se jiZ orientaci na lidsky faktor nelze
vyhnout. Celostné orientovand dobrovolnicka ¢innost pfirozené napliiuje cile programt
podpory zdravi Svétové zdravotnické organizace. Opérnym systémem pro dobrovolnic-
ké programy ve zdravotnickych zafizenich se muzZe stat program WHO/Health Promoting
Hospitals&Health Services, pro komunitni dobrovolnictvi program WHO/Healthy Cities.

Nezbytnym predpokladem pro budoucnost ale zlistdva souc¢asnd védoma préce s riziky,
které by tento kfehky a citlivy trend mohly snadno narusit. Je na organizatorech, jak cisté
uchopi nabizené hodnoty a jak ¢istou formu pro né zachovaji. Je na statu, zda pro kvalitni
koordinaci kvalitnich dobrovolnickych programu vytvoii systémovou, mordlni i finan¢ni
podporu. Pevné doufdm, Ze se podaii podstatu a formu dobrovolnictvi udrzet v souladu
a pro skute¢né dobrovolniky nebudeme muset hledat novy nazev.

,,Opravdovd sila dobrovolnictvi tkvi v rozpoutdni verejné debaty, v zapojeni obcanii
do verejného Zivota a zachovdni instituct Zivych a spojenych se skutecnymi lidmi. I formdlni
dobrovolnické programy by mély zachovdvat prostor pro lidskou tvdr dobrovolnictvi, kterd
Jje formovdna bezprostiedni volbou, tvoFivosti, chuti aktivné prispét k napravovdni spole-
Censkych neSvarit a nezistnym zdjem o pomoc konkrétnimu clovéku v nouzi.

IIsley, P. J.: Enhancing the Volunteer Experience, Jossey-Bass Publishers,
San Francisco 1990
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Zhodnoceni prinosu dobrovolnického programu v Thomayerové
nemocnici a IKEM

Mgr. Martina Tyllerovd, Fakultni Thomayerova nemocnice, Praha
Marie Hrbkovd, Fakultni Thomayerova nemocnice, Praha

Mgr. Vlasta Vitkovd, IKEM, Praha

Smysl a cil programu ,,Dobrovolnici v nemocnici*

* zlepSeni psychické kondice pacienti

¢ nabidka rtiznych ¢innosti, které pacient miiZze vykondvat — podpora motivace a komunikace

e pomoc persondlu pii specifickych ¢innostech — ndcvik sebeobsluhy, trénink paméti,
aktivizace pacienti

Dobrovolnicka centra Lékorice

Oddéleni s dobrovolnickym programem v IKEM
 Klinika diabetologie

e Klinika kardiologie

 Klinika hepatogastroenterologie

 Klinika nefrologie
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Dobrovolnické aktivity v IKEM

e spolecnik u luzka

* doprovod na vychazky

¢ organizace jednorazovych akci (vytvarna dilna, koncert, beseda...)

Centrum podpurné péce ve FTNsP

Oddéleni s dobrovolnickym programem ve FTNsP
 Klinika détské chirurgie a traumatologie

* + ambulance détské chirurgie a traumatologie
* Oddéleni détské neurologie

* Oddéleni détské psychiatrie

* Pediatrickd klinika + JIP

» Lécebny pro dlouhodobé nemocné

e Internf kliniky

¢ Chirurgick4 klinika

* Neurologie + JIP

* Plicni klinika

Rozvoj dobrovolnickych aktivit ve FTNsP

2005

¢ spole¢nik u lizka

* volnocasové aktivity s détmi

* doprovod na vychdzky

* jednordzové akce (vytvarné dilny, dobro¢inny bazar...)
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2010

¢ spolec¢nik u lizka

volnocasové aktivity s détmi

doprovod na vychazky

jednorazové akce (vytvarné dilny, dobro¢inny bazar...)
individudlni zakazky

manudlni vypomoc

jazykové kurzy pro zaméstnance

kurz jégy pro zaméstnance

EVALUACE FTNsP
Zakladni informace

Prubéh evaluace — tnor, biezen 2010
Zastoupeni dotaznikii:
e zdravotnicky persondl - 130 dotaznikl rozddno; zpét 115 dotaznikt

* kontaktni osoby - 15 dotaznikii rozddno; zpét 13 dotaznikt
* dobrovolnici - 63 dotaznikii rozddno; zpét 39 dotaznikti
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EVALUACE IKEM
Zakladni informace
Prabéh evaluace — tunor, biezen 2010

Zastoupeni dotaznikii:
* 3 kliniky (diabetologie, kardiologie, heptatogastroenterologie)

Vracené dotazniky:

» Zdravotnicky persondl — 28 (rozddno 30)
* Kontaktni osoby — 3 (rozddno 3)

¢ Dobrovolnici - 8 (rozddno 9)

Cile evaluace

* zpétnd vazba na dobrovolnicky program v nemocnici
* moZnosti dal§iho rozvoje programu

 porovndni s vysledky evaluace 2006 ve FTNsP

Tématické oblasti

* Pfinos a smysluplnost programu

* Informovanost o principech dobrovolnictv{

e III. Soulad zdjmu a poteb nemocnice a ocekdvani dobrovolnika
* Forma organizace dobrovolnického programu

L. Pfinos a smysluplnost programu
1. zdravotnicky personal
* Vnimani ¢innosti dobrovolnika
velmi prinosnd: FTNsP 55%, IKEM 11%
prinosnd: FTNsP 40%, IKEM 57 %
* Jak vnimaji dobrovolnika pacienti (podle persondlu)
pozitivné: FTNsP 94%, IKEM 93%
negativné: FTNsP 4%, IKEM 7%
* Dobrovolnickd ¢innost v nemocnici pfindsi rizika
ne: FTNsP 92%, IKEM 89%
ano: FTNsP 4%, IKEM 11%

* Doporuceni programu dal§im pracoviStim
ano: FTNsP 95%, IKEM 96%
ne: FTNsP 0% IKEM 4%

I. P¥inos a smysluplnost programu

2. kontaktni osoby (KQO)

* Vnimani ¢innosti dobrovolnika
velmi prinosnd: FTNsP 65%, IKEM 100%
prinosnd: FTNsP 40%
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* Jak vnimaji dobrovolnika pacienti (podle KO)

pozitivné: FTNsP 95%, IKEM 100%
negativné: FTNsP 0%,
Jjak kdy: FTNsP 10%

* Rizika
ano: FTNsP 15%, IKEM 100%
ne: FTNsP 90%

* Doporuceni programu dal$im pracovistim
ano: FTNsP + IKEM 100%

L. Pfinos a smysluplnost programu
3. Dobrovolnici
* Pacienti vnimaji dobrovolniky

velmi pozitivné: FTNsP 21%, IKEM 25%

pozitivné: FTNsP 77%, IKEM 75%
* Personal vnimd dobrovolniky

velmi pozitivné: FTNsP 16%, IKEM 25%

pozitivné: FTNsP 69%, IKEM 75%

spiSe negativné: FTNsP 5%,

II1. Soulad zdjmu potieb nemocnice a ocekavani dobrovolniki
1. Zdravotnicky personal

* Mohli by dobrovolnici vykonavat dalsi ¢innosti?

stdvajici ¢innosti staci: FTNsP 77%, IKEM 89%

pro rozSitvent: FTNsP 17%, IKEM 11%
(napft. vychdzky s pacienty, ndkupy pacientiim, oSetfovatelské ¢innosti, ¢teni knih a novin,
rucni prace)

* Muze byt dobrovolnik ¢lenem oSetfovatelského tymu?

Ano: vypomoc pfi sanitaiskych pracich, psychickd podpora pacientl, komunikace s paci-
entem, aktivizace pacientl

FTNsP

* Muze byt dobrovolnik ¢lenem oSetfovatelského tymu?

Ano: vypomoc pfi sanitaiskych pracich, psychickd podpora pacientl, komunikace s paci-
entem, aktivizace pacientl

IKEM
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Miize byt dobrovolnik pomocnik osetfovatelského tymu

i =

III. Soulad zajmu potfeb nemocnice a o¢ekavani dobrovolnikii
3. Dobrovolnici

Dobrovolnicka ¢innost X ptvodni pfedstavy

stejné: FTNsP 72%, IKEM 75%
lepsi: FTNsP 21%, IKEM 25%
horsi: FTNsP 5%

Vnimani dobrovolnické ¢innosti jako obohaceni
ano: FTNsP 98%, IKEM 100%
ne: FTNsP 2%

(zlepsila mou komunikaci s lidmi, uspokojeni ze smysluplné ¢innosti, pocit uZite¢nosti,
srovndni Zivotnich hodnot, obohaceni osobniho Zivota)
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IV. Forma organizace dobrovolnického programu
1. Zdravotnicky personal

FTNsP

Vyhovuje vdm organiza¢ni usporddani dobrovolnického programu?
velmi dobra: 93%, mohla by byt lepsi: 4%

(prani CastéjSich navstév a ¢innosti s pasivnimi pacienty)

Jak hodnotite organizaci dobrovolnického programu

4%

93%

|2 je velmi dobra @ monla by byt lepsi |

IV. Forma organizace dobrovolnického programu
1. Zdravotnicky personal (28 respondenti1)
IKEM

Vyhovuje vdm organiza¢ni usporddani dobrovolnického programu?

3
/A

(napf. chybi informace)
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IV. Forma organizace dobrovolnického programu

3. Dobrovolnici

* Organizace dobrovolnického programu
Jje velmi dobrd: FTNsP 98%, IKEM 87%
mohla by byt lepsi: IKEM 13%

Vétsina dobrovolniku je spokojena se vstupnim $kolenim a dal$im vzdélavanim ve FTNsP
(83%) a se supervizi dobrovolniki (83%) v IKEM 87%

* Spolupréce s koordindtorkou

vybornd: FTNsP 73% IKEM 75%
dobrd: FTNsP 18% IKEM 12%
dostacujici: FTNsP 8% IKEM 12%

Porovnani vysledku evaluace ve FTNsP
v roce 2007 se dotaznikového Setieni zicastnilo 6 klinik a oddéleni, v roce 2010 celkem 10

vysledky porovndvani odpovédi evaluace 2007 a 2010 potvrzuji pokracovani dobrych zku-
Senosti s dobrovolnickym programem

Porovnani vysledku evaluace ve FTNsP

k posunu v pozitivnim slova smyslu doslo i ve vniméni dobrovolnické ¢innosti ze strany
zdravotnického persondlu (pro zdravotnicky persondl je pomoc dobrovolniki pfinosem pro
odd. — z 84% na 94%, dobrovolnicka ¢innost nepfindsi rizika — ze 75% na 92%)

zvysila se také informovanost persondlu o dobrovolnictvi (ze 61% na 80%). Ve srovnani
s rokem 2007 je persondl také spokojenéjsi s formou organizace dobrovolnického programu
(dfive 72%, nyni 93% vyhovuje organiza¢ni uspofadani dobrovolnického programu)

Dobrovolnictvi na L. Interni klinice

I. Interni klinika se sklada:
ambulance: - piijmova
- diagnosticka

lazkova ¢ast - 4. samostatné stanice
oddéleni JIP

Zacatky dobrovolnického programu na I. Interni klinice
funkce kontaktni osoby
postupna potiebnost dobrovolnik

Specifika dobrovolnicka ¢innosti na I. Interni klinice

vytipovadvani pacientl
soucasny stav dobrovolniki
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Specificka dobrovolnicka ¢innost
* Spolecenské hry

* Manudlni vypomoc

* Jednordzové akce

e Duchovni sluzba

Canisterapie pod Sirym nebem Zpivani

Aktivity Centra podpurné péce
* dobroc¢inné bazary

 prazdniny pro déti zaméstnanci
¢ jazykové kurzy
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Vyvoj programu Pét P v CR a zhodnoceni

jeho efektivity po 13 letech realizace

Mgr. Bohdana Bfizov4,

Zdravotn& socidlni fakulta JCU, Ceské Budégjovice

Vy¥voj programu Pét P v CR a zhodnoceni jeho efektivity

po 13 letech realizace

Mgr. Bohdana Brizova

Zdravotné socidlni fakulta Jihoeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich,
Ustav socidln{ préce

1. Vymezeni pojmu

Big Brothers Big Sisters (BBBS) je nejvétsi celosvétovy mentoringovy program, kte-
ry pomdhd détem po celém svété dosdhnout jejich moznosti diky profesiondlné fizenému
pratelskému vztahu jeden na jednoho s méfitelnymi vysledky (Big Brothers Big Sisters
Interantional, 2007). Dle Balsley (2007) je mit mentora' vité€zstvim v détském lehce zra-
nitelném Zivoté — je to nékdo mimo rodinu, ktery nabizi vylu¢né piatelstvi ditéti. Mentor
a dité spole¢né sdili mnoho riznych aktivit, ale zdsadni vyznam ma4 jiZ samotny pocit sou-
néleZitosti, dobry pocit ze spole¢né tradveného Casu.

Program BBBS zacal v roce 1904 v USA a po celé 20.stoleti se rozvoj této jedinecné
podpory pro déti soustfedil pouze na anglicky mluvici zemé. Na zacitku 90. let se BBBS
stdle vice roz§ifoval po svété a to predevsim diky roli internetu a webovych stranek. Dru-
hym vlivem byl prikopnicky vyzkum provadény v USA. Dle McGill (2001) nemél Zadny
jiny program slouzici mladym tak obrovskou kontrolu a tak kladny dopad. Ve stfedni a vy-
chodni Evropé byla prvni zemi Litva, druhou Cesk4 republika.

Mentoringovy program BBBS je profesionidlné rizen a ridi se mezinarodnimi
standardnimi postupy. Hlavni aspekt BBBS modelu je profesionélni case management
pristup. Vzdélany a trénovany personil dohliZi na zapojovani dobrovolnika a proces
vytvareni dvojic. Dale pokracuje v poskytovani podpory dobrovolnikiim, détem a ro-
dindm od pocatku do konce fungovani dvojice (Mentoring, 2007).

Big Brothers Big Sisters International (BBBSI) je celosvétova asociace organizaci
Big Brother Big Sisters poskytujici BBBS mentoring détem v jejich zemich (Obrazek €. 1).

! Mentor je ¢lovek, ktery ma vice zkuSenosti i znalosti neZ dité&, o které pecuje a které podporuje
v jeho individudlnim rozvoji. Mezi mentorem a menteem se vytvaii emocionalni pouto, které
odliSuje mentora od podobnych roli pracovnika s détmi (DuBois, Karcher, 2005).
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Obrazek ¢. 1 — Logo BBBSI
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BBBSI byla zaloZena v roce 1998, jako odpovéd na zvySujici se poZadavky aplikovat
BBBS mentoring do zemi po celém svété. V roce 2007 BBBSI ustanovila nové celosvé-
tové poZadavky, tzv. Standardy praxe BBBSI a kvalifikovala 13 zemi (Tabulka ¢. 1) jako
pobocky BBBSI.

Tabulka ¢. 1 — Pobocky BBBSI

Big Brother Big Sisters International
Australia Bermuda Bulgaria Canada
Germany Ireland Israel Netherlands
New Zealand Poland Russia South Africa
United States Czech republic?

(zdroj: www.bbbsi.org)

Program Pét P je ndrodni variantou amerického programu Big Brothers Big Sisters
a v Ceské republice se realizuje jiZz od roku 1996. Jde o nestétni socidlng preventivni
program pro déti zaloZeny na dobrovolnické laické pomoci. P&t P v ndzvu znamend pra-
telstvi, prevenci, pomoc, péci a podporu. Program P&t P dopliiuje stdvajici nabidku forem
prace s mladeZi o individudlni piistup. Metodické vedeni a podporu rozvoje novych pobo-
ek programu P&t P zajistuje Asociace P&t P v CR (Biizova, Dvotdkova, Motlové, 2007).
Program m4 svoji metodiku, kterd je shrnutd v Manudlu programu P&t P. Ndzev a logo
programu P&t P jsou piihldeny u Utadu primyslového vlastnictvi jako ochrann znimka
(Obrézek ¢. 2).

2Stoji za zminku, Ze v soucasné dobé& Ceskd republika neni uvedend na internetovych strankach
BBBSI, prestoZze Asociace Pét P v CR byla roku 2001 pfijata jako Clen této mezindrodni sité.
Asociace P&t P v CR doposud neobdrela Z4dné oficidln{ stanovisko o vyFazenf z BBBSI. Nyni
probihd jednani o divodech vyfazeni a 0 moZnosti znovupfijeti.
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Obriazek ¢. 2 — Logo programu Pét P

Big Brothers Big Sisters - Pét P
(zdroj: www.petp.cz)

Cilem programu je prevence rizikového chovani u déti ve véku 6 — 15 let. Prostred-
kem pro dosahovani cili programu je kamarddsky vztah dospélého dobrovolnika s ditétem.
Dvojice se schdzi ve svém volném Case jedenkrdt tydné na 2 — 3 hodiny, a to po dobu jedno-
ho roku. Program nesmi nahrazovat rodi¢ovskou péci ani se nesmi stit dou¢ovanim.

Realizaci programu ma na starosti koordindtor, ktery vybird dobrovolniky, pfipravuje vy-
cvik dobrovolniki, spolupracuje s rodic¢i déti zatazenych do programu, provadi odborny do-
hled nad dvojici dité¢ — dobrovolnik atd. Dobrovolnik musi absolvovat Givodni vycvik véetné
psychologickych testl a v priibéhu schdzenf se se svym mlad$im kamarddem dochézet na pra-
videlnd supervizni setkdni dobrovolnikt s koordindtorem a supervizorem (Biizovd, 2006).

V soucasné dobé (k 1.5.2010) aktivné program Pét P realizuje 19 regiondlnich pobo-
cek, které maji sepsanou Smlouvu o spoluprici na programu Pét P s Ndrodnim dobrovol-
nickym centrem HESTIA. Nékteré pobocky jsou akreditovanymi organizacemi dle zdkona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zdkont. Nékteré pobocky
registrovaly program Pét P jako socidlné aktiviza¢ni sluZbu pro rodinu s détmi dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Asociace Pét P v CR (ddle jen Asociace) vznikla roce 2001 jako dobrovolné a ne-
z4vislé sdruZeni, aby koordinovalo a metodicky podporovalo usili jednotlivych pobocek,
které do té doby po republice vznikly, a ddle aby podporovalo implementaci programu Pét
P v Ceské republice. Mezi hlavni cile Asociace patii (Stanovy Asociace P&t P v CR):

sdruZovat manaZery, koordindtory, supervizory, dobrovolniky a dalsi dcastniky a spo-
lupracovniky programu P&t P, podporovat implementaci programu P&t P v Ceské republice,
piisobit jako zastfeSujici orgdn programu P&t P v CR ve vztahu ke stitnim i nestdtnim,
domécim i zahrani¢nim organizacim, byt partnerem domdcim i zahrani¢nim organizacim
zabyvajicim se dobrovolnictvim, praci s détmi a mladeZi ¢i podobnymi cili, prostfednictvim
programu P&t P viestrann& podporovat rozvoj dobrovolnictvi v CR.

Asociace je v soucasné dob€ pro program Pét P jedinou odbornou a profesni organiza-
ci, na kterou se mohou vSichni jeji ¢lenové obracet v souvislosti s realizaci programu.

V z4¥{ roku 2001 byla Asociace programu P&t P v CR v Praze slavnostn& piijata jako
¢len mezindrodni organizace Big Brothers Big Sisters International (To$ner, 2008).

2. Historicky vyvoj a soucasnost programu Pét P v CR
Rok 1996 - 2000

Nadace Open Society Fund Praha byla inspirovédna vysoce pozitivnimi vysledky men-
toringového projektu Big Brothers Big Sisters v Americe a rozhodla se vyuZit tuto mys-
lenku individudlni podpory, odborn& nazyvanou one-to-one mentoring project, i v Ceské
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republice. V fijnu 1996 byl v Praze zorganizovadn semindf ,Introduction to Mentoring*,
na kterém byly odborniklim a zdjemciim z fad vefejnosti pfedstaveny zdsady mentoringu
a tutoringu. Informace $irsi verejnosti poskytla také média. Prezentace nadchla predevSim
univerzitni studenty, ucitele a socidlni pracovniky a soucasné poskytla Siroky okruh cen-
nych kontaktl pro dalsi spolupraci (Hrudkova, 2001).

V roce 1996 Nadace Open Society Fund a obcanské sdruZzeni HESTIA nastartovaly
v Praze pilotni program dobrovolnické neprofesiondlni pomoci détem, které tuto podporu
potiebuji. Volny preklad z anglictiny Velky bratr a Velkd sestra se zddl jako nepfijatel-
ny, a proto byl po dlouho trvajicich diskusich za vSeobecného souhlasu piijat ndzev Pét
P. V rdmci tohoto pilotniho programu bylo sestaveno 11 part dit€ — dobrovolnik. Dobro-
volnici se od po¢dtku pravidelné schdzeli nejen mezi sebou, ale i s odborniky, aby prodis-
kutovali problémy, které se objevily pfi setkdvdni s détmi a zaklddali tak pravidlo budouci
pravidelné supervize (ToSner, 2008). Pracovnici — koordindtofi Pét P z HESTIE sepsali
Manudl programu P&t P v Ceské republice, k evaluaci se pouZivala evaluaéni metoda POE
(Program Based Outcome Evaluation).

Strategie Nadace Open Society Fund Praha byla takovd, Ze bude program Pét P kom-
plexné finan¢né zajiStovat prvni dva roky a poté kazdy rok podpora klesne o 25%. Timto
rozhodnutim vytvofila pro program zdzemi, ale zdroven ho od pocdtku stimulovala k hle-
déni vlastnich zdroji od mistnich dondtort.

V zét roku 1998 prevzalo patrondt nad realizaci programu Nédrodni dobrovolnické cent-
rum HESTIA, které se tak stalo Narodnim koordinatnim centrem pro celou Ceskou republiku.

V roce 1998 se program P&t P rozsitil také do Plznég, roku 1999 do Usti nad Labem,
do Brna, Kroméiize a Ceskych Budg&jovic.

0d 20. listopadu 2000 jsou nazev a logo programu P&t P piihlaseny u Ufadu pramyslo-
vého vlastnictvi jako ochrannd zndmka pod znackou O-148716, spisovd znacka 148716.

Rok 2001

V roce 2001 jiZ po celé Ceské republice fungovalo 12 pobo&ek programu P&t P. Vzhle-
dem k tomu, e se s rozvojem programu P&t P v CR rychle navySoval pocet regionalnich
pobocek a zvySovala se ndrocnost na celostdtni koordinaci programu, bylo nutné zaloZit
novou organizaci, kterd by prevzala roli celostdtniho garanta a koordindtora programu.
ob&anské sdruZeni ,,Asociace P&t P v CR* (ddle jen Asociace), které zastfeSuje regiondlni
pobocky programu, metodicky podporuje dal§i implementaci programu a je partnerem do-
mdcim i zahrani¢nim organizacim. Sidlo Asociace je Na Pofi¢i 12, 115 30 Praha 1, meto-
dickou pomoci, supervizi a evaluaci programu Pét P bylo ve stanovich Asociace povéfeno
Narodni dobrovolnické centrum HESTIA. Vykonnym ¢initelem byl tajemnik Asociace pra-
cujici na plny tivazek, ktery svoldval pravidelné vybor Asociace, zajiStoval pravidelna celo-
republikovd setkdni koordindtorti Pét P, hledal moZné zdroje finan¢nich prostfedkt apod.

Dne 27. 9. 2001 byla Asociace slavnostné piijata u piileZitosti pétiletého fungovéni pro-
gramu P&t P v CR za ¢lena organizace Big Brothers Big Sisters International (Obrazek &. 3).

Slavnostni ceremonidl byl jednou z akci porddanych v rdmci Mezindrodniho roku
dobrovolnikt 2001 a probéhl pod zastitou primdtora hlavniho mésta Prahy Jana Kasla
a zucastnili se ho pfedstavitelé programu BBBS z USA, Kanady, Velké Britdnie a Litvy
(Plodkov4, 2002).
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Obrizek &. 3 — Certifikit piijeti Asociace P&t P v CR do BBBSI
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Asociace Pet Pv CR,

Pet P (BBRS) Association in Czech Republic

(zdroj: archiv ZSF JU — Pét P)

Jako prvni zdkonnou oporou programu Pét P byl zdkon 359/1999 Sb., o socidlné
pravni ochrané déti a diky jeho novele roku 2001 se objevila moZnost poZadat o udéle-
ni povéfeni k vykonu socidlné-pravni ochrany déti. Regiondlni pobocka programu Pét P
se po udéleni povéteni dle tohoto zdkona stdva zafizenim socidlné vychovné ¢innosti, které
nabiz{ détem programy rozvijeni socidlnich dovednosti, vychovnych ¢innosti a vyuZiti vol-
ného Casu (timto programem je pravé program Pét P).

Dile miZe mit pobocka programu povéfeni k vychovné rekrea¢nim tdbortim pro déti
(to v piipadé, Ze pordda letni tdbory ¢i vikendové akce pro déti a dobrovolniky). O udélen{
povéfeni rozhodovalo roku 2001 Ministerstvo prace a socidlnich véci, od roku 2002 rozho-
duji krajské urady dle mista ptisobeni P&t P.

V cervenci 2001 byl zaktualizovdn Manudl programu P&t P, ktery nové obsahoval také
vzory smluv a formuldft pouZivanych v programu.

Rok 2003

S platnosti zdkona o dobrovolnické sluzbé od 1. ledna 2003 (zdkon ¢. 198/2002 Sb.) se
objevila vitand moZnost program P&t P akreditovat jako dobrovolnickou sluZbu podle toho-
to zdkona. Vzhledem ke kvalitni a profesiondlni metodice programu Pét P nebylo obtiZné
vyhovét poZadavkim tohoto zdkona, ktery programu pfinesl kromé legislativniho rdmce
také uzndni a prestiZ (ToSner, 2008).

Je ovSem na kazdé regiondlni pobocce, aby zvéZilo, do jaké miry je pro néj akreditace
podle tohoto zdkona piinosnd, ¢i do jaké miry by byla naopak omezujici pro organiza-
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ci a pro dobrovolniky. Nevyhodou je také fakt, Ze program Pét P v nékterych regionech
realizuji jiné neZ neziskové organizace (napt. Pedagogicko psychologickd poradna ¢i vyso-
k4 Skola) a tyto nemuZou o akreditaci Zadat.

V souvislosti s evaluaci P&t P je nutné zminit, 7e v Ceskych Bud&jovicich prob&hl
v ramci roénikové prace vedené autorkou vyzkum o vyuZivdni a vhodnosti evalua¢ni me-
tody POE v naSich pomérech. Na zdkladé vysledkil této prace Bockschneiderovd (2003)
tvrdi, Ze vétSina koordindtorl evalua¢ni metodu POE vyuZivd, ale shoduje se na tom, Ze pro
rodiCe déti zatazenych do programu je problematické jeji vyplnéni. Koordindtofi programu
se domnivaji, Ze metoda POE neni ve stdvajicim stavu vhodnou evaluaci programu Pét
P. Podobné Brumovska (2003) tvrdi, Ze jednotlivé poloZky metody POE jsou ¢eské popu-
laci obtiZné srozumitelné.

Rok 2004

Asociace P&t P v CR v tinoru roku 2004 vyhlésila grantové fizeni na projekt ,,Vytvore-
ni nové evaluacni metody programu Pét P“. Pf{jemcem grantu se stala Zdravotné socidlni
fakulta JihoGeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich, fesitelem Mgr. Bohdana Biizov4,
spolupracovnikem Alena Bockschneiderova, DiS., druhd koordindtorka programu Pét P
v Ceskych Budgjovicich. Na zdklad& tohoto projektu byla stard metoda POE modifikovéna
a upravena. Jednalo se pfedev$im o zménu obsahu a poctu poloZek v dotazniku POE.

Od roku 2004 zacala Asociace realizovat tzv. obsahové audity jednotlivych regiondl-
nich pobocek programu Pét P. Cilem auditu bylo pfedevs§im zjistit, zda dand pobocka re-
alizuje program Pét P podle predepsané metodiky a v souladu se Smlouvou o spolupraci
na programu P&t P. Auditofi byli &lenové Vyboru a tajemnik Asociace P&t v CR.

Dale v roce 2004 prosel revizi Manudl programu Pét P z roku 2001.

Rok 2005

Obsahovym auditem prosly vSechny regiondlni pobocky programu Pét P, které v tuto
dobu fungovaly (celkem 19 pobocek). Vysledky auditti byly zpracovdny a preddny vSem
¢lentim Vyboru. Z vysledkil vyplynulo, Ze dobfe funguji a je stabilizovdno 7 pobocek, dalsi
3 pobocky funguji dobte, ale maji svd specifika (napf. jiny zptsob supervizi). U 6 pobocek
se prokdzalo urcité riziko (pfedevs$im ve finan¢ni ¢i persondlni oblasti), ale jinak tyto po-
bocky fungovaly dobte a dle metodiky. Problematické se jevily 3 pobocky (nedodrZovaly
metodiku apod.) (ToSner, 2009).

Na Zdravotng socidlni fakult® JihoZeské univerzity v Ceskych Bud&jovicich prob&hl
v rdmci bakaldi'skd prace kvalitativni vyzkum, ktery se zaméfil na posouzeni vztahu dob-
rovolnika a détského klienta v programu Pét P. Z vysledkt vyzkumu vyplynulo, Ze dcast
v programu Pét P poskytuje détskym klientim moZnost navdzani novych kontaktl a ziska-
vani novych socidlnich dovednosti ve vztahu k jednotlivetim 1 vét§im skupindm vrstevniku.
Zaroven také nabizi vhodné vyuZiti volného ¢asu a sniZuje tak moZnost ohroZeni socidlné
patologickymi jevy. Je tedy pro zdravotné socidlni vyvoj détského klienta obohacujici (Wi-
enerovd, 2006).

Vysledky vyzkumu doplnily stdvajici informace ziskané z predeslych kvantitativnich
vyzkum o dspéSnosti a efektivité programu Pét P, které byly publikovany v rdmci bakal4t-
skych &i diplomovych praci na n&kolika vysokych 8koldch v CR.
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Rok 2006
Od zaii roku 2005 pievzalo spravu Asociace P&t P v CR Narodni koordina¢ni centrum

zucastnila i presidentka mezindrodni organizace Big Brothers Big Sisters International se
sidlem v USA pani Katherine Balsley, M.S.. Pfi této pfileZitosti slavnostné pfedala diplom
za 10 let tsp&sné realizace Programu P&t P v Ceské republice jako vyznamné ocenéni ze
strany BBBSIL.

Rok 2007

Od 1. ledna 2007 veSel v dc¢innost zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a v souvislosti se zavedenim tohoto zdkona do praxe se zacaly nékteré regiondlni pobocky
zabyvat mySlenkou, zda Pét P registrovat jako socidlni sluzbu ¢i ne.

Dobrovolnicky program Pét P totiZ v praxi napliiuje podminky socidlni sluzby dle
tohoto zdkona: Socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi. Zde dobrovolnici mohou
a v fadé¢ pripadu vykondvaji tyto ¢innosti (ToSner, 2007):

¢ aktiviza¢ni ¢innosti — ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schop-
nosti a dovednosti ditéte a zajiSténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové
aktivity,

* socidlné terapeutické ¢innosti — nespecifickd socioterapie osobnim pifkladem v kontextu
prételského vztahu, jejiZ poskytovéani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zacletiovani ditéte,

* zprostfedkovdni kontaktu s pfirozenym spolec¢enskym prostfedim — vyhleddvani, spolut-
Cast a doprovdzeni déti na zdjmové aktivity,

* pomoc pfi uplatiiovani prdv, oprdvnénych zdjmi a pfi obstardvani osobnich zdleZitosti —
pomoc pii vyfizovani béZnych zdleZitosti s ohledem na vek ditéte a zejména pomoc pfi
obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dal§ich aktivitich
podporujicich socidlni zacleiovani ditéte mezi vrstevniky a okolni komunitu.

Dle Prochazkové (2009) mezi klady registrace Pét P jako socidlni sluzby patif moZnost
ziskdvat dotace na ¢innost ze statni spravy a samospravy, registrace je také jakousi znam-
kou kvality sluZzeb. Nevyhodou muZe byt ndrust administrativy, nutnost hledani novych
zaméstnancu ¢i Upravy zab&hnutych zpusobu prace s klienty. A samotny program Pét P
literu zdkona nenaplni, pfedev§im § 65, odst. 2, pism. d) - pomoc pfi uplatiiovani prayv,
opravnénych zdjmu a pii obstardvani osobnich zdleZitosti. Kazda pobocka snazici se Pét
P zaregistrovat jako socidlni sluzbu, fesi tento problém po svém, obvykle se Pét P stane
soucdsti néjakého vétsiho celku nabizenych sluZeb klientim.

Pokud pobocka zaregistruje Pét P jako socidlni sluZzbu, kompetence koordinéto-
ra jsou rozsifeny o ¢innosti z oblasti socidlni prace s rodi¢i détskych klienta programu
Pét P — koordindtor musi byt profesiondlni socidlni pracovnik podle § 109 a 110 zédkona
o socidlnich sluzbach. Dale musi pobocka splnit v§echny podminky vyplyvajici z tohoto
zékona, naprt. naplnéni Standardi socidlnich sluzeb.
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Rok 2008

V tomto roce probéhlo vyzkumné Setfeni na téma Vychova k dobrovolnictvi — men-
toring. Zadavatelem zakéazky byl Narodni institut déti a mladeZe, feSitelem se stala Hestia,
0.s. V zdvérecné zpravé s ndizvem Typologie dynamiky mentoringového vztahu v programu
Big Brothers Big Sisters/Pét P (Brumovskd, Malkovd, 2008) jsou predstaveny vysledky
kvalitativni analyzy dynamiky mentoringového vztahu v programu Big Brothers Big Si-
sters/Pét P v Praze. Pfedmétem vyzkumné zprdvy je analyza dynamiky mentoringového
vztahu v programu BBBS/Pét P.

Brumovska a Malkova (2008) analyzovaly prabéh 12 vztaht po dobu 8 mésict jejich
vyvoje. Vysledna typologie dynamiky mentoringovych vztahii v mentoringovém programu
Big Brothers Big Sisters/Pét P ukazuje, jaké charakteristické typy vztahti program zpro-
sttedkovdvd a ktery z téchto typd napliiuje kritéria kvalitniho a efektivnitho mentoringu.
nékteré praktiky pro efektivni praxi mentoringu. Nabizi také mozna témata a doporuceni
pro sméfovani dalsiho vyzkumu v této oblasti.

Vyzkum byl realizovan s vyuZitim prostfedki Evropského socidlniho fondu a rozpoctu
Ceské republiky.

Rok 2009

V tomto roce funguje (k 1.6.2009) 20 pobocek programu Pét P a v§echny maji povéfeni
k vykonu socidlné pravni ochrany déti dle zdkona ¢. 359/1999 Sb. Dle zdkona ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé ma program Pét P akreditovano celkem 16 pobocek. Program
P&t P jako socidlni sluZbu zaregistrovalo 10 pobocek v CR.

K 1. 1. 2009 piesla prava Asociace P&t P v CR (v&etn& ucetnictvi a veikeré agen-
dy) do kroméfiZského centra Spektrum, které se tak stalo Narodnim koordina¢nim cent-
rem P&t P. V tnoru se uskute¢nilo celorepublikové pracovni setkdni koordindtoru v Praze
(tzv. L Setkéni koordinatorii Asociace P&t P v CR). Hlavnim tématem tohoto Setkani byly
socidlni sluzby, zda program Pét P registrovat jako socidlni sluZbu ¢i ne. Na konci setkan{
spekci socidlnich sluZeb. Na I. Setkani byl ddle doplnén Vybor Asociace o dva nové ¢leny,
tzn. Ze v soucasné dobé ma vybor 5 ¢lent, ktefi maji chut pokracovat v ¢innosti Asociace.
Vybor Asociace Pét P v CR zaktualizoval kontakty na fungujici pobo¢ky programu Pét P,
vznikly nové webové stranky Asociace (www.petp.cz) a Vybor se zacal pravidelné schdzet
2x za rok.

V Eervnu 2009 se uskutetnilo dalgi, IL. Setkani koordinatorit Asociace P&t P v CR, kde
se velmi Zivé diskutovalo o cilech Asociace, jejim dalSim sméfovani. Vystupem Setkani
jsou predevsim vyi¢ené potieby regiondlnich pobocek. Mezi ty patii predevsim fungujici
Asociace, kterd bude Pét P drZet v liniich mentoringového programu dle BBBS. Ddle by
méla Asociace fungovat jako poradni ¢i metodicky orgdn pro piipad, Ze regiondlni pobocka
bude chtit P&t P registrovat jako socidlni sluzbu.

Na III. Setkéni koordindtori Asociace P&t P v CR 20. 10. 2009 v Ceskych Budg&jovi-
cich byl schvélen Eticky kodex koordindtora Pét P/BBBS.

Ke konci roku ohldsily ukonéeni programu dvé pobocky — Nové Mésto na Moravé
a Rychnov nad KnéZnou.
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Rok 2010

V tomto roce se uskutecnilo zaseddni Vyboru Asociace dne 11. ledna a Setkéni ko-
ordindtorii Asociace v Praze dne 8. tinora. Na setkani byl aktualizovdn seznam c¢lenského
shromdZdéni Asociace, byla pfijata novd pobocka programu v Piibrami (tzn. k 1.5.2010 se
program realizuje v 19 pobockéch v CR).

Dalsi Setkani Asociace se realizovalo 23.5., den pfed mezindrodni konferenci s na-

3. Zhodnoceni efektivity* programu Pét P po 13 letech realizace

Evaluace vysledku puisobeni programu na détské klienty je realizovdna s vyuZitim me-
tody Program Based Outcome Evaluation* (POE), kterd je pfevzata a pieloZena z americké-
ho origindlu, poskytnutého organizaci Big Brothers Big Sisters of America a upravena pro
podminky Ceské republiky. Tato metoda se na zdkladé vyzkumi (napf. Brumovskd, 2003,
Bockschneiderova, 2003) ukdzala jako nevhodna a byla v roce 2004 v rdmci grantu Asoci-
ace P&t P v CR adaptovana a modifikovéna na prostiedi Ceské republiky.

Modifikovand metoda POE (stejné jako puvodni) je zaloZena na vypliiovani dotaznikt
respondenty (nejcastéji rodi¢ a dobrovolnik) po Sesti mésicich a poté po jednom (a kazdém
dal§im) roce kamarddského vztahu ditéte a dobrovolnika. Kazdy dotaznik zahrnuje tfi velké
oblasti, tzv. $kdly (napf. u modifikované verze je to Chovani, Socidlni oblast, Osobnost
a somatika). Kazda z téchto $kdl obsahuje dalSich nékolik poloZek, které specifikuji ptipad-
nou zménu, napt. u modifikovaného POE je to Zaskolactvi, Lhani, Sebeduivéra, Samostatné
rozhodovani (dohromady je téchto poloZek 36, u puivodni metody 18). Zakladni hodnotici
Skdla se skladd z 5 mozZnosti: mnohem lepsi - o néco lepsi — stejné - o néco horsi - mnohem
horsi. Dotaznik nabizi téZ odpovédi ,,neni problém™ ¢i ,,nevim®, které respondent mize
vyuzit, pokud usoudi, Ze nem4 dostate¢né informace.

V roce 2009 probéhla v ramci moji disertacni prace rozsahld analyza efektivity progra-
mu P&t P, a to za celou dobu realizace programu v Ceské republice, tzn. za 13 let. Pro tuto
analyzu bylo sesbirano celkem 437 dotaznikit POE (v ptvodni verzi 295 a v modifikované
verzi 142) vyplnénych rodi¢i a dobrovolniky déti zafazenych do programu v letech 1999 —
2009. Celkem se jednalo o 168 rodicii a 269 dobrovolniki, dotazniky pochédzely ze 7 mést
(Ceské Budéjovice, Jindfichuv Hradec, Opava, Pisek, Praha, Trebi¢, Usti nad Labem).

Shrnuti vysledka pavodni verze POE

Rodice casto voli u piivodniho POE odpovéd ,,stejné”, ve vétsiné piipadu Castéji nez
dobrovolnici, a to v prvnim i druhém roce. MuzZe to byt zpusobeno tim, Ze dobrovolnik
jako nositel zmény ma tendenci zménu vice zhodnotit. Hrudkova (2001) zase pfipomind, Ze
zménou je i to, Ze u ditéte nedojde béhem trvani vztahu ke zhorSeni — coZ by mohlo nastat
v piipad€, mélo-li dité ke zhorSeni sklony. Z tohoto diivodu jsou pro nds cenné i odpovédi
v kategorii ,,Stejné*.

tivity preventivniho programu je zména chovéni Gc¢astnikti programu
* Pravé metoda POE se soustfeduje na zji§fovani zejména pozitivnich zmén v chovini, které
u détského klienta nastaly béhem trvani vztahu s jeho dobrovolnikem.
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ZlepSeni a zhorSeni u jednotlivych poloZek dle dobrovolnikii a rodici

Podle tddaji od dobrovolniki i rodict je % zlepSeni mnohandsobné vyssi nez % zhor-
Seni. Zatimco trend ke zlepSeni se ve sledovanych ukazatelich jevi spiSe jako obecny,
ke zhorSeni dochazi v ur¢itych oblastech selektivné — miZeme uvazovat i o vlivu takovych
faktort jako je napt. prechod do puberty, nahld nepiizniva situace v rodin€ apod.. S vyso-
kym % zhorSeni se setkdvame u poloZek ,,Vysledky ve $kole* (uvadi rodice) a ,,Schopnost
vyhnout se delikvenci® (uvadi dobrovolnici).

Nejvétsi zlepSeni (nad 50 %) udavaji rodice i dobrovolnici v Sesti polozkach. Zajimavé
je, Ze v péti se shoduji — jde o polozky ,,VyuZiva mozZnosti $koly“, ,,Sebedivéra®, ,,M4 zdjmy
nebo konicky*, ,,Schopnost vyjadrit pocity a ,,Vztah s vrstevniky*. K nejvétsimu zlepSeni
doslo u polozky ,,Vyuzivd moznosti Skoly* (97 %!), ale pouze v 1. roce. U dobrovolnikd je vy-
soké % zlepSeni patrné u polozky ,,Projevuje divéru ve vas“, ato v 1. (92 %) i 2. (83 %) roce,
coZ vyplyva z vyvoje vztahu. Vyrazné zlepSeni zaznamenavaji shodné rodice i dobrovolnici
v poloZce ,,Sebeduvéra“ (az 68 %) a ,,Schopnost vyjadiit pocity* (az 66%) (Tabulka ¢. 1).

Tabulka ¢. 1 — Polozky s nejvyznamnéj$im zlepSenim — pivodni POE

jednotlivé polozky Dobrovolnici Rodice
1. rok 2. rok 1. rok 2. rok
1. Sebeduvéra 64,00 % 67,80 % 62,07 % 66,13 %
2. Schopnost vyjadfit pocity 66,07 % 65,85 % 50,00 % 62,07 %
4. M4 zajmy nebo konicky 41,18 % 51,22 % 53,57 % 54,84 %
8. Vyuzivd moZnosti Skoly 97,56 % 24,10 % 96,30 % 32,76 %
10. Vysledky ve Skole 27,27 % 29,79 % 60,71 % 45,00 %
14. Projevuje dvéru ve vds 92,59 % 83,08 % 42,31 % 37,29 %
17. Vztah s vrstevniky 43,75 % 58,33 % 50,00 % 55,17 %

Zajimavé je umisténi polozky ,,VyuZivd moznosti $koly** u dobrovolniki i rodi¢t na prv-
nim misté ve zlepSent, ale pouze v 1. roce. Cilem dobrovolnika béhem prvniho roku schazeni se
s ditétem je predevsim vybudovat kamaradsky vztah, uZivat si volny ¢as s ditétem, zaméfit se
na zaliby, které bavi oba. V Zadném piipadé neni ikolem dobrovolnika se ucit ¢i mu domlouvat
doucovani, popt. ho ,,nabddat“ k tomu, aby se zapojil do néjakého Skolniho krouzku. Vyrazné
zlepSeni muZe byt dle mého ndzoru byt v souvislosti s pfechodem ditéte na 2. stupeii zakladni
Skoly a tim s vétsi nabidkou krouzku ¢i zdjmovych aktivit - zhruba 12 let ditéte. Déti v tomto
véku je v programu Pét P nejvice. Také je pravdépodobné, Ze déti zapojované do programu jsou
celkové jaksi demotivované, coz se pravé vlivem Pét P miize zménit, nejvice v prvnim roce.

Obecné rodice i dobrovolnici poddvaji vétSinou lepsi hodnoceni ve 2. roce, coZ by mohlo
napovidat, Ze délka vztahu je imérnd piinosu. Tyto rozdily jsou vSak statisticky neprikazné.

Na zédkladé statistické analyzy rozdili v posouzeni zmén u déti se rodic¢e a dobrovol-
nici ve svém hodnoceni pozitivnich zmén u ditéte nejcastéji shoduji. S prikazné lepSim
hodnocenim se setkdvame Castéji u rodicu, coz l1ze vysvétlit odliSnou povahou vztahu.
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Souhrn vysledkit modifikované verze POE

Z vysledki je zfejmé, Ze se v programu P&t P ¢asto nesetkdvdme s vyraznymi problémy
v chovéni, jako je zdSkolactvi, toulky, kradeZe, vandalismus, sebeposkozovani ¢i Ze dité
Sikanuje vrstevniky. To odpovida cilové skupiné programu Pét P, nejcastéjSim klientem
je chlapec 10 let a je pravdépodobné, Ze tyto problémy v chovani by se mohly projevit az
v pozdéjsi véku. V pripadé, Ze se tyto zdvazné problémy v chovani u déti objevi, obvykle
zacnou na zédkladé doporuceni ucitele, vychovného poradce apod. navstévovat odbornika
(psycholog, Stfedisko vychovné péce, popt. psychiatr). Ani somatické problémy typu enu-
réza, tiky a koktavost nejsou casté. U vSech téchto poloZek rodice i dobrovolnici v prvnim
roce oznacili odpovéd ,,neni problém* ve vice nez 50%.

Stejné jako u ptivodni verze dotazniku POE rodi¢e obecné v mensi mife oznacuji od-
povéd ,,nevim®, coZ potvrzuje, Ze své déti znaji 1épe ve vSech oblastech. Dobrovolnici nej-
Castéji nedokdZi posoudit polozku ,,Vztah pedagoga k ditéti“ a ,,Dité je Sikanovano®, a to
v prvnim i druhém roce. Déle dobrovolnici ¢asto nedokdZou posoudit oblast $koly (,,Pro-
blémy s ucenim™ a ,,Zaclenéni do Skolniho kolektivu*).

Stejnou vidi Casto rodice i dobrovolnici situaci v rodiné a vztah pedagoga k ditéti.

Zlepseni a zhorseni u jednotlivych poloZek dle dobrovolnikit a rodicii

Nejvetsi zlepseni (nad 50 %) udévaji rodice v deseti polozkach, dobrovolnici v deviti.
Zajimavé je, Ze v deviti se shoduji — jde o polozky ,.Agresivita“, ,,Odmlouvavost®, ,,Nesou-
stfedénost™, ,,.Dostatek kamardda“, ,,Zaclenéni do Skolntho kolektivu®, ,,Zdjem o nové véci®,
»Sebeduvéra®, ,,Schopnost vyjadrit pocity®, ,,Samostatné rozhodovéni* a ,,Nesamostatnost™.

Nejvyssi % zlepSeni nachdzime ve druhém roce v dostatku kamarddt (azZ 74 %), v zacle-
néni do Skolniho kolektivu (aZ 76 %), v zdjmu o nové véci (aZ 95,5 %), v sebedvére ditéte (az
79 %), v samostatném rozhodovani (aZ 79 %) a v nesamostatnosti (az 75%) (Tabulka ¢. 2).

Tabulka €. 2 - PoloZky s nejvyznamnéj$im zlepSenim —modifikované POE

jednotlivé polozky Dobrovolnici Rodice

1. rok 2. rok 1. rok 2. rok
4. Agresivita 52,6 % 36,4 % 53,6 % 63,6 %
7. Odmlouvavost 61,5% 37.5% 35,3% 58.8%
11. Nesoustredénost 60,9 % 40,9 % 62,2 % 61,9 %
12. Dostatek kamaradua 46,7 % 68,2 % 34,9 % 73,9 %
16. Zaclenéni do $kol. kolektivu 50,0 % 61,1 % 54,8 % 76,2 %
21. Zajem o nové véci 61,1 % 68,0 % 63,4 % 95,5 %
22. Sebediivéra 61,1 % 68,0 % 66,7 % 79,2 %
23. Schopnost vyjadfit pocity 68,6 % 65,4 % 51,3% 69,6 %
24. Samostatné rozhodovani 48,6 % 55,6 % 52,6 % 79,2 %
27. Nesamostatnost 34,4 % 429 % 62,5% 75,0 %
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VyS$8i % zlepSeni rodic¢e uvadéji Castéji aZ ve druhém roce, viditelné to je predev§im
u oznacenych poloZek v tabulce. U dobrovolniki tento jev neni tak Casty. Rodice jsou cel-
kové k zaznamendvani zmén u dét{ citlivejsi.

Na zdkladé dalsich vysledkii miZeme konstatovat, Ze ke zlepSeni dochdzi také v so-
matické oblasti (pfedevsim tiky, bolesti bficha, enuréza a enkopréza). ZlepSeni v oblasti
emocni lability, tzkostnosti, unavitelnosti, fixace a ménécennosti uvadi vice rodice (vétsi
zlepSeni) neZ dobrovolnici.

Podobné se také v odpovédich dobrovolnikii setkdvdme s trendem k lepSimu hodnoce-
ni ve druhém roce i v nékterych oblastech, u kterych v prvnim roce zlepSeni neregistrovali
— rozdil nékdy ¢ini i vice neZ 25 %. Domnivdm se, Ze tento vysledek zde muZe byt kromé
efektu vztahu podminén i vékem déti; nékteré problémy teprve zacinaji byt aktudlni (za-
Skoldctvi, toulky, krddeZe, sebeposkozovani, Sikana), nékteré naopak s v€kem vyhasinaji
(enuréza, enkopréza), zv14sté jsou-li dobré vyvojové podminky, k jejichZ zajisténi se snazi
pfispivat i program Pét P. Pokles ve druhém roce zaznamendvame i u projevi neurotického
rdzu (tiky, okusovéni nehtil); na souvislost s programem vS§ak miiZeme vzhledem k absenci
kontrolnich ddajli pouze usuzovat.

PoloZky s nejniZ§im procentem zlepSeni i zhorSeni jsou zafazeny na poslednich mistech,
jednd se napt. o polozky ,,Zaskolactvi®, ,,Toulky*, ,,.Dité¢ Sikanuje vrstevniky*, ,,Enuréza,
enkopréza“ a ,, Tiky"“. Jde o problémy, jejichZ vyskyt nenf pfili§ obecny a jimZ se program
Pét P primdrné nevénuje.

Velmi zajimavé jsou ale vysokd % zhorSeni ve 2. roce u poloZek ,,Nevhodnd mluva®,
,-Odmlouvavost®, ,, Agresivita®“ a ,,Problémy s ucenim®. U vSech téchto polozZek (kromé
,.Nevhodnd mluva®) rodi¢e zaznamendvali ve 2. roce ale také vyrazné zlepSeni. To muZe
byt zpltisobeno i tim, Ze ¢dst déti se dostdva do puberty a pravé problému tohoto typu pfi-
rozené pfibyva. Nékteré déti prochdzi ,,téZkou* pubertou spojenou se vzdorem vuci auto-
ritdm. Nékterym détem ale miZe dospély dobrovolnik, ktery je nesoudi a je naopak jejich
,.vrbou*, pomoci zvlddat toto emociondlné ndro¢né obdobi.

Na zdkladé¢ statistické analyzy rozdilti v posouzeni zmén u déti se u modifikovaného
POE objevuje velky posun v hodnoceni v ¢ase, v pribéhu 2. roku se hodnoceni rodi¢t
i dobrovolnikt priikazné zlepSuje. Z toho miZeme usuzovat, Ze déle trvajici vztahy jsou
piinosnéjsi. MiZzeme vSak rovnéZ uvazovat o tom, Ze nad rdmec povinné doby schdzeni bu-
dou trvat pravé ty vztahy, které se ukazuji jako piinosnéjsi. Podobné Grossmann a Rhodes
(2002) zjistili, Ze délka mentoringového vztahu je pfimo timérnd kvalité vztahu. Dlouhodo-
by vztah (tj. trvajici déle neZ 12 mésicli) md znatelné na dité pozitivni vliv.

VWysledky na virovni $kdl

V ramci vyzkumu jsem se pokusila na zakladé obsahové blizkosti jednotlivych polo-
Zek a s vyuZitim Cronbachovy alfy navrhnout podrobnéjsi ¢lenéni dotazniku a zabyvat se
i vysledky ziskanymi touto cestou. Pivodni tfi $kdly (Chovani, Socidlni oblast, Osobnost
a somatika) byly roz¢lenény na 7 $kél (Rizikové chovani, Problémy v chovdni, Socidln{
adaptace, Skola, Osobni kompetence, Osobni problémy a Somatické problémy). Pfi no-
vém rozloZeni $kdl a rozc¢lenéni poloZek jsou patrné obdobné trendy, jako v pfipadé méné
podrobného ¢lenéni — ve vSech oblastech je zfejmy trend ke zlepSeni (ne vZdy vSak sta-
tisticky prikazny), vétsi miru zlepSeni mezi prvnim a druhym rokem uvddéji rodic¢e nezZ
dobrovolnici. Oblast chovdni (Skdly ,,Rizikové chovani* a ,,Problémy v chovani®) zlstdva
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bez pritkaznych zmén, stejné jako §kala ,,Skola“. K pritkaznym zmé&nam dochazi predeviim
ve $kdlach ,,Socidlni adaptace*, ,,Osobni kompetence* a ,,Osobni problémy*.

Na zdkladé vyzkumu je zfejmé, Ze jednoznacné pozitivnim disledkem je izolace téch
$kal, jejichz hodnota je vzhledem k cilové skupiné ptirozené uniformni (§kdly problémi,
symptomu a rizikového chovani), od §kdl, které vice zachycuji prevaZujici cile programu
Pét P v naSich podminkdch (pfedev§im otdzky adaptace a socidlnich kompetenci). Z hle-
diska vypovédni hodnoty dotazniku by vSak nebylo vhodné omezit se pouze na tyto $kdly
a vyskyt obtiZ{ a patologickych jevi nesledovat vitbec — nizkd mira vyskytu neznamend au-
tomaticky malou zdvaznost téchto problému. Relativni uniformita odpovédi navic (na roz-
dil od multidimenzionality §kdl) nenf na prekdzku statistickému zpracovani. Ziskdvdme tak
diferencované;jsi informaci o tom, které z oblasti jsou pfistupné zméné a které se z hlediska
programu Pét P jevi spiSe jako rezistentni.

Orienta¢né zajimavé je celkové mirné pozitivnéjsi vyznéni vysledki skupiny respon-
dentd, kterd hodnotila program ve druhém roce. Nabiz{ se hypotéza, Ze dlouhodobé;jsi ucast
v programu piindsi lepsi vysledky, tu vSak nelze testovat a vysledek miZe byt artefaktem
samovybéru respondentll na zdkladé rozhodnuti setrvat v programu nad standardni dobu
jednoho roku. Za timto rozhodnutim mohou stét praveé pozitivni zkuSenosti, dobrd troveni
vztahu a spoluprice s dobrovolnikem, nebo na druhé strané pretrvavajici potize. Rozhodné
se vSak nepotvrzuje, Ze del§i setrvani v programu by bylo zbyte¢né, nebo Ze by dalsi pozi-
tivni vysledky nepfindselo.

Zajimavé vysledky pfindsi i srovnani vypovédi rodict a dobrovolniku. Jejich vypovédi
se nejCastéji vyznamné nelisi, vyjimku tvoii konzistentnéj$i hodnoceni Zddného ¢i mirné-
ho zlepSeni v oblasti Osobni problémy rodi¢i v prvnim roce, neZ je tomu u dobrovolniki,
a ve druhém roce naopak obvykle lepsi hodnoceni vysledk rodici u §kdl Socidlnif adaptace
a Osobni kompetence. Citlivejsi zaznamendvani zmén zde miZe byt znakem toho, Ze rodice
dité znaji 1épe neZ dobrovolnici, trdvi s nfm mnohem vice ¢asu a dovedou zmény, zv1asteé
pozitivni, lépe posoudit. V kontextu rodiny a kazdodenniho kontaktu se rovnéZ Osobni
problémy projevuji znatelnéji neZ v pribéhu relativné kratké doby pfijemné straveného
volného ¢asu s dobrovolniky, mensi mira problematickych projevii mtiZe byt i znakem po-
stupné se zlepSujiciho vztahu v poc¢dte¢nich fazich, zatimco vztah s rodici (a ve druhém roce
i s dobrovolniky) je jiZ nepomérné stabilizovangjsi.

Souhrn

Ucelem dotazniku POE je moZnost posouzeni vysledkii programu P&t P zpiisobem,
ktery je relevantni a ma hodnotu pro dcastniky programu i pro nezdvislé ticastniky progra-
mu. Na zdklad€ statistické analyzy je zfejmé, Ze ptivodni metoda POE klade fadu otdzek,
které nejsou v sociokulturnim prostiedi Ceské republiky relevantni. Modifikovana verze
POE, vytvofend v roce 2004, je na naSe podminky lépe piizplsobend, coZ se odrdZi i na vét-
§i citlivosti viici zméndm, k nimZ u déti v pribéhu Gcasti v programu dochdzi. Autorka s vy-
uZitim tzv. Cronbachovy alfy navrhla nové rozdéleni poloZek do $kdl, coZ by mélo ptinést
podrobnéjsi vysledky. V porovndni s délenim dotazniku na pouhé tfi okruhy tedy pfi vyuZiti
podrobnéjsiho ¢lenéni dospivd k diferencovanéj$im a lépe interpretovatelnym vysledktim.
Na stdvajicim datovém souboru bohuZel nelze v této fazi sledovat longitudindlni trendy
a tedy ani smysluplné uplatnit metody, které by umoZznily exaktnéj$i odvozeni struktury
dotazniku ¢i typologie déti, které do programu vstupuji (napt. metody faktorové a klastrové
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analyzy). V&fim vSak, Ze i dosavadni zjiSténi mohou pfispét ke kvalitnéjsi zpétné vazbe
o efektivité¢ programu a tim i k vétSi ndvratnosti dotaznikl a k disciplinovanéj§imu sbéru
dat v dal$ich fazich vyzkumu.

4. Zavér

Na zdklad¢ realizovaného vyzkumu lze konstatovat, Ze program Pét P se jevi jako efek-
tivni, nebof u déti zatazenych do programu se objevuji pozitivni zmény, a to pfedevsim v ob-
lasti osobnich kompetenci (sebedlvéra, schopnost vyjadfit pocity, samostatné rozhodovani
a zdjem o nové véci) a v oblasti socidlni adaptace (pfedevsim v dostatku kamarddi a oblas-
ti z4jmu a konicki). Oblast rizikového a problematického chovéni se jevi bez prikaznych
zmén, stejné jako oblast Skoly. Dle ndzoru autorky vysledky dokazuji fakt, Ze program Pét
P je primdrni preventivni program chdpany jako proces zaméfeny na zvySovéni socidlnich
kompetenci déti a na osvojeni pozitivniho socidlniho chovani a rozvoje osobnosti.

Dile 1ze konstatovat, Ze rodice jsou obecné citlivéjsi ke zméndm u ditéte a hodnoti pri-
kazné 1épe neZ dobrovolnici. A v neposledni fadé lze fici, Ze vice zmén u déti je pritkaznych

vvvvv

jednoro¢ni povinnd doba.
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Dobrovolnicky program AMIKUS v Liberci

Alena Bartoni¢kova a Bc. Simona Oravcova,
Komunitni stfedisko KONTAKT, Liberec

Dobrovolnicky program AMIKUS v Liberci

Alena Bartonickova

Simona Oravcova

Komunitni stfedisko KONTAKT Liberec, prispévkova organizace

Cinnost piispévkové organizace Komunitni stiedisko Kontakt Liberec byla piedsta-
vena na konferenci v KroméfiZi v lotiském roce. Tehdy jsme sem pfijeli sbirat zkuSenosti
anaméty, nebof jsme méli vizi, jak zacit s dobrovolnictvim, jako s novou ¢innosti nasi orga-
nizace. Nyni mi dovolte, sezndmit Vds s prvnimi vysledky dobrovolnické ¢innosti v rdmci
nasi organizace.

Mésto Liberec je stotisicovym krajskym méstem a dle statistik zde Zije témér 14 tisic
lidi ve véku nad 65 let. Seniofi jsou proto jednou z cilovych skupin nasi organizace. V ce-
lorepublikovém prizkumu vefejného minéni byl Liberec hodnocen jako mésto vstiicné
seniorim, ale Liberec je vstiicny i k dobrovolnikiim, nebot vedeni mésta vytvaii vhodné
prostiedi pro rozvoj dobrovolnické ¢innosti, napt. formou grantové politiky, kdy v ramci
dotacnich fizeni z méstskych fondi byly uvolnény prostfedky na podporu dobrovolnictvi.

Pro¢ dobrovolnictvi v nasi organizaci? Duvodu je vice, jednak piimo pracujeme
s cilovymi skupinami, jako jsou seniofi ¢i zdravotné znevyhodnéni lidé. V rdmci Socidlni-
ho informac¢niho centra poskytujeme informacni servis o spektru socidlnich sluZeb a z této
zkuSenosti je patrné, Ze v mnoha piipadech je vhodné socidlni, ¢i zdravotni sluZby doplnit
o sluZzbu dobrovolnika. Dal§im diivodem je skuteCnost, Ze jsme soucdsti mésta a dzce spo-
lupracujeme s dal§imi méstskymi pfispévkovymi organizacemi zaméfenymi na socidlni ¢i
zdravotni oblast a i zde je poptdvka po dobrovolnické ¢innosti patrnd.

Co se tyce dobrovolnictvi, zkuSenosti jsme Cerpali i v zahranici, napt. v holandském
Amersfoortu, kde md dobrovolnictvi dlouhodobou tradici a je spolec¢nosti velmi cenéno,
nebot, jak se vyjadril holandsky kolega Heino Abrahams ,,Dobrovolnici jsou cementem
spolecnosti‘‘.

Program AMIKUS je dobrovolnicky program, jehoZ ndzev vznikl z latinského slova
AMICUS, ¢tj. pfitel a to je i smyslem dobrovolnictvi v nasi organizaci, byt potfebnému
¢lovéku spole¢nikem a pfitelem. Cilovymi skupinami programu jsou seniofi, zdravotné
znevyhodnéni lidé a déti do 5 let véku pobyvajici v tstavni péci.

Co se tyce financovani projektu, je pln€ podporen nasim zfizovatelem, tj. Statutarnim
méstem Liberec. Jako piispévkovd organizace nemiZeme Zddat o dotace z MV. O finan¢ni
podporu jsme Zadali do riiznych nadacnich fondu, a pfestoZe byly Zadosti po formdlni strance
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zcela v potfddku, dobrovolnicky projekt podpofen nebyl. Z toho vyplyvd, Ze dobrovolnictvi
v nasi spolec¢nosti jesté neni vnimano jako rovnocenny partner napi. socidlnim sluzbdm, ¢i
kulturnim a sportovnim akcim, které jsou finan¢né podporovany vice.

Tento nepiiznivy stav jsme museli vzit na védomi a rozpocet ur¢eny na dobrovolnic-
kou ¢innost jsme situaci pfizpisobili a proto i pocet dobrovolnikl je timto limitovany.
Presto jsme v srpnu lotiského roku piijali koordindtora pro dobrovolnictvi a zajistili jsme
jeho proskoleni ve spoluprdci s Hestii.

Na podzim jsme zahdjili ndbor dobrovolnikii na zdkladé¢ informacéni kampané,
jako napf. ¢lanky v mistnim tisku, den otevienych dvefi, vyzvy na webovych strankdch
a ve Zpravodaji liberecké radnice, ktery je distribuovdn do kaZzdé domécnosti apod. I kdyz
je dobrovolnictvi spiSe na okraji zdjmu spolec¢nosti, byli jsme pfekvapeni pomérné vyso-
kym zdjmem a novi dobrovolnici se ndm stdle hldsi. Neni rozhodujici ani vék dobrovolniki,
kdy nejstarsi pani je 75 let a nejmladsi kolem 20 let.

K vybéru dobrovolnikii jsme pfistupovali s maximdlni zodpovédnosti a obezietnosti,
s kaZzdym byl proveden osobni pohovor, zdjemce musel doloZit svoji bezithonnost, podrobit
se tivodnimu semindii véetné workshopu, projit psychologickym testem, pak jsme jej tepr-
ve dle jeho pfn{ zafadili do jednoho ze ti{ dobrovolnickych programu.

Pocatkem roku 2010 cely proces vytstil v uzavieni dohody mezi ispéSnym ucha-
zeCem a naSi organizaci, tak jak je to béZné v tomto procesu. Samoziejmosti je pojisténi
dobrovolnikd, vytvoreni zdzemi a nabidka sluZeb koordindtora pro dobrovolnictvi.

V prvni fazi jsme zacali spolupracovat se dvéma piispévkovymi organizacemi Statu-
tarntho mésta Liberec, coZ je Centrum zdravotni a socidlni péce Liberec, které patii k nej-
vétsim poskytovatelim socidlnich sluZeb v Liberci. Druhou organizaci je Détské centrum
SLUNICKO Liberec, které zajituje stavni pé&i pro déti od narozeni do 5 let véku a jedné
se o zdravotnické zafizeni.

V rdmci programu AMIKUS vznikly 3 dobrovolnické programy, a sice DITE, SENI-
OR, HANDICAP. Program Dité je urceny pro Détské centrum Slunicko a programy Seni-
or a Handicap pro Centrum zdravotn{ a socidlni péce. Co se ty¢e formdln{ stranky, s obéma
organizacemi byly uzavieny Smlouvy o spoluprici.

Pouze jeden dobrovolnicky program a to Ditg, je ur€eny pro klienty v dstavni péci a je
postaven na principu, kdy se jeden dobrovolnik vénuje cca 1x tydné po dobu 2 hodin jed-
nomu ditéti tak, aby dit€ vychovdvané v kolektivu, mélo alesponi po urcity ¢as k dispozici
,svého Cloveéka®. Systém se velmi osvédcil jiZ v jiném zatizeni tohoto typu.

Oba dalsi programy jsou uskute¢iiovany v domacnostech Kklienti, coZ jsou napt.
i byty v domech s pecovatelskou sluzbou. Dobrovolnik dochdzi k osamélym seniortim, ¢i
handicapovanym lidem, ktef{ potfebuji navdzat socidlni kontakty a to dle vzdjemné dohody,
vétsinou 1x tydné, pfipadné 1x za 2 tydny v rozmezi cca 2 hodin.

Mezi¢lankem mezi spolupracujicimi organizacemi, dobrovolniky a nasi organizaci, je
koordindtorka pro dobrovolnictvi, kterd monitoruje situaci, koordinuje dobrovolnickou ¢in-
nost, zajistuje dobrovolniktim servis formou $koleni, supervizi, pravidelné se s nimi setkdva
a komunikuje se zdstupci spolupracujicich organizaci.

Vzhledem k tomu, Ze jsme v dobrovolnické ¢innosti na zac¢dtku, klademe si za cil tuto
¢innost udrZet, ddle rozvijet a rozSifovat i na jiné cilové skupiny obyvatel, jako je napf.
mlddeZ na sidliStich, nebo cizinci, ktefi maji v Liberci dlouhodoby, ¢i trvaly pobyt, pfi-
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padné starsi lidé, ktef{ pfijdou na tfad ve véci vyfizeni svych osobnich zdleZitosti a jiZ se
hire se orientuji v prostiedi. Potiebnych lidi je mnoho, dobrych dobrovolniku je jako
Safranu.

Mimo program AMIKUS vSak vznikaji dalSi dobrovolnické aktivity vychazejici
z obc¢anské spolecnosti a proto nyni pfeddvdm slovo své kolegyni Simoné Oravcové, kterd
Viés slovem a krdtkou ukdzkou sezndmi, jak funguje dobrovolnictvi od seniort k seniorim
anejen k nim...

Dovolte mi, abych i jd dodala par slov k dobrovolnictvi, a to dobrovolnictvi jako sou-
¢ast komunity a obCanské spolecnosti. Pustim vdm prvni ukdzku z akce, kterou pfipravili
sami seniofi a je urcend Siroké seniorské vetejnosti. Jednd se o dobrovolnictvi seniofi seni-
orim. Béhem této ukdzky vam budu krédtce povidat...

Kromé pravidelnych akei, které Kontakt pro seniory pfipravuje, vznikaji dalsi aktivity,
které si seniofi pfipravuji sami pro ty, jeZ nejsou tak zdatni. Mezi seniory je stile mnoho
téch, ktefi jsou aktivni, spolecensti a hravi a k tomu jeSté¢ maji zdjem piipravovat zajimavé
¢i zdbavné aktivity pro druhé. A pravé na tomto zdkladé€ vznika dobrovolnicka ¢innost Se-
niori senioriim. Kromé sportovnich akei jako je naptiklad turnaj v kuZelkach nebo v ping
pongu sledujete kratkou ukdzku ze seniorskych §ibfinek, které jsou iniciativou jednoho ze
seniorskych klubu, jenz ptisobi pfi Kontaktu a pravidelné koncem zimy potfdd4 tzv. ,,Libe-
recké Sibfinky pro seniory*. Ve spoluprdci s méstem, které poskytuje bezplatné prostory
a Kontaktem, ktery vypomiZze s pfipravou akce, si ¢lenové klubu piipravi zdbavny program
pro dalsi seniory z fad vefejnosti, ktefi se nejen pobavi a navaZi nové kontakty, ale prede-
v§im sem zajdou i lidé, ktefi se velkych kulturnich akci vzhledem ke svym moZnostem jiZ
neudcastni, a ktef{ by jinak zistdvali osamoceni doma. I zde si aktivnéjsi seniofi uvédomuji,
jak je duleZité myslet i na své star$i spoluobcany a pomoci jim piekonat jejich osamélost.

Dalsi dvé ukdzky jsou z akei, kdy dobrovolnici z fad liberecké seniorské verejnosti
svymi ndpady pfispéli ke spolecenskému obohaceni nejen Liberecani, ale i ndvstévnika
Liberce.

V 1ét€ 2009 uspotadaly seniorky, jejichZ klub ptisobi v Kontaktu, zajimavou akci, vy-
stavu divadelnich kostymil, nazvanou ,,Léto mezi divadelnimi kostymy*. Reprezentacni
prostory zapij¢ilo Statutdrni mésto Liberec, divadelni kostymy Divadlo F. X. Saldy v Li-
berci, s realizaci pomohl i Kontakt a dalsi organizace a spolky, jako napt. Spolek ptitel ope-
ry, Technickd univerzita v Liberci, soukromi podnikatelé apod. DuleZitym momentem, bez
kterého by se vystava nemohla uskutecnit, byla prace 43 dobrovolnikii z fad libereckych
seniorl, ktefi se ochotné, bez ndrokl na jakoukoli finanéni odménu, stiidali a vystavené
expondty hlidali kaZzdy den po dobu obou prdzdninovych mésicti. Ocenénim jim byl velky
zdjem z fad vetejnosti, kdy vystavu shlédlo asi tisic navstévnikt a podékovani od predsta-
viteli mésta, vedeni divadla a dal§ich vefejnych instituci.

Posledni fotografickou ukdzkou je akce, kterou v fijnu 2009 pfii pfileZitosti ukoncen{
mésice seniorti usporddali opét seniofi, kdy jedna ze seniorek se dokonce stala kurdtor-
kou vystavy impresionistického malife Alexandra Onishenka. Tato vystava byla pofdddna
v prostordch Magistrdtu mésta Liberec a opét byla piistupnd Siroké vefejnosti.

Dékujeme za pozornost, a pokud byste se chtéli dozvédét vice informaci, mizZete se
podivat na nase webové stranky www.ksk.liberec.cz, kde také najdete kontakty na nés.

Sbornik konference | Dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti - sou¢asnost a perspektivy | Kroméfiz 2010 77



Dobrovolnictvi v Domové seniorua
lispésné pokracuje
Iveta Dittrichova, Domov seniort, Jankov

Pfispévek pfedneseny na konferenci nebyl do sborniku dodan.

7\ [

Pribéh referdtii vicastnikii konference
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Dobrovolnictvi — perspektiva pro rozvoj
obcanské spolecnosti
PhDr. Jifina Siklové, CSc., Praha

Kroméiiz -2010 - piispévek Jifiny Siklové -

I prace, kterd neni finanéné odménéna prinasi spole¢nosti uZitek. Prace je také
smysluplnym naplnénim ¢asu, zejména pro ty, ktefi nejsou zaméstnani. Tedy nejen
nezaméstnanym ale i starym lidem déva pocit uZite¢nosti, povzbuzuje sebevédomi.
Pojeti prace se musi zménit.

Vyznamny ekonom z univerzity v Chicagu, Richard Epstein napsal,Ze tentokréte dojde
pomérné brzo k zastaveni soucasné bankovni krize a obnoveni ziskt, ale nebude to pro-
vazeno zvySenim poctu pracovnich mist. Jinak feceno: mira nezaméstnanosti nepoklesne
i kdyZ se vyroba i prosperita hospodéfstvi obnovi, ¢i dokonce bude nas blahobyt vyssi, nez
v letech prfedchozich. Nejsem ekonomka, Marxtv Kapital jsem Cetla kdysi na vysoké Skole
a to jesté jen vynatky a Grundrisse zndm jen z pfedndsek. Jedno vSak vim: redukovat praci
na ¢innost pii které se vytvaii nadhodnota, kterou je mozné druhému odcizit a pfivlastnit si
ji ,tedy ho vykofistovat,(cozZ je dle Marxe a jeho druht podstata tfidni spole¢nosti) dneska
jiz neplati. Prici je tfeba ponckud jinak definovat, nezZ jak se to délalo ve devatendctém
a dvacatém stoleti. I proto, Ze nikdy jiZ nebude prace pro vSechny lidi, nebot v industridlné
produktivni svété vyrobi se tolik zboZi, Ze dlouhd pracovni doba bude zbyte¢nd. Chaplin je
sice 1 naddle vyborny komik,ale jeho Moderni doba, zesméstiujici fordismus,kdy lidé stoji
u stroju a stdle stejnymi pohyby vytvéreji hodnoty, je jizZ ddvno pry¢. Proto i hubovéni na ty,
kdo nepracuji ,se postupné méni. Zit z renty, z diichodu, z toho, co si &lovék usetiil, to je
a bude ve vyspélé spolecnosti zcela normalni. Peter Drucker jiZ pied vice jak patnacti lety
napsal, Ze prace v soucasném pojeti konci. Pfitom préce je pro vétSinu z nasi generace nejen
zdrojem financi, ale i socidlnim zaclenénim do spole¢nosti, formou subjektivniho hodno-
cenfi,ziskdnim vnéjsiho statutu a také ¢lenénim dne, tydne, vymezenim ¢asu pro sebe sama
a Casu pracovniho a ziskdvanim socidlnich kontakti. Viclav Bélohradsky upozornil v ne-
davné své studii v Salonu, Ze pracujici lidi jsou ob¢as degradovéni jen na ,,lidské zdroje*,
mluvi se o lidském kapitdlu, mizi pojem povoldni, ve smyslu byt povoldn k néjaké ¢innosti.
Lidé se stéhuji, ztraceji identitu danou ndboZenskou virou, ndrodnosti, statutem rodiny,
prestiZi rodiny a jejiho jména, ale i rodnou vsi, méstem a dnes ¢asto i zemi. Skupinova a ko-
lektivni identita se ztrici. Potfeba identity ale trvd a tak se vypjaty individualismus prenasi
Casto do profesi, ispéchu v zaméstnani. Prace ale nebude a o workoholismu jiZ vime, Ze je
to jind forma neurdzy, Casto prevadéné na a tim i nivezilované na vydéldvani penéz. Dvé
stoletf jsme se ucili rozdé€lovat den a i sviij Zivot na ¢as pracovni a popracovni, preaproduk-
tivni a postproduktivni, ¢as prace a zdbavy. ProdluZuje se obdobi piipravy na roli dospé€lého
a soucasné i obdobi Zivota,tfettho v€ku, kdy v préci jiZ nejsme. Obé tyto faze Zivota se
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budou prodluZovat a soucasné zde mizi pracovni piileZitosti. Ve se rychle vyrobi,doveze,
koupi, ponoZky se nezasivaji, doma se netkd a Casto ani nevaii, ctnosti Setfeni a intenzivni
préce prestdvaji byt ne v naSich slovech, ale ve skute¢nosti- hodnotami, které ocetiujeme.
To na¢ jedinci ze stdrnoucich generaci byly hrdé, ztrdci smysl. Redukce price na ¢innost
za kterou se dostdvaji penize, degraduje mimo jiné i vSechny staré lidi,ktef{ jiZ nechodi
do préice. ProtoZe nevydé¢ldvaji penize, citi se ménécennymi, (podobné jako nezaméstnani)
ztraceji Uctu pred sebou samymi. Pro¢? ProtoZe jsme po dvé staleti Zili a Zijeme v Marxoveé
pojeti (to redukuji, nefikal to jenom Karel Marx) prace jako vytvédieni nadhodnoty, kterd se
dd druhymi zcizit. Nejvice byla cenéna prace manudlni, primyslovd vyroba, téZkd préce,
zatim co péce o lidi, pedagogika,vzdélavani, vychova dalSich generaci, 1é¢eni to vSechno
byla jen ,,idrzba pracovni sily*. I proto byly tyto prdce hiife placené, casto byly oznaCovany
za prace ,,pro Zeny“, tedy jakési ménécenné ¢innosti. To se vztahovalo i na ¢innosti peco-
vatelské, oSetfovatelstvi, na charitativni ¢innost. Za minulého reZimu, tedy lidové feceno
,za komunisti®, stile se mluvilo o prici ,,matce pokroku* a soucasné ti, ktef{ se néjak
znelibili, byli ,,vyhozeni® k lopaté, degradovéni tim, Ze museli délat jenom jednoduché
manudlni prace. Byl v tom rozpor,mytus délnické tfidy byl vytvaren a soucasné tito délnici
nedoceniovani a ti, co nepracovali, byli degradovéni jako né€kdo kdo je ménécenny. Nikdy
nezapomenu, jak v 1é¢ebndch a domovech dichodct stafi lidé misto her ¢i néjaké vytvar-
né ¢innosti, ruéné ddvali do papirovych krabicek tubicky s léky, protoZe za to dostdvali
nékolik halétt. Nebavilo je to, finance byly pro né nezajimavé a presto to délali, protoZe
,.chtéli pracovat®, tedy byt uZite¢ni. TotéZ plati i v soucasnosti. Nesmyslnd ¢innost, jenom
proto, Ze byla ¢i je placena, je povaZzovdna za cennéjsi. Tak jsme byli vychovavani a tato
predstava dodnes trvd .Dokonce je opakovédna naSimi politiky, ktef{ fikaji, Ze ,,na jednoho
pracujiciho ¢lovéka pfipadnou dva dichodci®, tedy nepracujici lidé. Je to pravda, ale mno-
hem vyznamnéj$i je, Ze tim se vytvar{ mezigeneracni tenze, ageismus a degradace skoro
tfetiny populace. VSechno mozné se zde zménilo, z marxismu si dé€ldme legraci, i kdyZ ho
tfeba nezndme, ale marx-leninskd ,,arbeitsideologie* tedy pfedstava, Ze jedinou hodnotou
je vytvéret nadhodnotu a ziskdvat za to penize a jakysi velice problematicky blahobyt, tedy
tento materialismus nejhrubsiho zrna, se dnes uzndvd a opakuje a opakuje.

Vétsim problémem neZ lidi uZivit bude v Evropé€,v nasi ¢dsti planety a dnes jiZ i v nasi
republice, naplnit lidsky Zivot smysluplnou &innosti. Cinnosti ktera by dévala lidem smysl
jejich existence, 1 kdyZ nebude nikym placena. Hleddni takovychto ¢innosti a jejich ocetio-
vani a pfijeti toho, Ze praci je kazd4 smysluplnd ¢innosti, kterd uspokojuje poteby spolec-
nosti, skupiny lidi, komunity, obce, nebo jen mne samé, je tikolem pro souc¢asnou generaci
starych lidi. Nebot ti jiZ nepracuji ve smyslu vytvédfeni nadhodnoty. Tato zména je moZnd
jeden z nejvétsich prevratd, ktery proZivdme. Je to prevrat v naSich zdkladnich hodnotach.

Dobrovolnd, smysluplnd, nikym neplacend ¢innost, kterou budeme hodnotit dle uspo-
kojent potieb blizkého ¢lovéka, ale i uspokojeni vlastniho, je tfeba naddle nazyvat praci.

Pocet lidi v jednotlivych vékovych kohortdch se nebude zvétSovat. Mezi ty, co jiz Ziji
jiZz nikdo nepfibude, nenarodi se v jejich vékové skupiné. Rozdily znalostni ale i kulturni
budou vétsi a vEétsi mezi generacemi a proto péci, pomoc, je tfeba zprostiedkovavat spise
na horizontalni Grovni neZ jenom na vertikdlni.

Co z toho vyplyva? Povzbuzovat lidi odchdzejici do dichodu, stdrnouci a staré, aby
se stali dobrovolniky v péci a ¢innostech pro svoji vékovou skupinu. Tedy, aby jedni stai{
lidé pomadhali, délali spole¢niky dal$im lidem ze své v€kové skupiny. Nejen fyzicky jim
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pomohli, ale pomohli jim pochopit ur¢ité zmény, poradili, vyplnili za né ¢i s nimi riznd
hlaseni, poradili na dfadech, doprovodili je do divadla, k 1ékafi, precetli tfeba jenom ndvod
na krabickdch s 1éky ¢i Cisticimi prostfedky. Délali to zadarmo, a chdpali to jako smyslupl-
nou ¢innost, tedy préci, kterou spole¢nost oceiiuje. Za druhé, aby se nabidli jako pomocnici
pro mladsi generaci, tfeba pri hliddni jejich déti, doprovodili déti od sousedu, déti znamych
do riznych krouzkd, do divadla, pfipadné jim pomohli s dou¢ovanim. JestliZe tyto ,,babicky
k pronajmuti* ziskdvaji jiZ dnes pro svoje déti tfeba zde mezi ndmi Zijici Vietnamci (chtéji
aby se jejich déti zaclenili do nasi spolecnosti, aby pfijali kulturni zvyky a sami to neznaji
a nemaji na to ¢as,protoZe musi vydéldvat penize) tak to my stafi miZeme dé€lat i pro déti
z vét§inové populace. Navstévy v nemocnicich, pred¢itani détem v dstavech, pomoc dobro-
volnikii pfi ndvratu z nemocnice, to jiZ u nds za¢ind. Mohou to délat starnouci lidé, mohou
to délat — da-li jim k tomu nékdo vhodny podnét - i stdrnouci generace. Ne vSichni starnouci
mohou a chtéji navStévovat Univerzity tfettho véku, tedy napliiovat sviij ¢as sebevzdéla-
vani. Mohou pomoci mezigenera¢né,nabidnout svoje sluZzby podobné jako je (za moZnost
pobytu v ciziné a nauceni se cizi feci) nabizeji mladi lidé pracujici v cizin€ docasné jako
au paire. Jasné ,,nedostatkovym zboZim* budou perspektivné vnoucata, protoze déti se rodi
méné. A protoZe se lidé Casto st€huji, také chybi a budou chybét v blizkosti i prarodice.
Presto mezigeneracni vztahy,vékové diferencované vztahy jsou dileZité pro kohezi spolec-
nosti. Babi¢kou a dédeckem mohou byt i ,,jenom* sousedé, tak jako jsou blizci lidé, jiZ dnes
oznacovani malymi détmi jako ,tety* a ,,strejckové*.

Co je k tomu potieba? Tyto myslenky propagovat, dit podnét, vytvofit skupinu takto
fungujicich* babicek a dédecku k ,,zapljceni® a tyto piiklady zvetfejilovat. JiZ se to déld
ve formé dobrovolnictvi v nemocnicich, ve zdravotnictvi, ale déld se to malo a jesSt€ méné
se o téchto ¢innostech vi a zatim nejsou oceilovdny jako vyznamnd préce.

Ti, co maji zkuSenosti s dobrovolnictvim, by méli na jiZ existujicich pracovistich,po-
radnéch,zkusit zorganizovat podobnou ¢innost,ddt k ni podnét. Cilem je pomoci lidem,
ktet{ maji o néco podobného zdjem, toto zorganizovat, najit jim ,,protéjsky* a zasahovat
jen nepatrné. Do té€chto ¢innosti spadd i tieba setkdvéni s lidmi, ktef{ pravé ztratili svého
celoZivotniho partnera, ovdovéli, kterym zemfelo jejich dité, ktefi se musi smifit s tim, Ze
jsou po infarktu nebo musi pfijmout skutecnost, Ze naddle budou Zit s nevylécitelnou ne-
moci, nebo po urc¢itém zmrzaceni. Na této bazi jiZ pomérné dlouho v zdpadni Evropé (ale
jiZ i u nds) vznikaji ,,svépomocné skupiny“‘ve kterych se sdruzuji lidé stejn€ nemocni, tfeba
onkologicky nemocni a sami sobé vysvétluji,jak je nutné zménit Zivotni styl , kdyZ jsme tak
¢i onak postiZeni. ZkuSenosti z téchto svépomocnych skupin by mohly byt bazi pro ¢innost
starych lidi, pro mezigenerac¢ni,tedy intergeneracni ale i intragenera¢ni ¢innosti starych lidi.
Dnes jsou v médé cizi prevdzné anglické pojmy, tak to tfeba miZeme nazvat mezigenera¢ni
mentoring a mezigeneracni vypomoc. Jen to nesmime piili§ organizovat. Dobrovolnictvi
nemd byt organizovdno stitem, neni k tomu tfeba ddvat sloZité $koleni, kvalifikaci a cent-
ralni pojisténi. V sousedskych vztazich toto taky nebylo, a pfesto tato pomoc fungovala.

Zkusme tedy sepsat seznam ¢innosti, forem pomoci a vypomoci druhym tedy ja-
kési ,,prace* pro lidi v penzijnim véku, které by davaly smysl jejich Zivotu a nazyvej-
me to disledné praci. Dobrovolnou praci, ktera je ,,matkou pokroku*.

PrestoZe hubujeme, tak jsme za poslednich dvacet let prijali tolik zmén, Ze toto se
taky naucime. Staci ddt impuls,podnét, psdt a mluvit o tom a ono se to ,,samo rozjede*.
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Nemusime, chceme! (dokument, CR)
autori: Ivana Zamazalova

a Josef Kostelecky
http://odobrovolnictvi.ic.cz

Prvotina skupiny studenti UJEP ochotnych rozsifit VAm obzory natocila filmovy
dokument o dobrovolnicich v Usti nad Labem o¢ima dobrovolnikii. Chcete védét proc?
ProtoZe pro mnoho lidi je dobrovolnictvi jen pojem. Pro lidi v tomto filmu m4 obsah, kte-
rému se u nds zatim nedostava pravého vyznamu.

Dokumentérni film studentii z Pedagogické fakulty v Usti nad Labem vypravi o lidech,
kteff pomahaji druhym. O dobrovolnicich. Odménou za provedenou ,,praci* jim jsou nova
pratelstvi, nevSedni zaZitky a zkuSenosti.

Film byl realizovédn v programu Make a Connection/ Pfipoj se. Tento program spolec-
né realizuje Nadace rozvoje obcanské spolec¢nosti a spolecnost NOKIA.
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DOBROVOLNICTVO AKO NASTROJ

NA KOMUNITNY ROZVOJ A SEBAROZVOJ
Mgr. Lucia Cintulovd, Fakulta zdravotnictva

a socidlnej prace, Trnavskad univerzita

Dobrovolnictvo moéZeme definovat ako obojstranny vzajomnych vzfah, ktory je za-
loZeny na vzajomnej kooperécii, dovere a reSpekte medzi neziskovou organizaciou a dob-
rovolnikom. Tento vztah vyjadruje nielen to, ¢o moZe kazda strana pontiknut, ale aj to, ¢o
moZu obe strany ziskat prostrednictvom dobrovolnickeho programu. (vid obr.1)

Obr.1 - Dobrovolnictvo — obojstranny vzajomny vztah
Volunteering — The Two-Way Relationship

myslienky, nove .
Dobrovoel'nik skusenost, skusenosti, Dobrovol'nik

entuziazmus, poznatky,

&as, energia, sebapoznanie,

zruénosti nové kontakty,

a schopnosti .... priatelstva ...

|

Dobrovolnictvo

T U

Ekolenia, imidz, rozvoj
podpora, a skvalitnenie
Organizicia supervizia, sluZieb, diverzita, Organizicia
priestor na kooperacia,
sebapoznanie komunitny rozvoj
a sebarozvo...

Dobrovolnikom mozZe byt ktokolvek, kto chce vyuzit seba ako ndstroj na podporu a po-
moc jednotlivca, skupiny alebo komunity. Mladi dobrovolnik nosi v sebe vela entuziazmu,
energie a disponuje volnym ¢asom, ktory chce vyuZivat efektivne; naproti tomu dobrovol-
ciu k dlhodobému venovaniu sa dobrovolnickej prace, ¢o je vyhodnejSie nielen pre organi-
zdciu, ale aj pre prijimatelia pomoci. AvSak dobrovolnik tieZ o¢akdva urciti neekonomicku
protihodnotu v podobe moZnosti nadvidzovat socidlne kontakty, nachddzania zmyslu Zivota
¢i tizba po sebapoznani.
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Organizdcia s dobrovolnickym programom vyuZiva dobrovolnikov nielen na chod or-
ganizécie (administrativna prca, fundraising), ale aj na skvalitnenie svojich sluZieb smerom
ku klientom (sprevddzanie klienta, emociondlna podpora, poc¢tvanie, praktickd pomoc a or-
ganizovanie aktivit). Na druhej strane si organizdcia uvedomuje doleZitost manaZmentu dob-
rovolnikov, podpory ich motivécie, ¢i poskytovanie moZnosti supervizii alebo vzdeldvania.

Obr. 2 - Hodnoty a prinosy dobrovolnictva /
The Values and Benefits of Volunteering

Prinos pre
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Dobrovolnictvo predstavuje pre spolo¢nost aj pre organizicie, v ktorych dobrovolnici
a dobrovolnicky pracujui, doleZity ekonomicky prispevok. Svojou neplatenou pracou dob-
rovolnici a dobrovolni¢ky vytvdraju statky, ktoré maju aj svoju ekonomickd hodnotu.

Dobrovolnictvo prispieva k tvorbe socidlneho kapitdlu a posiliiuje socidlnu sidrz-
nost v spolo¢nosti. Dobrovolnicke aktivity poskytuju priestor pre socidlne za¢lenenie mar-
ginalizovanych skupin, ale aj pre zmysluplné vyuZitie volného ¢asu ekonomicky aktivnych,
¢i moZnost aktivnej participacie deti a mlddeZe. Pri vykone dobrovolnickych ¢innosti sa
stretdvaju [udia z rdznych vrstiev spolo¢nosti, rozneho postavenia ¢i veku.

Dobrovolnictvo prispieva k stabilite v spolocneosti, a to napriklad predchadzanim so-
cidlnemu vyliceniu ¢i preventivnemu pdsobeniu pred vznikom asocidlneho spravania.

Posiliiuje ob¢iansku angaZovanost a umoziuje ob&anom participovat na rozvoji a ri-
adeni komunit, v ktorych Ziju.

Dobrovolnictvo pdsobi ako faktor socidlnej integracie. Pomaha integrovat do spoloc-
nosti [udi, ktor{ st z nej vylu¢ovani alebo marginalizovani.

Dobrovolnictvo preto moZe tcinne prispievat k socidlnej integrécii len vtedy, ak sa
vytvoria prileZitosti pre vic¢Sie zapojenie [udi z vylu¢ovanych skupin.

Dobrovolnictvo zohrava dolezitd ulohu pri podporovani zamestnanosti. Ludom hla-
dajicim zamestnanie, ale aj tym, ktori st pred vstupom na trh prace, méZe dobrovolnicka
praca posilnit sebaddveru, poskytnut pristup k siefam pontkajicim pracovné moznosti.
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Rovnako moZe byt aj prileZitostou, ako si rozvinit konkrétne zrucnosti Ziadané na trhu
préce ¢i pracovné navyky.

Dalsim prinosom dobrovolnictva je skutocnost, 7e vedie k rozsireniu a skvalitneniu
sluZieb organizacii. Dobrovolnici zdroven zohrdvaji doleziti dlohu pri rozvoji novych
sluZieb reagujicich na Iudské potreby. Na zaciatku hnutia hospicov a rozvoja sluZieb pre
Tudi s HIV a AIDS stdli skupiny dobrovolnikov a aZ neskor doslo k zaradeniu tychto sluZieb
medzi verejné socidlne sluzby.

MobzZe byt prostriedkom zvySovania spoluzodpovednosti za dianie vo svete a aktiv-
nej odpovede nai, cesta zlepSovania nepriaznivého osudu znevyhodnenejsich Casti sveta,
posiliiovania solidarity s druhymi a redukcie chudoby vo svete. Najmd mladi [udia sa Cas-
tokrdt zicastiiuju dobrovolnickych vymennych pobytov a stdZi. V tomto smere napomédha
dobrovolnictvo k budovaniu vicsieho porozumenia inym krajindm a kultiram, medzikul-
tirnemu dialégu.

Na druhej strane je potrebné si uvedomit, Ze i ked dobrovolnicka prica je neplatend,
neznamend to, Ze jej vykondvanie je zadarmo. Dobrovolnictvo vo velkej miere Setri mnoho
finan¢nych prostriedkov a predstavuje efektivny spdsob financovania celého rozsahu (soci-
dlnych) sluZieb ¢i inych ¢innosti, nemoZe vSak existovat bez akychkolvek ndkladov.

Specidlne prinosy ma vykondvanie dobrovolnickej innosti pre samotného cloveka,
ktory sa do takejto ¢innosti zapoji. Pri vykondvani rdznych aktivit ziskava nové zrucnosti
a skdsenosti, zozndmi sa s novymi [udmi, miestami ¢i kultdrami, je ¢astokrat konfrontovany
so spolocenskymi problémami a vyzvami, ale aj rdznorodostou, odli§nostou, inymi Zivot-
nymi podmienkami ¢i spdsobom Zivota. Tieto aspekty dobrovolnickej price predstavuji
doleZité prinosy pre odborny a osobnostny rozvoj dobrovolnika ¢i dobrovolnicky.

Ekonomicka hodnota dobrovolnickej prace / The economic value of the voluntary work

Preco je dolezité merat hodnotu dobrovolnictva?
Preco je dolezité merat hodnotu dobrovolnictva?

B Dobrovolnicka préca je meratelnd a je signifikantnou ekonomickou hodnotou

e Priblizne 140 miliénov Tudi v 37 krajindch sa zapojili do nejakej dobrovolnickej ¢innos-
ti v roku. To predstavuje priblizne 12% dospelého obyvatelstva;

* Tito dobrovolnici predstavuji ekvivalent 20,8 miliéna zamestnancov na plny dvidzok
zamestnanych v dopravnom a stavebnom priemysle v 37 krajindch Stidie;

* Odhaduje sa, Ze tito dobrovolnici tvoria 400 milidrd doldrov prispevku ku globélnej
ekonomike. V Kanade, prinos dobrovolnikov k HDP, je viac ako polnohospodarstvo
a vyroba motorovych vozidiel (Statistics Canada, 2006).

® Udaje ziskané od Johns Hopkins ukazali, Ze transforméciou hodnoty dobrovolnictva
na plny uvizok ekvivalentnej prace pracovnikov, dobrovolnici predstavuji v priemere

Xz

0 45% vyssi podiel v 36 krajinach.
B Dobrovolnicka prica je tieZ vyznamnou zloZkou charitativnej ¢innosti. V skuto¢nosti,

dokonca aj konzervativne sa odhaduje, Ze hodnota ¢asu dobrovolnikov mdze predbe-
hnit hodnoty petiaznych vkladov najmenej o 50 % v priemere.
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B Dobrovolnictva prica predstavuje Siroky rozsah socidlnych dopadov, ktoré prispievaju
k bohatstvu spolocnosti, ako aj jej obyvatelov. Napriklad podporuje socidlny kapitdl,
integraciu, sidrZnost, socidlnu pohodu a saturdciu potrieb, Zivotni rovnovédhu a pod.

B Prinos dobrovolnickej prace sa prendsa priamo aj na dobrovolnikov samych, ale aj k pri-
jemcom ich velkorysosti; ,,mdlo trvalé usilie“sa premieta do meratelnych vysledkov,
ktoré z tejto prace robia hodnotny prvok determinujtici ekonomickd dynamiku préce.

Metbda vyvinutd v Spojenom krdlovstve, tzv. Volunteer Investment and Value Audit
(VIVA), kladie doraz na prostriedky vynaloZené na podporu dobrovolnikov (ndklady ria-
diacich pracovnikov, $kolenia, ndbor zamestnancov, poistenie a administrdcia) vo vztahu
k hodnote dobrovolnickeho ¢asu. Tento pristup kvantifikuje ekonomické investicie, ktoré
organizdcie vynakladaji do svojich dobrovolnikov - dobrovolnici nie si zadarmo.

VIVA uvddza, Ze za kazdy dolar investovany do dobrovolnikov je navrateny v pome-
re X doldrov v hodnote prace dobrovolnikov; vypocita sa vydelenim hodnoty ¢asu dobro-
volnika a organiza¢nych investicii. Stehno (1999) zistil, Ze peniaze vynaloZené na dobro-
volnikov sa viac ako zdvejnasobia vo vztahu k hodnote a mdZe zvysit aZ osemnésobne.

Bezpochybne najviac vyhovujicou metédou ocenenia zahffia spocitanie konkrétnych
vystupov a ceny tychto vystupov v porovnani s trhovymi cenami porovnatelnych vyrobkov
alebo sluZieb na trhu. Napriklad, jedlo pripravované doma moZe byt ocenené v trhovych
cendch v porovnani s reStaurdciami alebo take-away tavernami.

,Pridani hodnotu® neplatenej domdcej prace potom ziskame odpocitanim ndkladov
na potraviny, energie a dalSie materidly a ndkladov kapitdlu pouZivaného na pripravu jedla.
Tato metdda ddva presny odraz produktivity prace v domdcnosti. Podobne je tomu tak aj
pri urc¢ovani hodnoty dobrovolnictva.

Hodnota produktivity a efektivity dobrovolnickej prace sa vyjadruje cez oceriova-
nie ¢asu strdveného v neplatenej ¢innosti v porovnani s trhovou mzdou, a to cez:

,Ndklady prileZitostné* - vyjadruje pracovnu dobu, ktord by osoby podielajice sa
na neplatenej praci mohli ziskat, ak by strdvili ¢as v platenej praci (pocet odrobenych rokov
na Ucely dochodkového postenia);

»Mzda Specialistu - ktori by bolo potrebné zaplatit, ak by sme hladali Specialistu
na trhu prace a vykondval by ¢innost/sluzbu pre naSu organiziciu;

,»VSeobecnd mzda“ — hodnota mzdy, ktord by bola vo vSeobecnosti zamestnancovi
vyplédca za vykonanu neplatentd pracu ako dobrovolnik.

,Cisté ndklady* - hodnota neplatenej prace v porovnani so zamestnaneckym pome-
rom vratane nédkladov dafiovych a socidlnych odvodov a zamestnaneckych vyhod v zmysle
Zakonnika prace. Predstavuje vynosy zo strany zamestndvatela.
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Vyjadrenie hodinovej ceny prace dobrovolnika vo svete

Priemerna hodinova Priemerna hodinova cena
Krajina/Stat cena dobrovolnickej dobrovolnickej prace
prace / ROK za minuly rok
Amerika $21.45/ 2008 $20.85 / 2009
Zapadna Austrdlia $24.09 / 2006 $21.12 /2009
Velka Britdnia 1.12.55 /2005 £.19.42 /2008
Eurdpa 2.39€/2001 2,70 - 3,40 € /2009
Novy Zéland $19.51 /2007 $20,12 / 2009
Slovensko cca 2,58 €/ 2009 1’7.7 .€/2010 .
(minim. hodin. mzda)

Priemerna cena dobrovolnickej prace v USD

2
bl
15 1
10
5

Amerika Zapadnd Velka Britana Eurapa MNowy Zeland
Austrilia

Zaver

Nielen celosvetové vyskumy, ale aj vysledky dobrovolnickych programov ukazuju ich
vyznamnost pre spolo¢nost a budovanie jej socidlneho kapitdlu. Dobrovolnictvo sa podiela
na rozvoji a podpore eurépskych hodndt, ktorymi su princip solidarity, aktivneho ob¢ian-
stva a mobility. Tym, Ze sa [udia angaZuju na spolo¢enskom diani bez finan¢nej odmeny,
vyjadruja urcitd solidaritu voci tymi, ktorf potrebuji pomoc, ako aj solidaritu s komunitou,
v ktorej Ziju. Aktivne obcianstvo prezentuje spdsob, akym sa ¢lovek modZe rozvijat bez
toho, Ze by musel vynakladat vysoké finan¢né prostriedky. Dobrovolnicka prdca neniti,
ale ddva moZnost k sebapoznaniu a sebarozvoju prave prostrednictvom nezistnej price pre
druhych. TaktieZ umoZziiuje mobilitu [udi nielen medzi komunitami v lokdlnom prostredi,
ale aj za hranicami daného $tétu, ide predovSetkym o eurépsku dobrovolnicku sluzbu, ktord
podporuje vsetky tieto principy spolo¢ne s domdcou dobrovolnickou pracou.
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ZAVERECNE USNESENI UCASTNIKU KONFERENCE
konané ve dnech 24. a 25. kvétna 2010 v Kromérizi
Dobrovolnictvi v ceské spolecnosti — soucasnost a perspektivy.

V pritbéhu dvou dnii se konference zicastnilo 182 tcastniki z Ceské republiky i ze
Slovenska, a to z dobrovolnickych center a programii a dalSich neziskovych organizaci,
z orgdnu statni spravy i samospravy, z komer¢nich firem, Gradt prace a dalSich organizaci.

Ucastnici konference se v zavéru dohodli zejména na potiebé tsp&iné realizace aktivit
v roce 2011, v Evropském roce dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho obc¢anstvi,
zejména s ohledem na:

* podporu a dalsi rozvoj dobrovolnickych center a programi s diirazem na komunitni dob-

rovolnictvi ve spoluprdci s municipalitami, Gfady prace, obCany a dal$imi organizacemi

obce ¢i mésta;

na prohloubeni dosavadni spoluprice s resorty vnitra, zdravotnictvi, kultury a préce a so-

cidlnich véci a na nastartovani nové drovné spolupréce s resortem Skolstvi, mlddezZe a té-

lovychovy;

* na pokracovdni legislativnich praci na novele zdkona o dobrovolnické sluzbé, resp.
na novém zdkoné o dobrovolnictvi a dobrovolnické sluzbg;

* na pokracovani praci na nastaveni jednotného systému ocetlovdni dobrovolnické ¢innos-
ti, zejména ve spoluprici s Ceskym statistickym tfadem a Radou vlady pro NNO;

Ucastnici konference vyjadiuji celému organizaénimu vyboru, v&etng spolupofdda-
jicich organizaci: HESTIA — Ndarodni dobrovolnické centrum, Klub UNESCO Krométiz

a Dobrovolnické centrum Spektrum KrométiZ, své diky za uspordddni konferenci a ocenuji
préci, kterou na priprave a organizaci vSech realizovanych konferenci vykonali.

2001 byl vyhldSeny OSN jako Mezindrodni rok dobrovolnikii. Diky tomuto roku pro-
béhla rada klicovych aktivit — byl pfipraven zdkon o dobrovolnické sluzbé, byl proveden
prvni celostatni vyzkum dobrovolnictvi a ddrcovstvi a probéhla prvni KroméiiZskd konfe-
rence s mezinarodni G&asti v Gervinu 2001 pod zéstitou prezidenta Ceské republiky Véclava
Havla s ndzvem: Dobrovolnictvi a darcovstvi - obnova ob¢anskych ctnosti.

V dalsich letech byla v Cechach i na Moravé zaklddana dobrovolnicka centra a zah-

jena fada dobrovolnickych programu, kterym byly postupné vénovany dal§i Kromérizské
konference:

2002 - Dobrovolnici v zarizenich zdravotni a socidlni péce

2003 - Dobrovolnici v krizovych situacich

2004 - Dobrovolnici, vzdélavani a vychova ve Skole i mimo Skolu

2005 - Partnerstvi v komunité a firemni dobrovolnictvi jako soucast spolecenské
odpovédnosti firem - s mezinarodni ucasti
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2006 - Dobrovolnictvi — ochrana pred socidlnim vylou¢enim

2007 - Dobrovolnictvi bez hranic

2008 - 10 let rozvoje dobrovolnictvi — rehabilitace obéanskych ctnosti
2009 - Seniori jako dobrovolnici — dobrovolnici seniorim

Ucastnici konference konstatuji, Ze i tato konference opét piispéla k uZite¢né diskusi
o dobrovolnictvi jako néstroji celoZivotniho neformélniho vzdéldvani a formé rehabilitace
obcanské spolecnosti.

Mgr. Radek Jirdnek MV Praha a PhDr. Jiri Tosner Hestia Praha
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ANKETA UCASTNIKU KONFERENCE

Dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti
— soucasnost a perspektivy

m Kromériz 24. — 25. 5. 2010

Vazime si ndzoru ucastnikt konference a proto dékujeme vSem, ktefi vyplnili anketn{

XiNs v oy

listek. PoslouZi ke kvalitné;jsi piipravé pristich ro¢niku.

Vyhodnoceni Ankety tcastniki konference
Odevzdéano 49 anketnich listkd, ze 182 zicastnénych v pribéhu obou dnii

1) Splnila konference vase ocekdvani?
ANO: 34
NE: 1
CASTECNE: 14

2) Myslite, Ze by se méla porddat i v pfiStim roce?
ANO: 47
NE: 2

3) Mite zdjem o tcast v priStim roce?
ANO: 46
NE:
nezodpovézeno: 1

4) Které referdty vds nejvice zaujaly?

Nejcastéji jsou uvddeény referdty tykajici se dobrovolnictvi ve zdravotnickych zarizenich —
zhodnocent prinosu dobrovolnického programu v Thomayerové nemocnici a IKEM — 13x,
Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi — soucasny stav a vyhled — 11x, Novela zdkona o dobrovol-
nické sluzbé — 10x, Verejnd sluzba a jeji ndvaznost na dobrovolnickou sluzbu — 8x, ddle jsou
nejcastéji uvddény referdty: Ivana Hoffmana, Dobrovolnictvi ve VODAFONE, Klice pro
Zivot, Jak spolupracovat se Sodexo a jejimi spolupracovniky, vystoupent Jifiny Siklové.

5) Jak jste byl-a spojen-a s organizaci?
SPOKOIJEN: 37
CASTECNE: 10
NESPOKOIJEN: 2

NAMETY NA ZLEPSENT:
Celkem 30 velmi riznorodych ndméti, pokud to bude mozné,vyuZijeme je v pfistim roce.
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PROGRAM KONFERENCE

Dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti
— soucasnost a perspektivy

Misto kondni: Balkonové saly Arcibiskupského zaimku Kromériz

Pondéli 24. kvétna
10.00 - slavnostni zahajeni konference
Moderuje: MUDr. Eva Novdkovd, predsedkyné Klubu UNESCO Krométiz

Uvitani a ivodni referaty:

- predstavitelé mésta Kroméfize a Zlinského kraje
- Ivan Hoffman, redaktor Deniku a stdly spolupracovnik CRo

10.30 - 12.30
Moderuje: PhDr. Jii{ ToSner

Novela zakona o dobrovolnické sluzbé
Mgr. Radek Jirdnek, Ministerstvo vnitra CR, Praha

Verejna sluzba a jeji navaznost na dobrovolnickou sluzbu
Mgr. Petr Beck, Ministerstvo prace a socidlnich véci , Praha

Prvni vysledky z vyzkumu The Patterns and Values of Volunteering
Mgr. Tereza PospiSilovd, Ph.D., Fakulta humanitnich studii UK, Praha
Doc. PhDr. Pavol Fri¢, CSc., Fakulta socialnich véd UK, Praha

12.30 - 14.00 — Obéd

Pondéli 24. kvétna 14.00 — 17.00
Moderuje: PhDr. Dagmar Cruzova

Evropsky rok dobrovolnych ¢innosti na podporu aktivniho ob¢anstvi
Mgr. Jana Hetfmanovd, Ministerstvo Skolstvi, mlddeZe a télovychovy, Praha
Mgr. Josef Bocek, Ndrodn{ institut déti a mlddeze MSMT, Praha

Dobrovolnictvi mladych lidi a program Pripoj se
PhDr. Hana Silhdnovd, Nadace rozvoje obcanské spole¢nosti, Praha

Neformalni vychova a dobrovolnictvi v souvislosti s projektem ,,Kli¢e pro Zivot*
Mgr. Irena Obrusnikova, Martina Stra§dkova
Nérodni institut déti a mlddeZe MSMT, Praha
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Mezindrodni dobrovolnictvi jako konkrétni pomoc i neformélni (sebe)vzdélavani —
soucasnost a perspektivy
Mgr. Robin Ujfalusi, INEX — SdruZeni dobrovolnickych aktivit, Praha

Dobrovolnictvi ve VODAFONE - prirozena soucast odpovédné firmy
Ing. Pfemysl Filip, Vodafone Czech Republic a.s., Praha

Jak spolupracovat se Sodexo a jejimi dobrovolniky
Ing. Karel Peldn, Sodexo Pass Ceska republika

Diskuse k pfednesenym tématim

Po skonceni programu spolecensky vecer s obCerstvenim v Balkonovych silech a na né-
dvofti Arcibiskupského zdmku.

Moznost zi&astnit se od 17 hodin koncertu z4kii ZUS ve Snémovnim séle Arcibiskupského
zamku. Pro dc¢astniky konference vstup zdarma.

Utery 25. kvétna
9.00 - 12.30
Moderuje: PhDr. Olga Sozanska, HESTIA, Praha

Ing. Michaela Sojdrov4, poslankyng Parlamentu CR

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi — souc¢asny stav a vyhled
MUDr. Ivana Kotinkovd, Consult Hospital, s.r.o., Praha

Zhodnoceni prinosu dobrovolnického programu v Thomayerové nemocnici a IKEM
Mgr. Martina Tyllerovd, Fakultni Thomayerova nemocnice, Praha

Marie Hrbkovd, Fakultni Thomayerova nemocnice, Praha

Mgr. Vlasta Vitkova, IKEM, Praha

V¥voj programu Pét P v CR a zhodnoceni jeho efektivity po 13 letech realizace
Mgr. Bohdana Bfizovd, Zdravotné socidln{ fakulta JCU, Ceské Budé&jovice

Dobrovolnicky program AMIKUS v Liberci
Alena Bartoni¢kova, Bc. Simona Oravcova, Komunitni stfedisko KONTAKT, Liberec

Dobrovolnictvi v Domové seniora tspésné pokracuje
Iveta Dittrichova, Domov seniort, Jankov

Dobrovolnictvi — perspektiva pro rozvoj ob¢anské spole¢nosti
PhDr. Jifina Siklova, CSc., Praha

Nemusime, chceme! (dokument, CR)
Josef Kostelecky a Ivana Zamazalova

Diskuse k pfednesenym tématim

14.00
Moznost navstévy o.s. SPEKTRUM preventivnich programiu pro déti a mladez,
nebo mozZnost prohlidky zameckych sali, galerie a zahrad
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SEZNAM UCASTNIKU KONFERENCE
(omlouvadme se za ptipadné nedostatky v seznamu)

Prijmeni, jméno, titul

organizace

Adéamek Karel, Mgr.

Charita Luhacovice

Adamkovd Lucie, Ing.

S.T.O.P.

Aglerovd Jana, Be.

Univerzita Karlova Praha

Balaz FrantiSek, Ing. Nitra
Bartoni¢kova Alena KONTAKT Liberec
Beck Petr, Mgr MPEG Praha

Berkyovd Zuzana, Be.

Nemocnice Teplice

Blatna Pavla, Mgr.

SVP Piibram

Blazkova Zuzana, Ing.

osve

Bocek Josef, Mgr.

Narodni institut déti a mladeze Praha

Brumovska Tereza, Mgr., M.Sc.

Vyzkumné centrum pro rodinu a déti,
National University of Ireland, Galway

Bfizova Bohdana, Mgr.

Zdrav. soc. fakulta Jiho¢eské univerzity Ceské Budg&jovice

Bubleova Véduna, PhDr.

Stredisko ndhradni rodinné péce

Butulova Alena, Mgr.

Spektrum Krométiz

Cintulova Lucia, Mgr.

Trnavska univerzita

Cruzova Dagmar, PhDr.

Spektrum Krométiz

Cancik Michal, B.TH.

ADRA; Frydek Mistek

Cernohorskd Markéta, Mgr., Dis. | KONTAKT Liberec
Cizkova Stépanka, Ing. Charita
Danihelkovd Ester, Ing. VOS Olomouc

Deverova lenka, JUDr.

Univerzita Karlova Praha

Diatkova Natasa, Mgr.

Ministerstvo vnitra CR Praha

Dittrichova Iveta

Domov pro seniory Jankov

Dohnalové Renata, Mgr.

FN Motol Praha

Drbohlavova Eliska, Dis.

Paraple

Eimové Jarmila, Mgr.

Spektrum Kroméftiz

Eisertova Jaroslava, Mgr., Ph.D.

Zdrav. soc. fakulta Jiho¢eské univerzity Ceské Bud&jovice

Filip Pfemysl,Ing.

VODAFONE
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Fojtova Karolina,Dis.

Clovék v tisni

Foltynovd Marie Mgr. Klub UNESCO Krométiz
Fri¢ Pavol,doc.Ph.D. Univerzita Karlova Praha
Fritensk4 Hana,JUDr. Utad vlady CR

Frydlovd Hana,Ing. Ministerstvo vnitra CR Praha
Fuksa Bronislav,Ing. Zlinsky kraj

Galiové Lenka, Bc. MU Novy Jigin

Hasplova Ivana, Mgr.

Farni charita Tabor

Havlova Lenka

Pét P Jindfichtiv Hradec

Hendrych Tomas, Mgr., Ing Dobromysl Liberec
Hefmanovd Jana, Mgr MSMT Praha
Hobza Tomas,Dis. MPSV CR Praha
Hoferkova Dagmar, Ing. ADRA

Holan Vaclav, Ing.

Ratolest Brno

Horackova Anna, Mgr.

Klub UNESCO Kroméiiz

Hrbkova Marie

Thomayerova nemocnice Praha

Hruskova Petra

ELIM Opava

Hriizova Renata

Klub UNESCO Kroméfiz

Chldpkova Leona, Mgr.

Spektrum Kroméfiz

Chlopcikova Marie, Mgr. o.s. Hafik
Chmelikovad Hana FOKUS Vysocina
Chocholova Katefina, Mgr. Almathea

Chudobova Jaroslava, PhDr.

Pedagogicko-psychologicka poradna Krométiz

Chytilova Lenka, Bc.

Spektrum Krométiz

Jaklova Tereza, Dis.

FOKUS Vysocina

Janik Petr, Bc.

Centrum soc.sluzeb,Brno

Jenicek Petr

Pionyr

Jeni¢kova Daniela

Specidlné pedagog. centrum Praha

Jirdnek Radek, Mgr.

Ministerstvo vnitra CR Praha

Jonasova Radka, Bc.

Centrum soc.sluzeb,Brno

Jungovd Yvona, Ing.

UP Ostrava

Kadlecova Helena

Spektrum Krométiz
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Kapounek,Bc.

UP Kromériz

Karasova Kristina, Mgr.

AUTO Mat,Praha

Karasova Vendula, Mgr.

Clovek v tisni

Kaucka Tereza

Cesta domu

Kocidnova Katefina, Mgr.

o.s. LATA

Kominkova Klara, Mgr.

Domov Horizont

Kope¢na Karla

Zlinsky kraj

Kofinkova Ivana, MUDr.

Consult Hospital Praha

Kostelecky Josef student Usti n.Labem
Koutova Radka, Mgr. HESTIA Praha
Koutskd Dagmar, RNDr. Charita

Krbcova Alena, Mgr.

Dobrovolnické centrum Usti n.L.

Kuskova Hana, Mgr.

HESTIA Praha

Lomankova Iveta, Mgr.

Asistence,0.s.

Lusovsky Jan

Charita Roznov p.R.

Mala Anna Marie, Mgr.

Nemocnice Chomutov

Malinova Petra, Mgr.

Charita CR

Maryska Martin, MgA.

Moravska galerie

Masare Vit

AUTO Mat,Praha

Michalova Vladimira

Mésto Mnichovo Hradisté

Mitrengova Monika

Diakonie

Moncmann Petra

Asociace psich terapeutt

Mortkovska Jana

Ostravska univerzita

Navratovd Kamila, Mgr.

Mésto Ostrava

Nenic¢kova Dana

0.s.Kolumbus

Neugebauerova Hana, Bc., Dis.

ELIM Opava

Novékovd Pavlina, Mgr.

Zlinsky kraj

Obrusnikova Irena, Mgr.

Nérodni institut d&ti a mladeze MSMT Praha

Ondruskova Dagmar, Mgr.

SZS Kromé&fiz

Panocha Jan

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Pavlikova Drahomira, Mgr.

Mésto Mélnik

Pejlova Pavlina, Mgr.

ADRA
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Pelanova Ilona

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

PetraSova Katefina, Bc.

SVC Brno

Petrbokova Lenka, Bc.

Dobrodus, Diakonie Praha

Pevnd Katefina, Mgr.

1Q Roma servis

PiZova Milada

SVP Kromériz

Pohorela Anna

Magistrat Hlavniho mésta Prahy

Pospisilova Karin, Mgr

Thomayerova nemocnice Praha

PospiSilova Libuse, Mgr.

Klub UNESCO Kroméiiz

Pospisilova Tereza, Mgr., Ph.D.

Univerzita Karlova Praha

Pravdova Jana, Be.

Greenpeace

Prochdazkova Martina, Bc.

Domov pro seniory Slune¢nice

Prochéazkova michaela, Mgr.

Dobrovolnické centrum Usti n.L.

Ridlova Marcela

Nemocnice DéCin

Rockova Anna

SKP-CENTRUM

Redina Radovan

Socidlni sluzby Kroméfiz

Sahulova Andrea

Nemocnice Usti n L.

Sedlac¢kova Romana, Mgr.

Krajsky drad Olomouc

Seibertovd Helena

Klub UNESCO Kroméfiz

Semelova Lenka,Bc.

Charita Luhacovice

Schwarzerova Marie

Charita

Sikorova Dorota, Bc.

Diakonie

Skéla Ondfej,Mgr.

Dobrodu§,Diakonie Praha

Sladkova Pavlina

Moravska galerie

Smisek Karel,JUDr. UP Kroméfiz
Sozanska Olga,PhDr. HESTIA Praha
Steinsky-Schwartz Georgina NROS Praha

Steklikova Eliska, Bc.

Univerzita Karlova Praha

Strasdkova Martina

Narodni institut déti a mladeZe Praha

Stropnicka Alzbéta Clovék v tisni
Svobodovia Michaela, Dis. STRED, o.s.
Seredovd Andrea, Mgr. VOS Jihlava
Silhdnov4 Hana, PhDr. NROS Praha
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Stmova Nada ADRA
St&pankové Veronika FOKUS Vysocina
Stépo Jifi, Mar. SVP Pfibram

Stétinovd Marie

Pecovatelska sluzba Kroméfiz

Stovitkova Ivona, Mgr.

S.T.O.P.

Supcikova Anna

HESTIA Praha

Svatic¢kovd Barbora, Bc.

STRED,0.s. Trebi¢

Svecova Jana, Mgr.

Selesidnska asociace Praha

Talich Jan, Bc.

Zdrav. soc. fakulta JihoGeské univerzity Ceské Bud&jovice

Tomeckova Ivana

Adorea Vsetin

Tosner Jifi, PhDr. HESTIA Praha
Tratina Pavel EHSYV Praha

Tylich Tomas, Ing.

0.s. Kolumbus

Tyllerova Martina, Mgr.

Thomayerova nemocnice Praha

Ujfalusi Robin, Mgr.

INEX Praha

Urban Antonin, Mgr.

MU Novy Jigin

Vajsarova Jana, Dis.

Domov ve Vlasimi

Valentova Pavla, Bc.

Zdrav. soc. fakulta Jiho¢eské univerzity Ceské Bud&jovice

Vilkova Katefina, Bc.

Maltézskd pomoc

Varhanikova Milada

Klub UNESCO Krométiz

Vavrova Magdaléna, Mgr.

Magistrat Hlavniho mésta Prahy

Vecerovd Hana, Ing.

Socidlni sluzby Krométiz

Veselska Blanka, Ing.

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické

Vitkova Vlasta, Mgr

IKEM Praha

Vostirdkova Ludmila, PhDr.

MZ CR Praha

Vosahlikova Radka

o.s. LATA

Vrbova Daniela

Pét P Neratovice

Vymétal Vojtéch, Ing.

UP Trebid

Zamazalova Ivana

student Usti n.Labem

Zigova Julia

dobrovolnik Nemocnice Usti n.L.

Z4kovské Ludmila

Ratolest Brno

Zérsky Dan, Ing.

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické
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Doprovodny program konference

Spolecensky vecer na Arcibiskupském zdamku v Kromé¥iZi, Ing. Peldn - Sodexo,

L.Chytilova - Spektrum KromériZ jako Hanacka s dcerami,
Mgr. Jirdnek - MV Praha, PhDr. Siklovd

PhDr. Dagmar Cruzovd - Spektrum Kromériz, Hanacky,

MUDr. Eva Novdkovd - predsedkyné Klubu Unesco Kromériz
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Na konferenci pfichdzi Ing. Michaela Sojdrovd,
poslankyné PS CR

Shornik konference
Dobrovolnictvi v ¢eské spole¢nosti — sou¢asnost a perspektivy

Vydava: Klub UNESCO KroméiiZz a HESTIA-Narodni dobrovolnické centrum Praha
Fotografie: Mgr. Miroslav Pilat
Obélka: Martin CiSecky
Sazba a tisk: TYPOservis HoleSov

Neproslo jazykovou tpravou

Krométiz 2010
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