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Petr Pithart a Jitina Siklovd

Pohled do konferencniho sdlu s vystavou ,Uméni pomdhat*.
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Poradatelé konference

Klub UNESCO Krométiz
HESTIA Nérodni dobrovolnické centrum

Zastitu nad konferenci prevzali

PhDr. Vladimir Spidla, ¢len Evropské komise
PhDr. Zdenék Szpak - radni Zlinského kraje
pro socidlni véci, ndrodnostni otazky a mensiny

Na realizaci konference spolupracuji

Dobrovolnické centrum Spektrum Krométiz

yvrv

Meésto Kromériz
Téma konference

V roce 2005 Evropsky parlament piijal zpravu o socidlnim zaclenovani, ve které kon-
statuje, Ze v novych clenskych stitech je tieba zlepsit postaveni mensin, star$ich osob,
ohrozenych déti, nemocnych a zdravotné postiZenych, stejné jako osob o né dlouhodobé
pecujicich, ale také Zen, osob vstupujicich na trh prace, uprchlikd, bezdomovci a dalsich
ohrozenych skupin.

Clenské staty byly Evropskym parlamentem vyzvény, aby zapojily zejména nevlddni
organizace, cirkevni i laickd sdruZeni a odborové a zaméstnanecké organizace do aktivniho
boje proti socidlnimu vylouceni, aniz by nahrazovaly usili vyvijené vefejnymi orgny
¢lenskych stati.

Cile Sesté konference s tématikou dobrovolnictvi

« predstavit dobrovolnictvi jako formu aktivit politiky zaméstnanosti s diirazem na ohro-
zené skupiny, napiiklad absolventy $kol, Zeny po matetské dovolené a nezaméstnané
v preddichodovém véku

« na konkrétnich ptikladech sezndmit s moznostmi dobrovolné osobni asistence u star-
$ich, zdravotné postiZenych i ve Skolach jako nastroje socidlniho zac¢lenéni dobrovol-
nych asistentd i jejich klientt

Konference se zucastnili zdstupci izemnich samosprav, obci, kraji i statnich organi,
ufadul préce a kol a zastupci neziskovych organizaci realizujicich dobrovolnické programy.
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Eva Novdkovd a Petr Pithart

Ivan Hoffman a Olga Sozanskd u pfedsednického stolu v prvni den konference.
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Slovo uvodem

Historie Kroméfizskych konferenci s tématem dobrovolnictvi a dércovstvi zaca-
la v roce 2001. Tento rok byl OSN vyhlasen ,,Mezindrodnim rokem dobrovolnictvi. Klub
UNESCO Krométiz spole¢né s Hestia NDC usporadali mezinarodni konferenci na téma
»Dobrovolnictvi a ddrcovstvi - obnova obcanskych ctnosti“. V zavéru konference ptijali
ucastnici a obé organizace spole¢né memorandum, ve kterém se mimo jiné hlasi k podpote
a propagaci dobrovolnictvi. Zaroveri jsme se dohodli, Ze v dal$ich letech budeme spole¢né
poradat konference s tématikou dobrovolnictvi.

V roce 2002 nasledovala konference Dobrovolnictvi v socidlni a zdravotni péci.
V' roce 2003 aktudlné po povodnich ,,Dobrovolnici v krizovych situacich®. V roce 2004
jsme zatadili téma ,,Dobrovolnici — vzdélavdni a vychova ve skole i mimo skolu“. V. minulém
roce se konala konference s ndzvem ,,Partnerstvi v komunité a firemni dobrovolnictvi jako
soucdst spolecenské odpovédnosti firem“ Cilem bylo podpotit informovanost o spole¢enské
odpovédnosti firem. Na praktickych ptikladech ze zahrani¢f i Ceské republiky ukazat, ze
koncept spole¢enské odpovédnosti je ptinosny pro vSechny ztcastnéné partnery, poméhd
vytvéret optimalni podminky pro rozvoj obci, region.

»Dobrovolnictvi - ochrana pred socidlnim vyloucenim® v rtiznych souvislostech a pohledech,
se snahou reagovat na toto aktudlni téma soucasné spole¢nosti.

Jsme radi, Ze konference splnila Vase o¢ekavéni, obohatila Vas o zajimavé a nové po-
znatky, byla i prileZitosti pro vzdjemna setkdni, navazani kontaktd a sdéleni zkusenosti,
o ¢emz svéd¢i i vysledky ankety ucastnika konference (str 72).

Nasi snahou je, aby konference byly i vyjadienim tcty a vdéénosti za Vasi praci, o které
by se dalo jisté fici mnoho krasnych a vzne$enych slov. Dovolim si zopakovat ¢ast poselstvi
prezidenta Vaclava Havla nasi konferenci v r. 2001, které je nepatetické a presto myslim vel-
mi vystizné, cituji: ,Pomdhdte nejen konkrétnim bliznim, ale pomdhdte zdrover, byt moznd
nendpadné a bez velké publicity, zlepSovat mravni klima v nasi zemi, péstovat lidskou solida-
ritu, posilovat vzdjemnou divéru, to znamend podporovat cosi, Ceho je ndm velice zapotrebi.”

Za poradatele, také dobrovolniky, dékujeme v§em organizatortim, lektortim, sponzo-
ram i v8em, ktef{ pfijali nade pozvani a tésime se na setkani s Vami v r. 2007.

Informace o pripravé a tématu konference v roce 2007 najdete na www. unesco-krome-
riz.cz nebo www.hest.cz.

MUDr. Eva Novakova
predsedkyné Klubu UNESCO Kroméfiz
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Konferenci pozdravil PhDr. Zdenék Szpak radni pro oblast socidlni, ndrodnostni
otdzky a mensiny, ktery ptijal nad konferenci zdstitu.
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Slovo uvodem

V potadi jiz $estd konference, kterou Hestia NDC ptipravilo ve spolupraci s klubem
UNESCO Krométiz , DC Spektrum a dal$imi partnery, si zvolila za téma ,,Dobrovolnictvi
- ochrana pred socidlnim vyloucenim®. Pii vybéru tématu jsme vychdzeli nejen ze situace,
ktera je v CR, ale také z aktualn{ situace v EU, ve které je otdzka socialniho vyloudeni jed-
nim z dilezitych témat, ne-li tim nejdiilezitéjsim.

Nedavné nepokoje ve Francii, jejichz analyza presahuje raimec mého vstupu, ukazaly,
ze jednim z vyznamnych divoda frustrace a nespokojenosti je pocit socidlniho vylouceni
u fady mladych Francouzi, predevs§im pak u téch, ktefi pochdzeji z nékolikaté generace
pristéhovaleckych rodin. V televiznich zabérech jsme si mohli v§imnout, Ze protestujici ne-
byli na prvni pohled chudi ¢i zuboZeni, ale naopak, protestujici mladez byla dobie oblecena
i zivend, s veskerou moderni technikou jako internet ¢i mobil k dispozici. Jejich divody
k nespokojenosti nebyly tudiz prevazné ekonomické, ale jejich nespokojenost vychazela
predevsim z pocitu nerovnosti a socidlniho vyloudeni, z neschopnosti najit pro sebe ade-
kvatni misto ve spole¢nosti.

Také u nas, at si to pfipoustime vice ¢i méné, jsou skupiny obyvatel, které se z rtiznych
diivodi vnimaji jako prehlizené, nedocenéné a na okraji spole¢nosti. Pfitom nékam patfit,
byt soucasti komunity, patfi k zdkladnim lidskym pottebam, a proto ne ndhodou bylo a je
vyhnanstvi jednim z nejtéz8ich trestl. Pro kazdého normalniho jedince je diilezité jaké misto
ve spolecnosti zaujima, protoze to mu zpétné potvrzuje vnimani a hodnoceni sebe sama, dava
nebo nedava mu duistojnost a respekt, coz jsou dulezité faktory pro to, co bychom mohli nazvat
spokojeny a smysluplny Zivot.

V souvislosti s tématem na$i konference se mizeme ptat, jakou roli ve spokojenosti
¢loveéka hraje jeho aktivni zapojeni do Zivota komunity, jakym je napiiklad dobrovolnictvi.
Nase zkusenosti z poslednich let z programu pro nezaméstnané EQUAL potvrzuji fadu vy-
sledkil vyzkumi ze zahranici, které dokladaji, Ze dobrovolnictvi je jednou z G¢innych cest,
jak dat lidem pocit vlastni dtleZitosti a uZite¢nosti. Cim déle se dobrovolnictvim profesio-
nalné zabyvame, tim vice vidime, Ze kazdy ¢lovék, i kdyz je tfeba socidlné, psychicky ¢i fy-
zicky znevyhodnény, mtiZze néco spole¢nosti nabidnout a byt tak jejim hodnotnym ¢lenem.

Doufém, Ze na$e konference pfinese fadu inspiraci i konkrétnich piikladd, jak co nej-
efektivnéji dobrovolnictvi realizovat tak, aby socidlné vyloucenych a tim padem i frustrova-
nych jedincii bylo u nds co nejméné.

Pteji nasi konferenci uspéch, dékuji nagim krométizskym partnertm, a za sebe i za cely
tym Hestia NDC chci fici, Ze se na kroméfizské konference vidy velmi tédime - ostatné
ucast na konferenci je u nds trosku za odménu.

PhDr. Olga Sozanska
feditelka Hestia Narodni
dobrovolnické centrum
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Dobrovolnictvi a darcovstvi jako
projev obcanské zralosti

JUDr. Petr Pithart, mistopfedseda Senatu CR

Jsem rad, Ze tu po nékolika letech mohu byt zase mezi vdmi na dnes jiz tradi¢nim
kroméfizském setkani. To uz davno preséhlo regiondlni rozmér a jeho vliv na rozvijeni
dobrovolnictvi, vzajemné spoluprace pii péstovani obcanskych ctnosti, filantropie a viibec
podpory obcanské spole¢nosti je bezesporu celondrodni.

Réd bych tu vzpomnél na nasi kolegyni a spolupracovnici Jaroslavu Moserovou, kterd
vidy patfila k aktivnim spolupracovnikiim a zaujatym stoupenciim krométizského fora.
K nékolika sloviim uvodem vasi konference mé inspirovaly postiehy sou¢asného francouz-
ského filozofa Paula Ricoeura. Ten si s obavami v§im4, jak sldbne vliv téch instituci ob¢an-
ské spole¢nosti, které odjakziva hraly klicovou roli v integraci spole¢nosti, v posilovani jeji
soudrznosti, a bez nichz by se nase kultura jako hodnotovy systém nemohla rozvijet. Totiz
rodiny, $koly a cirkve. Ricoeur k nim po¢itd i odbory. Rik4, Ze vlastné potad jesté nevime,
v jakych ¢asech Zijeme, neumime je pojmenovat, vime v8ak bezpe¢né o krizi vSech téchto
instituci. Demografové maji spocitano, Ze v roce 2030 budou u nas ze v§ech domécno-
sti v zemi jen jednu pétinu tvofit uplné rodiny, tj. otec, matka, dité ¢i déti. A filosof
dodava, Ze zatimco hlavnim problémem 19. stoleti bylo vykotistovani lidi, dnes lidé nejvice
trpi marginalizaci, odsouvanim na okraj spole¢nosti. Nékteti z nds prosté nestaci prekot-
nému tempu rustu, nota bene honbé za uspéchem, at jiz proto, Ze se jim nedostalo skutec-
né rovnych piileZitosti tfeba ke vzdélani, anebo proto, Ze zkratka nemaji dost prirozenych
predpokladti k tomu, aby stacili stale rychlej$imu Zivotnimu tempu. Pokryteckym politicko
korektnim newspeakem jim pak fikdme $patné prizptisobivi spoluobéané.

Moznost omezit a minimalizovat vykofistovani v nejhrubsi podobé souviselo nejen s
riistem vyprodukovaného bohatstvi, ale i s vét$i mirou pferozdélovani. Na prosperité se tak
dnes miiZze podilet vice lidi. Pfi tom sehrél - zejména v Evropé - rozhodujici roli koncept
socialniho statu, ktery byl charakteristicky pro velkou ¢ast dvacatého stoleti. Po druhé své-
tové valce byl dokonce jednou z nejsilnéjsich zbrani Zapadu proti hrozicimu nértistu vlivu
komunistické ideologie. Od osmdesatych let v§ak narazi na své meze, dané v neposledni
fadé starnutim euroatlantické populace.

Bylo a stile jesté je co rozdélovat, avSak ukazuje se, Ze za kazdy rast bohatstvi, o kte-
ré se pak miize podélit vice lidi, platime nemalou cenu: za rist hospodarské efektivity
se plati ztratou spolecenské soudrznosti. Konkrétné zvétsovanim rozdilt mezi bohatymi
a chudymi, coz plati mnohem vice o Spojenych statech nez o Evrop¢, a v dusledku téchto

Dobrovolnictvi - Kromériz 2006 13



rozevirajicich se nizek také marginalizaci, socidlnim vylou¢enim. Chudi jsou sice bohatsi
nez dfive, ale néktefi z nich ztstavaji mimo. Nezvladatelné samovolné procesy globalizace
tyto disledky rustu ekonomické efektivity dramaticky zvétsuji, protoze se dnes navic stre-
tavaji i jednotlivé kultury, které byly dosud od sebe nejen prostorové vzdaleny.

Je stale jasnéjsi, Ze i ten nejsocialnéjsi stat dokazZe saim jen néco. A to pfitom plati, Ze
Evropa na rozdil od Ameriky dava stdle jesté prednost rovnosti, spravedlnosti pied vy-
konnosti. Je ndm i tak rok od roku jasnéjsi, Zze ma-li skute¢né moderni socidlni stat fungovat
avytvaret bohatstvi v prostredi trzni ekonomiky, potfebuje vic nez presnd a spravedliva pravidla
a schopné a nezkorumpované uredniky a politiky. Nékteti lidé feknou, Ze proto potfebujeme,
aby vyprodukovaného bohatstvi bylo jesté vic, Ze tedy musime zvy$ovat nasi konkurenceschop-
nost na svétovych trzich, déle deregulovat a liberalizovat, a uvolnit tak prostor k podnikani.

Problém je v tom, Ze nepocitaji s cenou, kterou za vys$i rist zaplatime: vétsi sumou bohatstvi
pak bude tfeba hojit vice a hlubsich ran fragmentarizované, nesoudrzné spole¢nosti.

Proto jsem presvédcen, Ze minimélné stejné naléhavé potfebujeme povzbudit,
oZivit ony zminované slaibnouci instituce ob¢anské spole¢nosti.

Pravé ztrata jejich vlivu vede k onomu problému marginalizace, k rostoucimu poctu
lidi, ktefi vyrtistaji a Ziji s pocitem, Ze jsou mimo, Ze spole¢nost je sice nenechd zemfit hla-
dem, av§ak neumoznuje jim skute¢né zit. No future, k¥iceli britsti punkefi v osmdesatych
letech a tradi¢ni spole¢nost se otfasala odporem: tohle Ze by méla byt nové hudba a kultura?
Stejné tak se o dvé desetileti pozdéji vétsinova spole¢nost otfdsd strachem pti pohledu na
hotici auta v pfedméstich francouzskych mést. Ti mladi lidé, ktefi je zapaluji, nespojuje
dnes Zadna sdilena ideologie ¢i nabozenska vira, tedy ani islam, jak by nékteti chtéli vé-
fit, Zddné artikulované pozadavky, ani organiza¢ni struktura. Ti lidé kti¢i - nikoli slovy,
ale nesmyslné destruktivnimi ¢iny - na PafiZany, ktefi o par set metrt dél popijeji v po-
uli¢nich kavérnach svoje presso s mlékem: nemate nas radi, my vés taky nebudeme mit
radi! A priznejme si, zazivime pocity velmi podobné pocittiim nechéapavych, vydésenych
Francouzi, kdyz mijime partu bezdomovct v parku pied prazskym Wilsonovym néddrazim
a citime levné vino a toluen.

Duvodem tohoto strachu je kromé jiného i védomi ¢i asponl tudeni, Ze tenhle pro-
blém Zadny sebebohatsi stit a jeho instituce nevyfesi, i kdyby bylo mozné rozdélit jes-
té vétsi sumu bohatstvi. JistéZe stat musi i nadéle hrat vyznamnou roli. Neméné vyzna-
mné - a fekl bych, Ze dokonce vyznamnéjsi - jsou vSak pro feseni problému marginalizace
ony Ricoeurem zminované instituce ob¢anské spole¢nosti. Bez nich bude stét pro stale ros-
touci pocet lidi odsouvanych na okraj fungovat jen jako jakési klecové nebo sitové lizko,
které jejich izolaci i pocit bezvychodnosti jen prohloubi. Stat mtize poskytnout leccos, ni-
kdy v$ak neposkytne domov v tom smyslu, kdy znamend vic neZ jen stfechu nad hlavou
a teplou polévku.
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Stat, i ten sebeefektivnéj$i a sebesocidlnéjsi, coz podle mnohych nejde dohromady,
tu zkratka neni feSenim. ReSeni musime hledat ve znovuoziveni onéch instituci, které maji
schopnost nabidnout lidem domov, v novém nadechnuti téchto instituci, v jejich okysli¢eni.
Jsou tradi¢ni a tudiz staré, v lecem nejspise i zkostnatélé. Potiebuji nutné regeneraci. Bez
dobrovolnictvi, bez spolupréce stovek a tisict lidi ji v§ak nelze dosahnout. Dobrovolnictvi
proto nejspi$e neni né¢jakym novym samostatnym prvkem obcanské spole¢nosti. Jsou to
spise va$e ruce podané rodindm, $kolam, cirkvim, institucim, které si za tisicileti spole¢nost
vytvotila. Ruce podané rodinam, $kolam, cirkvim. Leccos je zfejmé tieba délat jinak, nez to
ony tradi¢ni instituce délaji dnes, a vy to jisté vite lépe nez ja.

Co je diilezité: ty tisice dobrovolniku nejsou bezejmenni lidé, jako jsou casto beze-
jmenni tfednici, jsou to lidé se skute¢nymi jmény, neopakovatelnymi osudy, osobitymi
motivy. Angli¢tina ma pro tohle vystiZny vyraz ,grassroots®. Pfipomina nejen, Ze téch lidi
musi byt hodné jako travy a ze dileZiti nejsou jen ti, kdo stoji v ¢ele a nesou silné mys-
lenky. Ptipomina také, Ze i kazdy stonek travy ma svij vlastni kotinek. Myslim, Ze pra-
v¢ takovi lidé se schazeji na vasich setkanich a s takovymi vy pak spolupracujete, a pravé
proto jsem rad, Ze jsem vam za vSechno, co délate, mohl ptijet podékovat. A fici Vam,
Ze Vas a tisict dal$ich bude v budoucnu velmi potieba. Sebesocidlnéjsi, sebebohatsi stat
bude bez vas bezmocny. Vypada to, Ze to stale je$té nevi. Musime ho o tom presvédcit.

Yy

Také proto jsme dnes tady v pohostinné Kroméfizi, abychom ho o tom presvéd¢ili.
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Dobrovolnictvi - zmény v legislativé

Ing. Michaela Sojdrova, _
poslankyné Parlamentu CR

Dobrovolnictvi se stalo ocefiovanou hodnotou v nasi spole¢nosti i diky témto kon-
ferencim. V uplynulém roce probihala diskuse o zménach zdkona ¢. 198 z roku 2002
o dobrovolnické sluzbé, které jsem se zucastnila a kterou koordinovala Hestia.

Pfedmétem novych uprav jsou diskutované problémy:

o Absence obecné definice vetejné podpory dobrovolnictvi

(Ze soucasného zdkona vyplyvd uzndni jen akreditovanych dobrovolnikii, problém vylou-
Ceni dobrovolnikii pracujicich v organizacich déti a mlddeze, tedy téch, ktei jsou zdrover
vysilajici a pfijimajici organizaci)

« Dil¢i problémy s pojisténim, odpocty ze zakladu dané, ...

« Dosud v3ak nebylo dosazeno shody a tedy ani konkrétni legislativni podklad

Zakon plati 4 roky, to je pomérné kratkd doba na zhodnoceni nedostatkil a nalezeni
spravnych novych formulaci, které budou spliiovat o¢ekavani. Zdkon o dobrovolnické slu-
7bé nemuiZe vynechat dobrovolniky, ktefi jsou zapojeni do prace ob¢anskych sdruzeni, je-
jich postaveni by mél zékon zohlednit.

Budu-li zvolena opét do Poslanecké snénomovny CR, povazuji praci na novele zikona
o dobrovolnické sluzbé za sviij zavazek a jsem ptipravena spolupracovat s Hestif i s vami
ostatnimi na zméndch, které budou uzite¢né.

Od legislativy nyni pfejdu k vlastnimu tématu konference a tim je vyuziti dobrovolnic-
ké sluzby v ochrané pred socidlnim vylouceni
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Politika socialniho zaclefiovani v EU a jeji
dopad na CR

Mgr. Zuzana ZajaroSova, Ministerstvo prace
a socialnich véci CR

Na uvod pohled do historie evropské strategie socialniho zaclenovani

V bieznu 2000 byla na zaseddni Evropské rady v Lisabonu piijata desetileta strategie,
pro kterou se vzil ndzev Lisabonskd. Tato strategie je zdvazkem dosdhnout hospodarské,
socidlni a ekologické obnovy v zemich EU a je postavena na logice, Ze vy$$i hospodérska
vykonnost s ohledem na ekologii povede k vytvofeni novych pracovnich mist, které zajisti
trvale udrzitelny rozvoj a socidlni za¢lenéni.

V oblasti socidlniho za¢lefiovani si ¢lenské stity uvédomily, Ze Lisabon neni schopen
naplnit sviij ambicidzni cil s tak vysokym poctem lidi, kteti Ziji v zemich EU pod hranici
chudoby a jsou vyloudeni ze spole¢nosti. V priiméru je v ¢lenskych statech EU 25 zhruba
15 % lidi ohroZenych chudobou.

Na zasedani Evropské rady v Lisabonu byly ¢lenské staty vyzvany ke spolupraci v ob-
lasti socidlniho za¢lefiovani. Nasledujici zasedani Evropské rady v Nice v prosinci téhoz
roku rozsitilo vyuziti Oteviené metody koordinace i pro oblast socidlniho zacletiovani.
Principem Oteviené metody koordinace je dohoda ¢lenskych sttt na spole¢nych cilech
a zptisobech jejich realizace. Tato metoda je dale vyuzivdna v koordinaci politiky v oblasti

socidlni ochrany, zdravotni a dlouhodobé péce.

V oblasti socidlniho zaclefiovani se ¢lenské staty dohodly na Spole¢nych cilech v boji
proti chudobé a socidlnimu vyloucent, na jejichz zékladé az dosud predkladaly své dvouleté
strategie neboli Narodni akéni plany socidlniho zaclenovéni. Spole¢né dohodnuté cile jsou
nasledujici: usnadiiovat uc¢ast na zaméstnani a pfistupu ke véem zdrojum, pravam, zbozi
a sluzbam; predchdzet rizikiim vyloudeni; pomahat nejvice zranitelnym; mobilizovat
v8echny relevantni organy.

Staty EU 15 do dne$niho dne pfipravily dvé kola Ndrodnich akcnich pldnii socidlniho

zaclefiovini. Nové ¢lenské staty predlozily své prvni plany v ¢ervenci 2004. V roce 2005 doslo
k revizi celého procesu a tedy i zméné v oblasti evropské strategie socidlniho zacleniovani.
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Zména lisabonské strategie v polocase jejiho trvani

Evropska komise na zakladé doporuceni expertni skupiny vedené Wimem Kokem
vypracovala pro jarni summit Evropské rady v breznu 2005 Stfednédobé hodnoceni
lisabonské strategie, na jehoz zakladé pak Evropska rada formulovala nové zavéry ohled-
né budouciho sméfovani procesu koordinace hospodaiské politiky, politiky zaméstnanosti
a socidlni politiky na trovni EU - tedy revidovala lisabonskou strategii v polocase jejtho
trvani. Hodnoceni nebylo pozitivni a ukdzalo, ze EU neni schopnd bez vyraznéjsich re-
forem naplnit Lisabonskou strategii z mnoha divodi - nizky ekonomicky rtist aZ stagnace
eurozony, nizka produktivita prace, nedostate¢né vyuziti potencialu informa¢nich a komu-
nika¢nich technologii, neptiznivy demograficky vyvoj a neochota ¢lenskych statt provadét
zésadni zmény svych diichodovych systému.

Nova lisabonska strategie je primdrné orientovand na rust a zaméstnanost. Néstrojem
jeji realizace se stavaji tfileté reformni programy, tzv. Narodni programy reforem, které
v sobé slu¢uji reformy v oblasti hospodaiské politiky a politiky zaméstnanosti. V rdmci
této revize doslo mj. také k Upravam v oblasti strategie socidlniho zaclenovani. Nové je
nyni kladen diiraz na propojenost a koordinaci v8ech tfi komponent lisabonské strategie:
hospodarsky rust, socidlni soudrznost a udrzitelny rozvoj.

Sladény proces koordinace politik socialniho zac¢lenovani,
diichodt a zdravotni a dlouhodobé péce

Od roku 2003 se ¢lenské staty pripravovaly na sladéni politik v oblasti socidlni ochrany
a zaclenovani, v ramci kterych je uplatiovana Oteviend metoda koordinace. Cilem bylo

prohloubit Lisabonskou strategii a posilit synergické ucinky jednotlivych ¢innosti v oblasti
socialni ochrany.

Jarni revize lisabonské strategie zasahla a ovlivnila také tento proces, a to tak, Ze koor-
dinace téchto tii procestt v ramci Oteviené metody koordinace by méla ptispivat k ekono-
mickému ristu a tvorbé vice a lepsich pracovnich mist. Tzn., Ze ¢lenské staty budou ptipra-
vovat strategie s cili podporovat hospodarsky riist a zaméstnanost. Vztah socialni ochrany
a ekonomického ristu a zaméstnanosti musi byt oboustranny a uzsi. Také ekonomicky
rist a zaméstnanost, které jsou pfedmétem Narodnich programu reforem, maji napoma-
hat socidlnimu zacleniovani a feeni fiskdlnich problémd, kterym celi dichodové systémy,
resp. systémy zdravotni a dlouhodobé péce, a vést k modernizaci systémil socidlni ochrany.

Sladéni koordinace politik socialni ochrany se vztahuje na oblast socidlniho zac¢leniova-
ni, dichodd a zdravotni a dlouhodobé péce. Kazd4 z téchto oblasti mé své specifické cile,
na jejichz zakladé bude dochdzet ke koordinaci, a také svoje nastroje realizace. K propojeni
véech oblasti byly nové zavedeny tzv. zastfesujici cile, které maji umoznit synergii mezi
jednotlivymi procesy.
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Zmény v predkladani Zprav

Ke zménach doslo také v predkladani strategickych zprav. Do roku 2006 ¢lenské staty
predkladaly v oblastech socidlniho zacleniovani, diichodii a zdravotni a dlouhodobé péce
strategické zpravy zvlast.

V zati 2006 budou clenské staty predkladat zpravu jednu, a to Ndrodni zprdvu o stra-
tegiich socidlni ochrany a socidlniho zacleriovini. Strategie se bude sklddat ze spole¢né
Casti a tif tematickych planti. V oblasti socidlniho zaclenovani se budou ¢lenské staty dale
soustredit na narodni priority a pfipravovat strategie a vytycovat cile v Ndrodnich akénich
planech socidlniho zacleriovini. V oblasti diichodt budou staty vytvaret strategie moderni-
zace diichodovych systémi a v oblasti zdravotni a dlouhodobé péce budou identifikovat
problémy, ve kterych by se ¢lenské staty mély zamé¥it na vyménu prikladi dobré praxe.

Harmonogram pfedkladani zpravy

Prvni Ndrodni strategie socidlni ochrany a socidlniho zaclefiovdni ¢lenské staty EU pfi-
pravi na obdobi 2006-2008. Pfedpokladany ttilety cyklus byl odlozen az od roku 2008
z toho dtivodu, aby se predkliadani zprav sladilo se stéZzejnim strategickym dokumentem,
Narodnim programem reforem, ktery byl pfipraven na obdobi 2005 - 2008. Druhé strate-
gické zpravy budou predkladany na obdobi 2008 - 2011 v zati 2008. V obdobi mezi po-
dévanim zprav mohou ¢lenské staty informovat Evropskou komisi o novych aktivitach,
politikach a postupu v implementaci v ramci kazdoro¢niho podavani zprav o pokroku
v naplnovani Ndrodniho programu reforem.

Pfinos sladéného procesu koordinace politik socidlniho
zaclenovani, diichodi a zdravotni a dlouhodobé péce

Sladény proces koordinace politik socidlniho zaclenovéani, diichodt a zdravotni
a dlouhodobé péce sladuje existujici procesy v jeden a piibliZuje tento proces revidova-

e

né lisabonské strategii. Tim umozni uz§i spolupraci v oblastech socidlni ochrany, které

byly dosud koordinovany samostatné, a také jeji uzsi propojeni na strategii hospodat-
ského ristu a zaméstnanosti.

Sladény proces koordinace politik socidlni ochrany v ramci Oteviené metody koor-

dinace dile snizuje administrativni zatéZ statni spravy, nebot sniZuje pocet strategickych
zprav a také implementacnich zprav, které budou ¢lenské staty Evropské komisi predkladat.
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K psychologické dimenzi socidlniho
vylouéeni

Doc. PhDr. Bozena Smajsova-Buchtova, CSc.,
Ekonomicko-spravni fakulta
Masarykova univerzita v Brné

Pravidla a zasady dobrovolnické prace

V dobrovolnické praci ovliviiujeme lidské Zivoty. MZzeme pomoci i zranit. Pristup
k druhym vyzaduje respekt a zdjem. Vyzaduje citlivost, ale ne plachost. Lidé musi citit,
Ze k nim pfistupujeme ne s nadhledem, ale s obyc¢ejnou lidskou tcasti a tctou.

Dobrovolnik by mél védeét, ze ¢lovék, ktery nijak nevyjadfuje a neprojevuje své emoce,
muze byt ve vétsim psychickém napéti nez ten, kdo mluvi a projevuje se. Z prvnich reakci
nelze usuzovat, jak hluboce je ¢lovék zasaZen. Proto nepopisujeme a neposuzujeme reakce
druhych slovy ,,Ze to sndsi dobfe”. Nase predstaveni musi byt zfetelné, i kdyz musime pted-
pokladat, Ze druha strana s nami nebude chtit mluvit.

Vyhybame se rozhovortim o utrapach a nestéstich v pfitomnosti déti. Déti jsou ob-
zvlast zranitelné. Je tfeba védét, Ze 1 malé déti jsou citlivé na emocni vypovédi dospélych
a mohou se jimi dlouho trapit nebo si je zafixovat na cely Zivot.

V dobrovolnické prici je tfeba se drzet faktd, ne pociti. Nevytvaret natlak na slab-
$tho, neobvinovat. Nejdutlezitéjsi je ucast. Nikoliv soucit, nikoliv odklon, ale prosta lid-
ska soudrznost ve vécech, které se prihodily. Chapat druhého znamend dozvidat se i néco
0 sobé a rozumét sob¢ jako ¢lovéku nabizejicimu pomoc. To znamena otvirat se pro druhé-
ho. Oboustranné otevteni se ve vécech bytostné lidskych znamena jakoby rozmlouvat beze
slov. V tomto duchu zddraznujeme pét zasad psychoterapie - uméni naslouchat, uklidno-
vat, podnécovat a stimulovat, dodavat silu, byt spolu. Byt odpovédnym v takovém rozho-
voru mezi dvéma lidmi predpoklada ,,projit si tuto cestu s druhym®.

Kazdy, kdo se ve svém Zivoté rozhodne konat sluzbu pro druhé jedna tak, jak on sam
rozumi svému pobytu na svété. Kdyz se zeptame zku$enéjsich, kteti uméji ve svém chovani
ajednani zaujmout postoj chapajiciho partnera, zjistime, jak mnoho za své zZivelné vyskole-
ni zaplatili nejistotou, tapanim a osobnimi utrapami. K vysoké cené za kultivovany ptistup
je nékdy tfeba pfipoéitat i muka lidi v nouzi, ktefi byli ,,8kolicim terénem®. Proto kazdy,
kdo chce profesiondlné poskytnout sluzbu v nouzi by mél znat alespon ,,malou psychote-
rapii‘. Mél by mit smysl pro kolektivni orientaci, univerzalismus a emocionalni neutralitu.
Umét navodit pfatelskou atmosféru bez dominantnich ténd, naudit se chovat jakoby nd$
vztah byl symetricky, nesoudit, ale také nezastévat pozici jen sentimentalniho akceptovani.
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Podat dobrovolné pomocnou ruku ¢lovéku v nouzi nenf lehké. Je vak nejen mozné, ale
i nutné udinit to svobodné, ve jménu autenticity lidstvi. Karel Marx vyjadiil tuto myslenku
slovy: ,,Jen je-li tu clovék pro druhé, je tu také sdm pro sebe®. Je nutné se ptat, muaze-li byt
¢lovék $tasten i za situace, kdy je tteba postiZen télesnym ¢i dusevnim straddanim. Odpovéd
je jednoznacna: ,,MiiZe, ale je tfeba mu v jeho usili o Stésti pomoci®. Jsou lidé, ktefi spon-
tanné naleznou ndhradni pracovni program a vtésnaji jej do prostoru moznosti, které jim
zbyvaji. Jiné lidi je tfeba k tomu vést. Zejména tam, kde ¢lovek ,,chce néco délat, ale nevi
»jak*. Zpravidla si neuvédomuje moznosti, které mu zustaly, nebo se jako omezené objevily
jinde a jinak. Smyslem pomoci je upozornit ho na nové redlné moznosti a sladit je s jeho
cili. Predev$im postiZeni a stati lidé pottebuji a také ocenuji prostor k Zivotu, v némz mo-
hou pro jiné a tim i pro sebe néco udélat. Jde o znovunalézani vlastni identity ve zménéné
situaci. Nastava ¢i presnéji dozrava prehodnoceni hodnot. Zédkladni hodnoty, které nelze
koupit za penize se dostavaji do poptedi. A tak jakoby paradoxné pro zdravy Zivot, pro Zivot
bez bolesti a nouze, pro skute¢nou kvalitu Zivota je mozné cerpat pouceni z chvil bolesti,
strachu a ohrozeni. Situaci stradani Ize proto také uchopit jako $anci umoznujici osobni
rist a zrani tim, Ze ziskdme novou zku$enost se sebou a vidime, co je v Zivoté dulezité
a co pomijivé. I to je poslanim dobrovolnictvi - pomoc druhému, kterd vyzaduje odevzdani
sebe sama ve smyslu lidské blizkosti a citové opory.

Lidem v nouzi nesta¢i bézna, zpravidla Zivelna psychologickd pomoc, kterd se uspo-
kojuje predev$im vnéj$imi projevy jakymi jsou usmév, trpélivost a laskavy ptistup.
Znovuobnoven{ autentické moznosti opodstatnéné psychologické a lidské pomoci ¢lovéku
v situaci nouze predpoklada spravné pochopit zmény, ke kterym doslo nejen v technickém
vybaveni péce o ¢lovéka, ale i pokud jde o stradajiciho ¢lovéka samotného. Abychom uméli
dat a vzit lidské slovo, musime nejen porozumét situaci jedince, ktery se ocitl v nouzi, ale i
porozumét moznostem postizeného ¢lovéka, ktery nam, presto Ze trpi, pomaha. Pak muze-
me vzdjemné hledat a znovu nachdzet individudlni kvalitu Zivota.

Cilem dobrovolnické pomoci by mélo byt samoztejmé ptispéni ¢lovéku v nouzi, ktery
se musi naudit Zit se svou nemoci, vyrovnat se s prichdzejicim stafim, s frustracni zatézi,
se ztratou blizkych, se ztratou domova, se ztratou ekonomického zajisténi ... Byt pfipraven
zvlddnout i psychologickou pomoc ve chvilich, kdy kauzalni terapie selhava.

V dobrovolnické prici je tieba jednat vidy s respektem a diistojnosti - tak, jak by-
chom chtéli, aby se lidé chovali k nam, kdybychom byli ve stejné situaci.

V situacich strddani se mohou u lidi projevit i agresivni reakce, které jsou ptirozenou
odpovédi na prozité trauma. Jako dobrovolnik bych v$ak nikdy nemél jednat hrubg, spise
bych mél oc¢ekavat, Ze se mohou tyto reakce objevit.

Chceme-li v pfistupu k druhému vyjadrit soudrznost a spoluticast, vyhybame se souvé-
tim ,,Jd vdm rozumim ...“ nebo ,, Jd vim, jak se citite ... Jak se citi ¢lovék v nouzi, to vi totiz

V rozhovoru s lidmi v situacich stradani a nouze, pfi jednani s vékové star§imi lidmi,
s lidmi dlouhodobé nezaméstnanymi, s détmi, mluvime spiSe krat$imi vétami, pomaleji,
davame pozor, zda nam ¢lovek, se kterym rozmlouvame, rozumi. Rychlé chrleni vét miize
zptisobit dezorientaci, nepochopeni, zmatené reakce.
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Do soukromi druhych, do jejich ¢asto omezeného Zivotniho prostoru, vstupujeme
citlivé, nenasilné, respektujeme odmitnuti a tabu.

Ve vztazich k druhému se snazime splnit i drobnd ptani, pokud jsou v nasich silach.
Neslibujeme véci, o kterych pfedem vime, Ze jsou obtiZné splnitelné, neddvame marnou nadéji.

I kdyzZ je nase prace dobrovolnd, snazime se byt pfesni a pfijit v dohodnuty cas.
Projevujeme tim tctu k druhému.

Dobrovolnik se miiZe ocitnout ve vypjatych situacich i v nebezpecném prostfedi.
Mél by byt vybaven kurzem prvni pomoci, aby umél kompetentné pomoci, ne jen bez-
radné pfihliZet.

Kazdy, kdo nabidne dobrovolnou praci, by mél jit cestou svych moznosti a schop-
nosti. Védét, kde jeho pomoc lidem kon¢i, kde se jiz vyzaduje jina odbornost a kompetence.
Ve svizelnych situacich jsou nejvice ohrozeny déti, Zeny, staii lidé, osaméli a télesné postize-
ni. Rizikovymi skupinami na trhu prace jsou: mladi lidé - absolventi §kol, Zeny po materské
dovolené, starsi lidé, 1idé bez kvalifikace, lidé se zménénou pracovni schopnosti, Romové
a ptichdzejici imigranti.

ProtoZe nase konference je zaméfena na dobrovolnictvi jako ochranu pfed socidlnim
vylou¢enim, dovolim si Vam priblizit své zkuSenosti z prace s nezaméstnanymi lidmi.
Pfipomenu tfi skupiny problémii: 1. Spolec¢enské a kulturni souvislosti fenoménu neza-
méstnanosti; 2. Pfi¢iny socidlniho vylouceni a chudoby; 3. Evropskou strategii socialniho
zallefiovani.

Rysy sou¢asného zkoumani nezaméstnanosti v Ceské republice

I. Spolecenské a kulturni souvislosti fenoménu nezaméstnanosti

Podle mého nazoru mezi dilezité tkoly sou¢asného zkoumani nezaméstnanosti patfi:

1. Sociokulturni marginalizace prace 4. Faktor véku
2. Problém trvalosti a flexibility prace 5. Promény kvalifikace
3. Problém mladych nezaméstnanych 6. Snizujici se potteba Zivé lidské prace

7. Problém diktdtu nadnarodniho kapitalu

1. Sociokulturni marginalizace prace

Potvrdilo se to, co se pied léty jevilo jen jako naznak a skryta latence: zkratkovitost,
mozaikovitost a epizodnost lidského pracovniho Zivota. Dfive mohl mit ¢lovék plan na cely
zivot. Mél cil, ke kterému smétoval, mél smysluplnou Zivotni strategii. Dnes se Zivot sklada
spise z epizod. Casové ramce jednani se zkracuji. Kazdy dosaZeny cil je prozatimni. Vyrazné
se odhalila sociokulturni marginalizace prace. Mit praci na dlouhou dobu (kdysi celozivotni)
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je minulosti. Profesionalni rust ¢lovéka se jiz nebude odehravat jen v jedné instituci. Ztratit
praci muze kazdy, zaruky stalého zaméstnani jiz téméf neexistuji. Tato zména Zivota se
odehrala v pomérné kratkém obdobi a tak ani $kolni vzdélani, ani rodina, ani masmédia
nejsou sto tyto trendy eliminovat a sniZit neurcitost a obavy lidi o jejich budoucnost. Strach
z neurcitosti vede jedince k fadé nepodatenych pokust, které ¢asto usti do pocitu vlastni
neschopnosti a zmaru Zivota.

2. Problém trvalosti a flexibility prace

Ukazuje se, Ze na jedné strané bude moderni spole¢nost vyzadovat hluboky ponor
do intelektudlné ndro¢nych profesi, naptiklad v oblastech informacnich technologii,
genetiky, bankovnictvi, mezindrodniho obchodu atp., ale Ze na druhé strané budou stéle
74ddna i tradi¢ni povoldni naptiklad ve stavebnictvi, v pohostinstvi, ve sluzbéch atp. Stéle
vetsi ¢ast bézné populace bude ale ,,trdpena” pracovni flexibilitou doprovazenou neustalym
psychickym tlakem, tzkosti a strachem z nového povolani. Luxus trvalé, osobnost obo-
hacujici prace bude, jak se zd4, patfit pouze nejschopnéj$im a nejvice vzdélanym lidem.
V tzv. potencidlni nezaméstnanosti se bude patrné ocitat stéle vétsi ¢ast populace, kterd
vzdd poZadavek flexibility a stane se trvale zvislou na systému podpor od statu.

3. Problém mladych nezaméstnanych

Pracovni ¢innost mé ve svych zacatcich pro mladého ¢lovéka nezastupitelnou funkei.
Podili se na upevilovani fidu Zivota, mezilidskych vztahti a védomi odpovédnosti
za vykonanou préci. Pracovni ¢innost spoluptisobi pti utvareni Zivotniho stylu. Préce je
podminkou postupné nezavislosti a osamostatnéni se mladého muze a Zeny. Absence
pracovni ¢innosti v tomto véku se podili na diskontinuité vyvoje osobnosti, ktera je tim
zévaznéj§i, ¢im je jedinec mlad$i. Déletrvajici nezaméstnanost naruSuje ¢asovou per-
spektivu, ,zénu budoucnosti, kterd mé centralni vyznam v chovani a jednani mladych
lidi. Ztrata orientace na budoucnost se muzZe stt pfi¢inou celkové Zivotni rezignace
a nachdzeni vychodiska v Zivotnim stylu s rizikovymi faktory véetné zneuZivani drog.

4. Faktor véku

Pro uplatnéni na otevieném trhu préce je zatim v pfevazné mife rozhodujici vék. Je
tomu tak i proto, Ze nedoglo k pfedpoklddané ,kapitalizaci® sttedni generace, ktera pre-
vaznou &ast Zivota prozila v pfedtransformaénim obdobi. Chovéni téchto lidi je tak dosud
vyrazné ovlivnéno faktory minulé doby, které omezuji schopnost raciondlné reagovat na
nové podminky. V osobnostni roviné jde o nedostate¢nou profesni sebereflexi, o snizeny
pocit odpovédnosti za rozvoj vlastnich schopnosti, o myslenkovou rigiditu. Jde vSak také
o neproZitou zkusenost zmény zaméstnani a ztraty préace, o chybéjici schopnost vyrovnat se
s pocity ménécennosti pii této ztraté. Vzhledem k odli$né socidlni zkusenosti chybi vétsi-
né nasich starsich lidi osobni odvaha a ochota investovat do vlastni kvalifikace, schopnost
s nadhledem zvladat neptizné. Ve spolecenské roviné, zejména ve vyrobnich organizacich,
o dodrzovéni etickych pravidel v préci s lidmi, kterd by se méla stét sou¢dsti firemni kultury.
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Pokud analyzujeme vztah mezi vékem a nezaméstnanosti, jsou vysokou mirou nezameést-
nanosti postizeny mladé osoby mezi 15 — 24 lety. Mira nezaméstnanosti v této vékové skupiné

X/

dosahuje sedmndcti procent a je ¢tyfnasobné vy$si nez napiiklad u osob starsich padeséti péti let.
5. Promény kvalifikace

Kvalifikace je predevdim investici do lidské schopnosti vykondvat ndro¢nou praci
v budoucnosti, neni zbozim k okamzité konzumaci. Je investici, kterou je tfeba neustéle
obnovovat a jeji efekt prohlubovat. Jeji kvalita musi byt dobie prodejna na trhu prace. Dnes
jiz nelze poditat s tim, Ze jednou ziskana kvalifikace bude uplatnitelna po cely zivot. Rychlé
tempo kulturniho Zivota zptsobuje vznik a zdnik povolani, ziskané znalosti a dovednosti
maji omezenou ¢asovou platnost. Nashromdzdéné zkusenosti a ziskand odbornd kompeten-
ce se v pribéhu pracovniho Zivota (povoldni) vlivem rychlych zmén technického vybaveni,
zavadéni informac¢nich technologii, st¢hovani firem na jiné misto atp. nedaji pouze s¢itat,
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¢lovék jimi nebohatne, ale mohou se mu stat také piitéZi pti adaptaci na nové podminky.
6. SniZujici se potieba Zivé lidské prace

Cloveék jako kulturné tvotivy zivocisny druh s dynamickou biologickou konstituci po-
ttebuje ke svému zdravému vyvoji, ale i k pozdéjdimu $tastnému Zivotu, neustaly pohyb,
trvalou smysluplnou aktivitu. Aktivita je totiz podstatou v8ech nezivych i Zivych systému
v¢etné ¢lovéka jako Zivocicha, ktery touto aktivitou vytvati kulturu. Ale ani v pfipadé pra-
covni aktivity ¢lovéka to nemuize byt aktivita prazdna, uméla, bez cile a bez tcelu. Patrné
také proto se potteba Zivé lidské prace, stimulované sociokulturnim poznénim, stala vyraz-
nym polid$tujicim prvkem lidského individudlniho Zivota. Aktivita je soucast{ lidské pti-
rozenosti, je jakoby predepsand jiz v konzervativnim genomu ¢lovéka. A tak zdravy ¢lovék
vedle zékladnich lidskych potfeb ma silnou potfebu prace, ucelové aktivity spojené s nd-
mahou, pozndvénim a hrou. Dlouhodobou ztratou plnohodnotné prace lidsky organismus
strada, biologicky se ,,poskozuje“ podobné jako v ptipadé dlouhodobé nemoci ¢i snizené
pohyblivosti po urazu. Také proto se kategorie prace dnes nendpadné presouvd z ekono-
mické kategorie do kategorie spiSe psychologické a 1ékarské.

7. Problém diktatu nadnarodniho kapitalu

Cituji slova Pierra Félixe Bourdie, jedné z nejvyznamnéjSich osobnosti francouzské
sociologie 20. stoleti:

»-.. Profit akciondt byvd pravidelné zvysovin zestihlovinim firem. To se déje bud snizo-
vdnim poctu zaméstnancii, stlacovdnim jejich platii, nebo soucasné obojim. Akciondre prilis
nezajimaji socidlni diisledky pouZité strategie. Zajima je pouze burzovni kurz, na némz zdvisi
jejich nomindlni ptijem, a stabilita cen, kterd urcuje vysi jejich ptijmu redlného. Vysledkem
ozdravnych zestihlujicich procedur je trvald nejistota, kterd ustavicné visi nad kazdym za-
méstnancem firmy. TatdZ nejistota, kterd se stavd nezvanou soucdsti Zivota jednéch, garantuje
pohddkové zisky druhych.“
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Mnozi z nas védi z osobni zku$enosti, Ze filidlky nadndrodnich spole¢nosti, do¢asné
se usazujicich na tzemi ¢eského statu za zvyhodnénych podminek (nap#. dariové prdzd-
niny), si hlidaji cenu pracovni sily. Piekroci-li pro né ekonomicky nevyhodnou hranici,
rychle opoustéji své docasné teritorium a odchdzeji do levngjsich vychodnich oblasti.
Osud nahle propusténych lidi je nezajimd. Jako mistni rukojmi nadnarodniho mobil-
niho kapitélu tito tzv. novodobi ,bili otroci“ totiz svou docasné ptijatou roli odehrali.
Z knihy Jednorozmérny ¢lovék od Herberta Marcuse, vyznamného francouzského
filosofa, cituji: ,,Otroci rozvinuté industridlni civilizace jsou sublimovanymi otroky, jsou
to vSak otroci nebot, podle Francoise Perroux: ,Otrok se nepozndvd podle jeho poslus-
nosti ani podle tvrdosti prdce, kterou musi vykondvat, ale podle jeho degradace v ndstroj
a jeho premény z clovéka na véc. V tom spocivd ryzi forma rabstvi: existovat jako ndstroj,

¥«

jako véc.

Vétim, ze i z téchto nékolika zde uvedenych diivodu stoji za to, abychom se spolu
se statnimi institucemi, obcemi, mésty i podnikateli zamysleli nad tim, ¢im v§im mtiZe byt
pro zdravou lidskou populaci jeji pfiméfend pracovni zatéz. Plnd zaméstnanost, jakkoli to
mnohym z nds stale jesté asociuje ustfedni ideologickou tezi tzv. redlného socialismu, nenf
z tohoto hlediska jen ideologickym nesmyslem.

Nynéjsi typ lidské svobody osvobozuje predevsim kapital. Pod plasténkou osobni svo-
body se skryva svoboda velkych podnikateltl. Mohou si vybrat pracovni silu - ,, Ukrajince,
Romy, jedince s historii drogové zavislosti ...“ Z nabidky trhu prace si vyberou tu, kterou
mohou nejméné platit, tzn. nejvice ji vykotistovat.

II. PFic¢iny socidlniho vylouceni a chudoby

I kdyz byl ve druhé poloviné minulého stoleti zaznamendan v Evropé trvaly ekonomicky
riist, rostla chudoba a pfijmova nerovnost. Mezi pti¢iny chudoby patfil zejména v 90. letech
nértist nezaméstnanosti a narust mélo placené prace. Dlouhodoba nezaméstnanost se pak
stala hlavni pfi¢inou socidlniho vylud¢ovani jednotlivcil a celych skupin obyvatelstva ze
Zivota ,,hlavniho proudu spole¢nosti.

Také v Ceské spole¢nosti doslo v 90. letech minulého stoleti k vyraznym socidlnim
zméndm. PF¥{jmova nerovnost se zvy$ila, avSak véasné vytvoreni zachranné socidlni sité
zajistilo, aby se ur¢ité skupiny obyvatelstva nepropadly do chudoby. Hlavnim mechanis-
mem, kterym trzni spole¢nost vytvaii ptilezitosti (ale i rizika) pro zapojeni jedincti i celych
skupin obyvatelstva do Zivota spole¢nosti, je trh prace. Rostouci nezaméstnanost a zvlasté
dlouhodoba nezaméstnanost vytadila v 90. letech na okraj ¢eské spole¢nosti romskou po-
pulaci (odhady nezaméstnanosti v této ¢dsti populace dosahuji 80 - 90%). Dalsi skupinou
ohrozenou socidlnim vylou¢enim jsou osoby se zdravotnim postizenim, u nichZ je mira
ekonomické aktivity vyrazné niz$i nez u jinych lidi. V roce 1995 bylo zaméstndno 177 tisic
obcant se zdravotnim postiZzenim, v roce 2000 uz pouze 90 tisic. Omezeny ptistup na trh
prace maji také starsi lidé (nad 50 let), mladistvi, absolventi $kol, matky s malymi détmi
a lidé bez kvalifikace. Tyto skupiny obyvatelstva jsou vytla¢ovany ze zaméstnani, a tim také
ze Zivota spole¢nosti.
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Neptiznivy vyvoj nezaméstnanosti byl také jednou z pri¢in extrémniho socialniho
vylouceni, kterym je bezdomovectvi. K tomuto jevu ptispéla vsak i absence vetejnych slu-
Zeb, které by bezdomovectvi zmirnovaly: vystavba socidlnich byti, péce o jedince, ktefi
opakované opoustéji ustavni zatizeni, psychiatrickd péce, ktera by byla provazena dostatec-
nou kapacitou komunitnich sluzeb. Rizikovymi faktory, které spojuji v§echny bezdomovece,
je chudoba a nezaméstnanost. Mezi pti¢inné faktory patii: sexudlni a psychické zneuzi-
vani v détstvi a dospivani; rodinné spory a rozvraty; delikventni chovani nebo zku$enost
s vézenim; nedostatek socidlné podpurnych siti; dluhy, nezaplacené ndjemné, hypotéky;
zneuzivani drog a alkoholu; vyloudeni ze $koly a nedostatek kvalifikace; problémy s dusev-
nim zdravim. Naopak bezdomovectvi miiZe tyto situace evokovat, napiiklad delikventni
chovéni nebo zneuzivani drog a alkoholu. ,,Spoustécimi mechanismy“ bezdomovectvi jsou:
odchod z domu rodi¢t; manzelsky nebo partnersky kolaps; ovdovéni; opusténi péce v zati-
zeni; opusténi vézeni; zhor$eni dusevniho zdravi nebo zvy$ené zneuzivani alkoholu a drog;
finan¢ni krize spojend s ristem dluhi; vystéhovani z ndjemniho nebo vlastniho bytu.

Narutst chudoby a socidlniho vylouceni jednotlivct a celych skupin obyvatelstva mél
v &eské spole¢nosti stejné pticiny jako v ostatnich zemich stfedni a vychodni Evropy, které
prosly ekonomickou transformaci: 1. strukturalni zmény na trhu préce (vytvdreni pracov-
nich mist pro vysoce kvalifikovanou pracovni silu, nedostatek pracovnich mist pro pracov-
ni silu s nizkou kvalifikaci), 2. technologické zmény ve spole¢nosti, 3. starnuti populace,
4. ménici se struktura domdcnosti, 5. oslabeni instituce rodiny apod.

I1I. Evropska strategie socialniho zaclenovani

Evropska strategie socidlniho zaclefiovani je vymezena ¢tyfmi spole¢né ptijatymi cili,
v jejichZ rdmci pfijimaji ¢lenské zemé opatieni ve svych narodnich akénich planech sociél-
niho zaclenovani. Mezi spole¢né ptijaté cile, které byly schvéleny na zasedani Evropské
rady v roce 2000 v Nice patii:

« Usnadnéni hleddni zaméstnani a ptistupu ke zdrojtim, praviim, zboZi a sluzZbam
« Prevence rizika socidlniho vylouceni

« Pomoc nejvice ohroZenym skupindm obyvatelstva

« Mobilizace v8ech ucastniki v boji proti chudobé a socidlnimu vylouceni

Zpracovani Narodniho akéniho pldnu socidlniho zaclefiovani Ceské republiky vychazi
z identifikace rozsahu chudoby, socidlniho vylouceni a rizik, které tyto jevy vyvolavaji.

V dubnu roku 2004 se Ceska republika pfipojila k iniciativé OSN - zlepsovat pod-
minky a kvalitu Zivota lidi. Na zédkladé Deklarace tisicileti byl také pro ¢eskou spole¢nost
zpracovan dokument Rozvojové cile tisicileti pro Ceskou republiku: cesta ke snizovani chu-
doby a socidlniho vylouc¢eni. Vyznam tohoto dokumentu je v ptijeti konkrétnich opatfeni,
kter4 by zajistila diistojny a slusny Zivot obyvatel Ceské republiky a tim také socialni sou-
drZznost &eské spole¢nosti.
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Dobrovolnictvi jako nastroj pomoci i
ochrana proti socidlnimu vylouceni
pomahajiciho

PhDr. Jifi Tosner, Hestia — Narodni
dobrovolnické centrum

1. Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvim se systematicky zabyvame od roku 1996, kdy jsme zacali s dobrovol-
nickym programem pro déti s ndzvem ,,Program Pét P. Tento program je postaven prede-
v$im na ¢innosti dobrovolnika, ktefi se vénuji potfebnym détem v jejich volném case - bez
dobrovolnikii by program zanikl. V tomto programu svéfuji na$im prostfednictvim rodi-
e své nezletilé dité dobrovolnikovi, tedy ,,cizimu“ ¢lovéku, ktery se ndm prihlasil. Obavy
a rizika takto nastaveného programu se nabizeji. Program Pét P nds proto naucil viem
potiebnym metodickym postuptim potfebnym k tomu, abychom dobfe vybrali vhodné
dobrovolniky, abychom jejich ¢innost méli pod kontrolou, aniz bychom jim ubirali jejich
spontaneitu a tvofivost a zaroven, abychom zmirnili moZna rizika. Proto dnes hovofime
o profesionalnim fizeni a managementu dobrovolnictvi.

Naucili jsme se, Ze rozhodujici funkci dobrovolnickych programi je osoba koordina-
tora dobrovolniku, ktery by mél byt jednak dobry personalista a zaroven kvalitni social-
ni pracovnik. Postupné vznikal ,,Manudl programu Pét P“ obsahujici metodické postupy
a potfebnou dokumentaci programu. Jak jsme se zacali vénovat dobrovolnictvi v dal$ich
oblastech a sbirali zku$enosti, vznikaly dal$i materidly o dobrovolnictvi stfedoskolakd,
o dobrovolnictvi v nemocnicich a domovech pro seniory.

Tak vznikly i z hlediska tématu konference podstatné materialy: ,,Dokumentace dobro-
volnickych center a programii a ,Metodika dobrovolnictvi nezaméstnanych z hlediska pro-
jektii Job Rotation®.

Definice dobrovolnictvi: Dobrovolnictvi je védomd, svobodné zvolena ¢innost
ve prospéch druhych, kterou poskytuji ob¢ané bezplatné. Dobrovolnik diva védomé
¢ast svého casu, energie a schopnosti ve prospéch ¢innosti, ktera je ¢asové i obsahové
vymezena. Dobrovolnictvi je profesionalné organizovano, aniz by ztratilo svoji spon-
taneitu. Je pravidelnym a spolehlivym zdrojem pomoci pro organizaci, ktera s dobro-
volniky spolupracuje, a zaroven zdrojem novych zkusenosti, zazitki i pfileZitosti pro
osobni rist dobrovolniki.

Dobrovolnictvi neni obét, ale pfirozeny projev obcanské zralosti. P¥inasi konkrétni
pomoc tomu, kdo ji potiebuje, ale zaroven prinasi dobrovolnikovi pocit smysluplnosti,
nové zkusenosti a dovednosti, obohaceni v mezilidskych vztazich.
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I kdyZ dobrovolnici jsou v pievainé vétsiné neziskovych organizaci (NO) jednim
z podstatnych prvki jejich funkce, do neddvné doby nebyla jejich ¢innost statem (ale
vétsinou ani nestdtnimi nadacemi a sponzory) uznavana jako ¢innost, kterou je mozno
vy¢islit ekonomicky pro potieby grantii. Dobrovolnictvi do roku 2000 nebylo zakotveno
v #4dném obecné platném pravnim dokumentu CR, z &eho? vyplyvala i obtiznost ptehled-
ného a pro vechny (a zejména pro stdt) ptijatelného a srozumitelného vymezeni definice
dobrovolnictvi, charakteristik a typt dobrovolnické ¢innosti a dal$ich prav ¢ odpo-
védnosti dobrovolnika.

Zménu pfinesl zékon o dobrovolnické sluzbé ¢.198/2002 Sb., ktery vstoupil v platnost
1. ledna 2003. Zakon je prvnim pravnim predpisem upravujicim statut dobrovolnika
v Ceské republice. V sou¢asné dobé je podle tohoto zékona akreditovano u MV CR cca
60 nestitnich neziskovych organizaci a cca stovka jejich dobrovolnickych programd.
Na druhé strané je to zatim velmi mala ¢ast NNO a tedy pouze velmi maly pocet
dobrovolniki z predpoklddaného celkového mnoiZstvi, ktery je diky tomuto zikonu
evidovan. Zakon totiz klade na NNO pomérné vysoké naroky z hlediska formalnich nale-
Zitosti dobrovolnictvi.

Zakon o dobrovolnické sluzbé se vztahuje pouze na akreditované organizace, a pro-
to dobrovolnictvi ve viech ostatnich pfipadech muze byt realizovano tak, jak to vyhovuje
dobrovolnikiim i ptijemctim jejich dobrovolné pomoci - mohou si uchovat svoji nezavis-
lost na pravidlech, kterd urcuje zdkon. Je tedy na kazdé NNO, aby zvézila, do jaké miry
je akreditace podle zékona pro ni pfinosna ¢i do jaké miry by byla naopak omezujici pro
organizaci i dobrovolniky. Stejné tak je na kazdé organizaci, ktera piijima pomoc dobrovol-
nika, aby zvazila, do jaké miry muiZe jeji statut prijimajici organizace podle zdkona ptispét
k lepsi spolupréci s dobrovolniky.

Zakon o dobrovolnické sluzbé ptinesl prvni moznost vy¢islit a vykdzat dobrovolnic-
kou sluzbu na piiklad pro potteby kofinancovani projektt od MPSV, MZP a postupné
idalsich resorta. V praxi to znamena, Ze organizace, kterd je ptijimajici organizaci dobrovol-
nikd podle zdkona o dobrovolnické sluzbé, miize vykazat jako procentualni finanéni podil
na dotacich od nékterych resortt praci dobrovolniku pfepoétenou na penize podle me-
todiky toho kterého resortu. Zakon umoznuje nezaméstnanym dobrovolnikiim zapocita-
ni jejich dlouhodobé dobrovolnické sluzby do odpracovanych let pro potteby duchodo-
vého zabezpeceni v ptipadé, kdyz jejich ¢innost je delsi tfi mésicti a odpracovana doba
je v pritméru vétsi nez polovina pracovniho tvazku.

2. Dobrovolna osobni asistence
Specidlnim typem dobrovolnictvi je dobrovolna osobni asistence, tedy dobrovolnictvi

zaloZené na vztahu dvou lidi, potfebného ¢lovéka, obvykle se zdravotnim nebo socidlnim
hendikepem, a ,,pomdhajiciho clovéka®, dobrovolnika. Podle druhu a povahy postizeni si
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dobrovolnou osobni asistenci miize pottebny ¢lovek zajistovat sim nebo mu pomaha or-
ganizace, obvykle obcanské sdruzeni ¢i svépomocna skupina vznikld na pomoc zdravotné
postizenym. V prvnim piipadé si dobrovolniky shanéji sami postiZeni, pfipravuji je na je-
jich ¢innost a také je pribézné instruuji. Pravidla spolupréce si ur¢uje dvojice dobrovolnik
— klient, pouze na jejich domluvé zavisi pribéh spoluprice. Vyhodou této formy je, ze pti-
jemce pomoci je manazerem vlastntho Zivotniho stylu, vzdyt on sdm nejlépe vi, jak ¢asto
a jakou pomoc pottebuje. V této formé dobrovolné osobni asistence také ¢astéji vznikaji
pratelské vztahy, které vydrzi dlouhou dobu a prekonaji i fadu tézkosti. Nevyhodou je, Ze
ne vzdy si dvojice postizeny — dobrovolnik dokaze poradit se viemi uskalimi mezilidské
komunikace. Také pti postiZenich vyzadujicich prakticky celodenni pomoc ¢i asistenci, na
ptiklad u lidi upoutanych na vozik, je zapotiebi celd fada osobnich asistentt a pecovateld,
a to nejen dobrovolnych, ale i profesionalnich, aby jejich Zivot mél cil a smysl.

V takovém piipadé je vyhodu, kdyz dobrovolnou osobni asistenci pomdha zajitovat
organizace. Podobnou sluzbu zahdjilo na ptiklad v roce 2001 ob¢anské sdruzeni Okamzik
- komunitni centrum socidlnich a kulturnich sluzeb nejen pro nevidomé, v roce 2002 byl
projekt doplnén o dobrovolnou priivodcovskou sluzbu a poradenstvi. Blize se dozvite
v referdtu Ing. Michalka zitra dopoledne. V dalgich referatech zitra dopoledne uslysite jesté
o dobrovolné asistenci pro seniory na Ostravsku od Ing. Krupicky, o dobrovolné pomo-
ci pottebnym détem v Nitie bude hovotit Mariana Kovacova a dalsi, ktefi jsou uvedeni
v programu. Podstatnou slozkou programi dobrovolné osobni asistence je oblast komuni-
ka¢nich dovednosti. Nedostatky ve vzéjemné piijatelné komunikaci mohou vést k predcas-
nému ukonéeni spoluprace nebo omezuji jeji kvalitu, pohodu pfi spole¢né ¢innosti obou
- pottebného a pomdhajiciho.

Dobrovolnik, ktery se zapoji do vztahu vznikajiciho v pribéhu osobni asistence, je ¢as-
to postavem pred nové vyzvy. V materidlu Ing. Jany Hrdé z Prazské organizace vozickart
»Potreby pecujicich - dobrovolni osobni asistenti®, najdeme autentické vypovédi dobrovolni-
ki1 o tom, co jim bere a ddvd dobrovolnictvi:

»Dobrovolnictvi ndm bere ¢as a kus osobniho Zivota, iluze o iZasnych starouscich a lidech
s postizenim, dobrovolnictvi ndm bere détsky pocit bezpeli a jistoty, protozZe se clovék zacne
bdt, kdyz si uvédomi, co ho ¢ekd a co se mu miiZe v Zivoté ptihodit. Dobrovolnictvi ndm dévd
smysluplnou cinnost, dobry pocit, Ze pomdhdme, béjecné védomi, Ze nékomu miizeme ddt
pocit bezpeci, lepsi pozndni toho, co je nds viastni Zivotni problém, uméni odhadnout, kolik
clovék vedle nds jesté miiZe a co uz nezvlddd, zkrdtka lepsi porozumeéni lidem a $irsi a hlubsi
pohled na ¢lovéka jako takového, socidlni citéni, vztahové obohaceni, pratelstvi, pfinos ¢lové-
Censtvi, kdyz se klient stal soucdsti naSeho Zivota, uméni postavit se potizim, posunuti osob-
nich hranic, sebeovldddni, pokoru, oteveni srdce a zjemnéni duse, dobré uplatnéni osobnich
kompetenci, védomi, jak je ditleZité zdravi, cenné rady do Zivota, praktické dovednosti, uméni
organizovat si ¢as, starat se o domdcnost, hospodaftit s penézi, 1ivod do Zivota, vstup - jakousi
brdnu do reality, otevieni jiné tirovné Ziti, mozZnost vystoupit z viastniho Zivota a podivat
se jinam, touhu Zit kazdy den naplno, vzpruhu - kdyz vidime, jak nékdo ve vysokém véku
nebo s postizenim se md k Zivotu, ddvd povzbuzeni a odvahu.
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Dobrovolnictvi se tak miiZe pro dobrovolnika stdt iZasnou spoluprdci, spolupodilnictvim,
spolecnym hleddnim a nachdzenim, ucenim a riistem, partnerstvim, vzdjemnou vymeénou
a obohacovdnim, ba vzdjemnou podporou, prostedkem k zaclenéni do spolecnosti, miiZeme
pti ném najit kamarddstvi i prételstvi.

3. Dobrovolnictvi nezaméstnanych

Dobrovolnictvi také muze ptisobit jako jedna z ¢innosti podporujici aktivni politiku
zaméstnanosti. Nosnymi prvky dobrovolnictvi jsou pfedev§im: komunikace a vztahy, po-
tteba byt uzite¢ny a zaroven potiebny. Dobrovolné rozhodnuti nezaméstnaného zapojit se
do takto definované ¢innosti ve vybrané organizaci znamend, Ze ptijima nasi nabidku a ve
vét$iné ptipadi je za ni velmi vdé¢ny. Zku$enosti s dobrovolnictvim nejen z fad nezamést-
nanych ukazuji, Ze nezbytnou podminkou ¢innosti dobrovolnika je, do jakého kolektivu
a k jakym klientaim ¢i sluzbadm se dostane. Nutnou podminkou udrzeni jejich motivace byt
dobrovolnikem je otevend atmosféra a dobra komunikace v tymu. Dobrovolnik je velmi
citlivy na uroven mezilidskych vztaht na pracovisti.

Dobrovolnictvi na rozdil od placeného zaméstnani je zaméfeno predevsim na socidl-
né psychologické aspekty. Vlastni vykon profese je zde vyrazné potlacen. Dobrovolnik si
ovétuje predevsim svoji lidskou roli ve vztahu ke klientim ¢i poskytovanym sluzbdm a ve
vztahu k profesiondlnim zaméstnanctim.

Podivdme-li se na ohroZené skupiny nezaméstnanych, tak se d4 fici, Ze na ptiklad pro
absolventy $kol ¢i Zeny po matefské dovolené je dobrovolnictvi testem, zda mohou byt uzi-
te¢ni, obvykle na pocatku své profesionalni drdhy. A pro skupinu nezaméstnanych starsich
50 let je dobrovolnictvi ovéfenim si, Ze mohou byt jesté uzite¢ni.

Miizeme shrnout, Ze dobrovolnictvi miiZe byt pro nezaméstnaného moznosti ovéfeni:
« zda je schopen vykonavat zvolenou ¢innost a zafadit se do tymu
« zda uplatni svoje schopnosti v praxi - kterou se poté miize prokdzat pti hledani placené-
ho zaméstnani
« zda je schopen vykonavat ¢innost zcela odli$nou od jeho piedchozi praxe - coZ otevira
cestu k jeho rekvalifikaci

Pro zaméstnavatele miiZe dobrovolnictvi byt:
« nastrojem vybéru budoucich vhodnych zaméstnancii
« prilezitosti ke zlepSeni vztahd na pracovisti - dobrovolnictvi otevira cestu k zavedeni
supervize a dal$imu vzdélavani zaméstnanct
« v disledku také zdrojem novych pracovnich postupii a zvyseni kvality sluzeb
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4. Doporucené metodiky

HESTIA nabizi volné ke staZeni na internetovych strankach www.hest.cz v rubrice
»-Knihovna/Metodické materidly a publikace® fadu pfirucek a manuald. Pro zajemce
o vy$e uvedené programy jsou to zejména:

« Metodika dobrovolnictvi nezaméstnanych z hlediska projekta Job Rotation

Metodika programu, ktery ma za tkol pomoci dobrovolnické ¢innosti pomoci neza-
méstnanym. Materidl se vénuje podrobné véem fazim projektu véetné pfipravy, spravné-
ho vybéru organizaci pro uplatnéni dobrovolnikt a hodnoceni uspésnosti. Obsahuje také
kapitolu o pravnich aspektech v¢etné vzort smluv a dal$ich dokumentt.

« Potteby pecujicich — dobrovolni osobni asistenti

Cést z u¢ebniho materidlu ,, Vzdéldvaci modul pro pracovniky v oblasti socidlni péce*
Ing. Jany Hrdé z Prazské organizace vozickaru je uzite¢nou piiruckou pro dobrovolné asi-
stenty a jejich koordindtory. Pfipravuje je na mozna tskali této specifické ¢innosti, na mozné
negativni reakce klientd, pojednévd o hranicich, které je potieba z obou stran zachovavat,
radi jak fesit konflikty s klientem atd.

« Nova Dokumentace dobrovolnickych center a programi

Text, pouzivany na kurzech koordinatora dobrovolnikd, obsahuje fadu vzort doku-
mentil uzivanych dobrovolnickymi centry, véetné smluv s dobrovolniky, ddle dokumentaci
programu Pét P a Dobrovolnici v nemocnicich. Jsou zde i smlouvy o poji§téni dobrovolni-
ki, véetné pojisténi kratkodobych dobrovolnych akei a dalsi potfebné formuléte. Podrobné
informace o pojisténi dobrovolnika najdete také v dokumentu Informace o pojisténi
dobrovolniki.

« Informace o pojisténi dobrovolniki partnerskych organizaci prostfednictvim
Hestia - NDC

Hestia - Ndarodni dobrovolnické centrum zprostiedkovava pojistovani dobrovolnikii
organizaci, se kterymi spolupracuje. Jedna se o pojisténi zodpovédnosti dobrovolniki
za $kody na zdravi a majetku zptsobené béhem jejich dobrovolné ¢innosti, respektive i po-
jisténi dobrovolniki z hlediska jejich pfipadného trazu. Pojisténi je mozno uzavrit na dlou-
hodobé i kratkodobé dobrovolnické aktivity. Protoze pozadavky akreditace podle zakona
o dobrovolnické sluzbé kladou vy$si naroky na pojisténi, vydava Hestia podminky, za kte-
rych mize dobrovolniky v organizacich pojistovat. Vzhledem ke zméné nékterych nalezi-
tosti pojisténi vydavame také informace o tom, co je v pojidténi nového a jak funguje.
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Sest let Gc¢asti Uradu prace v KroméFizi
v dobrovolnickém programu pro

nezameéstnané

v

Mgr. Marie Vaskova, Ufad prace Kroméfi

Dobrovolnicka ¢innost se z pohledu $iroké verejnosti neslu¢uje pfimo s poslanim uradu
préce. Kromé zprostfedkovani zaméstnani, vyplaty podpory, uplatiiovani néstroj aktivni
politiky zaméstnanosti jako jsou napt. rekvalifikace, poskytovani pfispévkii zaméstnava-
telim na pracovni mista a prispévkil za¢inajicim podnikatelim, je tady vsak i jind oblast
sluzeb, které urad prace zabezpetuje. Mluvim o sluzbach specidlniho poradenstvi,
které jsou urc¢eny a nabizeny pfedev$im uchaze¢tm o zaméstnani znevyhodnénym na trhu
prace. Znevyhodnénym napt. vékem, nedostatkem praxe, zdravotnim handicapem, péci
o déti, dlouhodobou nezaméstnanosti. Evidence na ufadé prace, v situaci, kdy je nedo-
statek pracovnich mist, byva pro nékteré z téchto uchazecii spojena s tézkou osobni krizi,
se ztrdtou sebedtivéry a pocitem beznadéje. Lidem, ktefi velmi obtizné hledaji uplatnéni
na trhu préce, nabizime pomoc psychosocidlniho poradenstvi formou skupinovych nebo
individudlnich programi zamétenych na techniky vyhleddvani zaméstnani a dal3i aktivity
sméfujici k jejich vnitfni mobilizaci a udrZzeni pracovni motivace.

Snaha hledat nové formy pomoci nezaméstnanym, ktefi se téZce smifuji s ne¢innosti
a potfebuji ziskat ¢i si alespon udrzet pocit potfebnosti a spolecenské prospésnosti, ovlivnila
pozitivni ptistup pracovnikt UP v Kroméfizi k dobrovolnickym aktivitdm.

Je tomu 6 let, co se Utad préce v Kroméfizi zaclenil do pilotniho projektu ,,Dobrovolnicky
program pro nezaméstnané absolventy’. Stalo se tak na zékladé nabidky Narodniho dob-
rovolnického centra HESTIA Praha a jejiho regiondlniho partnera o.s. SPEKTRUM

Yy

Dobrovolnickd ¢innost nebyla v Kroméfizi neznamou oblasti. SPEKTRUM meélo
zkuSenosti s organizaci dobrovolnické cinnosti studenti ve $kolstvi a zdravotnictvi
a samotny ufad prace mél za sebou prvni pokusy o spolupraci s ICN - Informa¢nim cen-
trem neziskovych organizaci pti Méstské knihovné v Kroméiizi, se kterym jsme hledali
moznosti zaclenovani nezaméstnanych absolventti do dobrovolnickych aktivit neziskovych

organizaci.
Princip dobrovolnické ¢innosti ndm vSem byl jasny. Problémy, na které jsme vsak

narazili, plynuly z faktu, Ze v roce 2000 pojmy ,dobrovolnik”, ,,dobrovolnickd cinnost”
nebyly jasné stanoveny v nasi legislativé. Zékon o dobrovolnické sluzbé vesel v platnost az
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1. 1. 2003.

Nebyly vymezeny odli$nosti mezi dobrovolnou ¢innosti v rdmci zdjmové ¢innosti
a praci dobrovolnickou, spole¢ensky uznavanou. Nebyly vytvofeny podminky zakladniho
zabezpeceni téch, ktef{ dobrovolnické ¢innosti vykondvaji. Zakon o zaméstnanosti tehdy
rozliSoval pouze praci legalni a nelegalni, zaméstnaného a nezaméstnaného.

Pilotni projekt NDC HESTIA nabizel feseni alesponi nékterych ze spornych problé-
mu zaclefiovani nezaméstnanych do dobrovolnickych ¢innosti:

« systematickou registraci a organizaci

« pojisténi proti $kodé

« odborné vedeni a supervizi

« vydani osvédcéeni o dobrovolnické ¢innosti

Ukolem ttadu préce v projektu bylo informovat nezaméstnané absolventy o existenci
dobrovolnického programu a spolupracovat na postupech jejich zaclenéni do projektu.

Pocatek spoluprace nebyl jednoduchy. Prvni vysledky nebyly nijak povzbudivé.
SPEKTRUM provedlo prezentaci dobrovolnického programu na hromadnych informac-
nich akcich pro nezaméstnané absolventy. Téchto akci se zdlastnilo asi 125 uchazecu.
Do projektu vstoupilo 7 osob.

Propojeni s aktivitami ICN a dobrovolnického centra se nepodatilo. Navic ve stejném
roce za¢al ifad pracerealizovat novy, dojisté miry ,,konkurencni”, nastroj APZ. Bylyto velmi
uspésné a zadané rekvalifikace - staZe pro absolventy, zajimavé pro uchaze¢e moznosti
ziskat 6 mésictt odborné praxe. Staze ¢asto vyustily v zaméstnani absolventa.

K vyznamnému kvalitativnimu posunu doslo az ve druhé poloviné roku 2001, kdy
doslo k nékolika zménam, a to:

« zapojeni tehdej$iho Okresniho tstavu socidlnich sluzeb s nabidkou uplatnéni dobro-
volniki v jeho zatizenich a soucasné jeho zapojeni do vybéru, umistovani i odborného
vedeni dobrovolniku

o roz§iteni zaméfeni projektu na dalsi rizikové skupiny nezaméstnanych, zejména
na dlouhodobé nezaméstnané zeny

« moznost thrady nakladd na cestovné ze strany o. s. SPEKTRUM

« zahdjeni systematické spoluprace viech zucastnénych slozek

Zasadni roli sehréla skute¢nost, Ze byly o.s. SPEKTRUM preddny a jim plné ziroceny
zkudenosti z uspé$né spoluprace ttadu prace a OUSS z predchozich let, kdy byl realizo-
van projekt APZ pro dlouhodobé nezaméstnané Zeny ,,Asistentka socidlni komunikace”
v domovech dichodct a v tstavech socidlni péce. Jednalo se o vytvareni dotovanych pra-
covnich mist formou vefejné prospé$nych praci. Legislativni zmény vSak pokracovani
tohoto velmi dspé$ného projektu v roce 2001 zablokovaly.
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Iniciativa a moznosti Dobrovolnického centra SPEKTRUM pak napomohly vratit se
k této spolupraci ve formé dobrovolnické ¢innosti.

Provétend pottebnost zaméfeni projektu ,Asistentka socidlni komunikace®, ktery se
dostal v predeslych letech do povédomi jak nezaméstnanych uchazecek, tak pracovniku
OUSS, propagace dobrovolnické sluzby na piidé UP i v okresnim tisku, cileny vybér ucha-
zecek o zaméstnani, kterym bylo zapojeni do dobrovolnické aktivity nabizeno, vytvotily

Yy

v Kromérizi specifické podminky, které napomohly pravému nastartovani dobrovolnic-
kého programu. V roce 2001 bylo v Kroméfizi zaregistrovano celkem 43 dobrovolniki
a zdjemct o dobrovolnickou ¢innost. 19 uchaze¢tim bylo vydéno osvédceni o absolvovani

50 hodin dobrovolnické prace.

V dalsich letech pak nase spoluprace jiz nezaznamenala vétsi vykyvy. Nabidka ucasti
v dobrovolnickém programu se stala pro pracovniky ufadu prdce samozfejmosti.
Jak v ramci individudlnich pohovort na oddélenich zprosttedkovani a specialniho pora-
denstvi, tak pfi realizaci hromadnych informa¢nich akei.

Kazdoro¢né projevilo zdjem o projekt 30-40 uchazect. Zdaleka ne vsichni uchazedi, ktefi
zajem projevili, dobrovolnickou ¢innost skute¢né zahajili, a zdaleka ne vsichni, kteti do pro-
jektu nastoupili, ziskali osvéd¢ent, které je podminéno 50 hodinami dobrovolnické sluzby.

Myslim siv3ak, Ze tato aktivita neni tak o poc¢tech astatistikach, jako spi§e o jejim vyznamu
pro kazdého jednotlivce. Z ust nasich uchazect jsem slySela nékdy az dojemné ptibéhy
o tom, jak jim préce pro jiné, prace dobrovolnika, pomohla vymanit se z hluboké deprese
a najit cestu k opétovnému ziskani sebevédomi, k mobilizaci sil a odhodlani nerezignovat
pti hledani zaméstnani.

Novy rozmér vyuziti dobrovolnické sluzby ptinesl pilotni projekt, do néhoz se Utad
prace v Krométizi zapojil v roce 2004, ,,Rotace nezaméstnanych dobrovolnikii a zaméstnan-
cti vefejné prospésnych sluzeb”. Projekt realizovala v okrese Krométiz HESTIA jako ¢len
rozvojového partnerstvi projektu ,,Flexibilni pracovisté” v ramci iniciativy EQUAL. Projekt
ovéroval princip rotace prace a doplnil stavajici dobrovolnicky program pro nezaméstnané
o0 novy prvek - vzdélavaci programy pro zaméstnance zatizeni socialnich sluzeb, do kterych

dobrovolnici dochdzeji. Projekt byl ukonéen v lednu 2005.

A jakd je situace dnes? Nezaméstnanost v okrese je vysoka. K 30. 4. 2006 bylo v eviden-
ci UP 6.014 uchazedd, z toho 485 absolventt (8 %), 3.796 uchaze¢t nad 6 mésicti evidence
(63 %), 2.571 nad 1 rok evidence (43 %), 1454 (24%) uchazect patii do kategorie nad 50 let
véku (24%). V porovnani s rokem 2000 je nezaméstnanych o 1000 vice.

Pozitivnim momentem je to, Ze oproti roku 2000 ma Utad prace piece jen irsi skalu
aktivit, kterou muize uchaze¢im nabidnout. Novy zdkon o zaméstnanosti pfinesl moz-
nost privydélku v ramci tzv. nekolidujictho zaméstnani, které umoziiuje nezaméstna-
nym vénovat se, byt v omezené mife, pracovni ¢innosti. Od prosince lonského roku se

Y7y

tradi¢ni néstroje aktivni politiky zaméstnanosti rozifily o projekty spolufinancované
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Ne/dobrovolnicka prace
v mateiskych centrech

Rat Kolinska, zakladatelka mateiskych center
Referat prednesla : J. Skopalova z MC Klubi¢ko Kroméfriz

vy

Na konferenci v KroméfiZi jsem se moc té$ila a do posledni chvile jsem ¢ekala, Ze moje
nestastné nacasované sezénni onemocnéni nabere smér k lepsimu, ale nestalo se tak, proto
v tuto chvili nemohu byt mezi vdmi. Pfesto prosim o vyslechnuti mého ptispévku k tématu:
Dobrovolnictvi - ochrana pred socidlnim vyloucenim.

Nejprve bych rada stru¢né nastinila, co jsou matei'ska centra:

Cinnost matefskych center je zaloZena na principu svépomoci. Matetskd centra zfi-
zuji zpravidla matky na matetské dovolené, které se zaroveri podileji na jejich samospravé
a zajisténi programii. ZaloZeni ob¢anského sdruzeni, shdnéni prostor a penéz, budovani
samospravy matefského centra, koncipovani a zajidtovani programd, starost o public
relation, fundraising vyzaduje orientaci v zdkonech, tésny kontakt s obecnimi utady a zdjem
o0 obecné déni. Matky tak prochézeji $kolou manazerskych schopnosti i ob¢anského Zivota.

Matei'skd centra maji neformélni charakter a umoziiuji matkam s malymi détmi vyjit
z izolace, kam se celodenni pé¢i o dité dostavaji, posiluji tim matefskou roli Zeny, pomahaji
jim udrzovat profesni orientaci a posiluji jejich sebevédomi. Jsou mistem, kde jsou déti
vitdny, kde nachdzeji pfirozené spolecenstvi vrstevniki a vidi svoji matku v jiné roli nez
v domécnosti.

Mateiska centra poradaji programy pro matky, rodice, déti i celé rodiny: tvorivé,
vzdélavaci, sportovni, rekvalifika¢ni i jednorazové akce. Navic poskytuji spolecenstvi,
solidaritu a otevienost véem generacim, pomahaji vytvaret pratelské vztahy v komunitnim
Zivoté a podnécuji zdjem o Zivotni prostfedi. V matefskych centrech se rodiny uéi aktivné
vyuzivat volny ¢as, centra tak ptisobi i na poli prevence kriminality. Otevienost matetskych
center umoziuje integraci do spolecenstvi ,,odlisnych®, ui toleranci a predchdzi xenofo-
bii. Matef'skd centra jsou oteviena vSem rasdm, riznym socialnim vrstvam, lidem s rtiz-
nym postiZzenim, uprchlikiim a dal$im. Tim v8im ptispivaji k rozvoji ob¢anské spole¢nosti
a mohou byt odrazovym mistkem k aktivni u¢asti v komunalni politice.

Prinos matei'skych center pro rodinu dnes potvrzuji nejen psychologové, ale i psychiatii.
Jak je to s dobrovolnou a dobrovolnickou praci v matefskych centrech?

Rozsdhlou ¢innost matetskych center zajistuji pfedeviim matky na matef'ské dovolené,
ty vedle péce o svoji rodinu piibiraji na sva bedra jesté praci pro matetska centra. Postupné
se daf{ ziskdvat penize na placend mista. Na zakladé vysledki dotaznikového $etfeni muize-
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me Fict, Ze v celorepublikovém priiméru maji matetska centra placeno pil Givazku na jedno
centrum. Dalsf préci, kterd znamend v priméru na jedno centrum 9 hodin denné, délaji
dobrovolné, ne viak ze zdkona, dobrovolnicky aktivni navstévnice.

Ze stru¢né charakteristiky matefskych center jasné vyplyva, Ze nejde pouze o ¢innost
~tykajici se uspokojovini osobnich zdjmu, jak zni litera zdkona o dobrovolnictvi, kde
se vymezuje, co neni dobrovolnicka ¢innost.

Zasadni problém v uznani dobrovolné vykonané prace v matef'skych centrech jako pra-
ce dobrovolnické sehrava ¢lenstvi v ob¢anském sdruzeni, které matetské centrum zfizuje.
Pfitom mnozstvi ¢lent je ¢asto duleZité pii ziskavani penéz na ¢innost. Zaroven zvyhodnio-
vani ¢lenti byva ¢asto jedinou moznosti, jak dobrovolnou praci alespon symbolicky odménit.

Jisté mi date za pravdu, Ze systém vysilajicich a prijimajicich organizaci v rdmci ma-
tefskych center pozbyvd smyslu. Mateif'ska centra nabizeji moZnost seberealizace a pra-
ce pro druhé jedné z nejohrozenéjsich skupin - matkdm na a po matefské dovolené.
Motivuji je k ¢innostem, pfi kterych mohou ziskat mnoho dal$ich dovednosti, diky kterym
se mohou snadnéji dostat zpét na trh prace. Matky centra zakladaji nebo vyhledéavaji samy,
tedy nabidka i poptavka je feSena v jednotlivych centrech.

Ma dobrovolna prace v matei'skych centrech $anci na uznani jako dobrovolnicka
préce ze zakona?

Povazuji postaveni vSech, kdo pracuji dobrovolné pro a v matefskych centrech za dis-
kriminujici. Mnozstvi prace vykonané dobrovolné v matefskych centrech nelze naptiklad
uvadét do projektd jako uznatelnou polozku kryti naklada vlastnich zdrojt, kterymi se
organizace na projektu podili. Na danou situaci jsme upozornovali bezispésné jiz pti vzni-
ku zdkona o dobrovolnické sluzbé.

V podobné pozici se nalézala matetska centra ve vztahu k zakonu o socidlnich sluzbach.
Svoji podstatou svépomoci nemohla byt zafazena do systému socidlnich sluzeb. Presto se
naslo fe$eni, kdy samo ministerstvo prace zafadilo matetskd centra do koncepce rozvoje
sluzeb, které specifikuje jako sluzby na podporu fungujici rodiny a fadi je na stejny Zebticek
dulezitosti jako socidlni sluzby, protoZe tyto sluzby se vzdjemné doplnuji.

Vétim, Ze najdeme pochopeni a vili ke zméné zdkona o dobrovolnické praci tak, aby
dobrovolna prace v matef'skych centrech se kone¢né stala rovnopravnou dobrovolnickou
praci ze zdkona.

Sit mateiskych center v Ceské republice miize byt ndpomocna jako garant srovnatelny
s vysilajici organizaci. K dne$nimu dni ma Sit MC v CR 150 ¢lenskych center napti¢ celou
republikou, prace Sité se pfenasi z velké ¢asti na kraje, odtud by tedy mohla byt se zarukou
kvality fizena dobrovolnicka ¢innost v matefskych centrech.
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Snizeni intergeneracnich predélt
a praemoderni a moderni solidarita

Jirina Siklova, Filozoficka fakulta UK Praha

Solidarita mezi ¢leny kmend, rodiny, mezi mladymi a starymi, détmi a dospélymi exis-
tovala vzdycky. Ty skupiny, ve kterych byla solidarita a vzdjemnd vypomoc vyssi, mély
vEtsi $anci prezit a udrZet se a svoje hodnoty preddvat potomkam. I kdyZ neexistovala
organizovand pomoc, sousedé se mohli jeden na druhého spolehnout dle nepsaného pra-
vidla o vzéjemné pomoci. Nejhor$im trestem bylo vyc¢lenéni, vyhnani z rodiny, z kmene
¢i komunity. Tuto solidaritu nazval kdysi Durkheim solidaritou praemoderni, tedy neko-
difikovanou zékonem, natizenim, ale poskytovanou spontanné a o¢ekdvanou. Nikdo tuto
vzéjemnou pomoc véetné intergenera¢ni, tedy mezigenera¢ni vztahy, neorganizoval, vy-
plyvala ze souZiti. Ale ze zékona ji nikdo nemohl oéekdvat. Kazdy se musel snazit zaclenit
tak, aby byl obliben, pfijat, aby se mu této pomoci od sousedi ¢i ¢lent spole¢nosti dostalo.
Samoztejmé, Ze to ¢asto individualitu ¢lovéka ldmalo, Ze se musel podfidit. Tuto vazanost,
¢asto omezujici jedince, se snazila a snazi, velice ,,tispésné®, likvidovat moderni spole¢nost.
Ma to sva pro i proti.

Zhruba jiz celé dvacaté stoleti existuje v nadich zemépisnych $itkach solidarita vyply-
vajici ze zdkona, vyplyvajici z pojisténi, placena skupinou ¢i pfimo statem, ve kterém je
pomoc poskytovana centrdlné. Alespon ta minimalni pomoc v podobé zdravotni péce, so-
cidlniho pojisténi, davek v nemoci, tedy pomoc, na kterou mé kazdy ¢lovék narok prosté
proto, Ze je ob¢anem, ¢lenem uréitého celku. Mit na néco narok ze zdkona, nebyt emo¢né
vazan na druhé, prispivé k nezavislosti jedince. Soucasné tato opatteni, na kterd spoléhame,
uvolnuji mezilidskd pouta, davaji vétsi svobodu. Takovouto pomoc, do které spada i vzdé-
lavani déti, tedy povinna $kolni vychova, poskytuje stat a financuje ji z prostredku, které
ziskava z dani svych obc¢anii. Nékdy to funguje dobte, nékdy zdlouhavé. V kazdém piipadé
tato pomoc ,,ze zdkona“, pomoc a péce, na kterou mame narok, neni spojena s emo¢nimi
vztahy. Statu svoje penize davame a od ného pomoc ptijimdme zcela automaticky a statu
nedékujeme. Pro¢ také dékovat, kdyZ jsme si to zaplatili a je to povinnost utedniki, které si
platime? Stat ma zdjem na fungovani spole¢nosti, proto se na $kolach predévaji informace,
které jsou v osnovach a schvéleny, jako vyznamné neboli relevantni pro fungovani spole¢-
nosti, o kterych se odbornici a ufednici domnivaji, ze jsou nezbytné. Casto se méni osnovy,
nepiedavaji se lokdlni zvyky, déti se neudi vztahtim, ale spise ziskavaji znalosti. Skola tak
unifikuje rozdilné skupiny, sdéluje nam svymi pozadavky to, co je nezbytné, dava jakési
minimum znalosti nutnych pro preziti ¢i spiSe uplatnéni a zac¢lenéni se do spole¢nosti.
Protoze znalosti se rychle méni, méni se i osnovy ve $koldch, méni se i o¢ekdvané chovani.
Rychlé zmény se promitaji i do mezigenerac¢nich vztahd, co znala a uméla generace stara
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a starsi, to jiz neni relevantni. Tak toto vSechno v moderni a zvla§té postmoderni spo-
le¢nosti prispiva k izolaci jedincii, skupin i generaci. Pluralita ¢asopist, novin, televiznich
kanali toto jen zvysuje, spole¢nosti se tti§ti a nehomogenizuje. I proto jsou dnes vice vidi-
telné generacni a intergenera¢ni predély, dochazi k vycleniovani vékovych skupin, k vzajem-
nému odsuzovani, neporozumeéni. Anonymni stat sice mtiZe zasahovat, ale inkluzi nezajisti.
Jak kdysi fikala Olga Havlovd, stat miize mnohé financovat, ale nikdy nemiize vzit ¢lovéka
za ruku nebo se mu podivat do o¢i.

X

Tomuto tfi§téni a neporozumeéni generaci a vycleniovani je mozZné zabranit ¢astecné
dobrovolnickou praci, jakousi mezigenera¢ni vyménou, neboli, jak pisi gerontologové
v Némecku, ,Austauschdienst“ neboli vyménou sluzeb. Vyménou sluzeb nejen mezi pti-

mymi piibuzenskymi skupinami, ale i ¢aste¢né organizované pies dobrovolnictvi.

Na posledni chvili jsem $la néco nakupovat do obchodu, jehoz majitelem je vietnamska
rodina. Pravé tam stard pani, kterou znam taky ze sousedstvi, pfedavala rodi¢im drobného
vietnamského chlapce obalku se sesity a u¢ebnicemi a ¢esky oznamovala roding, Ze tkoly
si jejich syn udélal, ze ted ma volno. Vietnamsky chlapec se velmi zptisobné rozloucit
se starou pani, ja jsem ji potom na ulici na chvili oslovila. Z vizdze bylo jasné, Ze nejsou
ptibuzni. Z rozhovoru jsem pochopila, Ze tuto starou pani pozadala vietnamska rodina, zda
by mohla obcas odpoledne si vzit jejich chlapce do svého bytu, aby on vidél, jak se zde bydli,
jak se lidi v domécnosti chovaji, co se od nich oc¢ekava. A kdyz mu déd soucasné i prostor
na udélani si ukoll a bude s nim mluvit jen a jen spisovnou ¢estinou, tak pry budou radi.
Za to ji ochotné dopravi na jeji chatu, dovezou nakupy a patrné obcas i daji néjaké penize.
Ale o tom jsme nemluvily. A co ho u¢i ? V$echno a vlastné nic. Nap#iklad si s nim odpo-
ledne da ¢aj a néjaké sudenky a ukaze mu, kdy se u nds ,,ve slusné spolecnosti svali, jak
se prostird na stul, kam se dava 1zicka a kam ntiZ, kolik cukru je vhodné si davat do ¢aje
a jak ho nabirat, jak pouzivat ubrousek. Neu¢i ho to, prosté to tak s nim déld. Chlapec znd
podobné chovani ze své rodiny, ale to chovani je jiné, odli$né, patii k jeho kultute. Tu sice
nezapomene, ale chce-li se zde prizpusobit, je tfeba, aby se naucil i zptisobtim vetsino-
vé spole¢nosti. RozliSovat neznamena ztratit to pavodni. Vietnamska rodina chce zde Zit,
chce, aby jejich déti znaly tyto rozdily ve vystupovani a oni sami jim toto vzdélani - velice
neformalni vzdélani - nemohou zajistit. Sami to neumi a navic jsou cely den v obchodé
a doma je jich v jednom byté vice, nez je vhodné pro uceni se distance mezi jednotlivci.
Mezigenera¢ni vztahy jim zcela chybi, protoZe jejich stafi lidé zistali ,doma“ nékde
ve Vietnamu. Jejich komunita je zhruba stejné stara.

Poslouchala jsem ji a uvédomila jsem si, Ze toto pochopeni a znalosti mezigenera¢nich
vztahtl a chovani chybi nejen Vietnamctim, ale i na$im détem. Nuklearni rodina je proto
»jadrovd“ ze je jen jadrem, vztahem rodic¢ti a déti, a mezigenera¢ni souZiti se omezuje
na obcasnd setkani o vanocich ¢i svatcich, kdy se lidé chovaji vyjime¢né, uvolnéné, pripadné
te$ijiné problémy. Odlisnost generacije pak zfetelnéjsia dokonceiodli$nost v chovani druhé
generace, tieba té starsi, je ¢asto chdpdana jako néco nepatti¢ného, pfipadné smésného.
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Najit takovouto ,babicku“ je obcas slozité. Stari lidé se nechtéji vnucovat, nevédi,
na koho se obratit a pfitom by docela rddi jednou ¢i dvakrat tydné 8li s ,,vypijcenym* vnu-
kem ¢i vnuckou do zoologické zahrady, na piskovi§té, na prochazku k mistnim paméti-
hodnostem nebo do divadla. Svoje vnoucata maji tteba daleko nebo se jejich déti rozvedly,
setkani by ti stafi pisobili na déti jiz prosté svoji pfitomnosti. Svym vystupovani by prosté
ucili ¢i seznamovali svéfené jim déti s jinym chovanim neZ je béiné ve skupiné jejich
vrstevnikil ¢i u rodica.

Nékdo by ale musel k tomu dat podnét, informovat v sérii ¢lank, pfipadné i zalozenim
obcanskych sdruzeni, Ze toto muze byt docela dobra iniciativa pro obnoveni mezigenerac-
nich vztaht, zdbrana k dal$imu tfi$téni. Prosté dat nékde podnét k tomu, Ze jedni hledaji
»babicku &i ,,dédecka“ k zaptjcent, Ze mezi mladymi rodinami i starymi lidmi jsou takovi,
ktefi by se na této intergenera¢ni vyméné zkudenosti i Zivotniho stylu docela radi podileli.
A samozfejmé, Ze by ti dobrovolnici, ktefi podobnou iniciativu zaloZzi, museli davat obéma
strandm urcité zaruky. Ne prévni, ale trochu znat, kdo jsou tilidé, ke kterym budou déti cho-
dit. Na to neni tfeba zadné , kddrovdni®, na to stali zeptat se na povést toho, kdo se prihldsi
o jednu nebo o druhou sluzbu prosté v jeho okoli, jsem presvédéena, Ze po Case, az se
tato my$lenka trochu vzije, Ze si lidé dokazi podobné vztahy sami vyhledat a zorganizovat.
Ale zacit by se s tim mélo! A brzo!
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Pomoc druhému nebo pomoc
sobé - dobrovolnicky
program pro nezaméstnané

Jitka Krabicovd, CpKP stiredni Morava

Dovolte mi na této konferenci prezentovat zku$enosti ob¢anského sdruzeni CpKP
sttedni Morava s realizaci dobrovolnického programu pro nezaméstnané.

CpKP stiedni Morava je akreditovanou vysilajici organizaci v oblasti dobrovolnické sluzby
a pati{ mezi ¢leny Koalice dobrovolnickych iniciativ. Zkusenosti s dobrovolnickym programem
pro nezaméstnané ziskavame od roku 2002, kdy jsme zahdjili spolupréci s Ndrodnim dobrovol-
nickym centrem — Hestii na realizaci projektu Nezaméstnani jako dobrovolnici.

V soucasnosti realizujeme dobrovolnicky program pro nezaméstnané v ramci projektu
Pomoc druhému nebo pomoc sobé? podpoteného z programu Phare 2003 RLZ. Zde
se zaméfujeme predevsim na nezaméstnané z prerovského okresu, ktefi jsou nejvice ohro-
Zeni socidlnim vylou¢enim. Pracujeme s absolventy, coz jsou podle zédkona o zaméstnanosti
mladi 1idé do 25 let a absolventi VS do 30 let, Zenami po mateiské dovolené a lidmi véku
nad 45 let. Vedle nezaméstnanych (tj. uchazecii o zaméstndni vedenych v evidenci titadu
prdce) mohou byt do dobrovolnického programu zatazeni také lidé ohrozeni nezaméstna-
nosti (). zdjemci o zaméstndni evidovani na titadu prdce).

Diky dobrovolnickému programu se mohou tito lidé dostat do neziskovych nebo pii-
spévkovych organizaci, pfipadné obecnich tfadt, a pilisobit zde v roli pomocnych asis-
tentd. Zjem o dobrovolnicky program projevuji nejen lidé z cilovych skupin, ale i ostatni
nezaméstnani a osoby ohrozené nezaméstnanosti. O program doposud projevilo zdjem
priblizné 50 lidi.

Réda bych Vam blize predstavila zkudenosti ob¢anského sdruzeni CpKP stfedni
Morava s ptisobenim absolventi, Zen po matetské dovolené a lidi ve véku nad 45 let v dob-
rovolnickém programu. O dobrovolnicky program projevilo 15 absolventt s cilem ziskat
praxi (resp. osvédceni o praxi) a realizovat se. Do vykonu dobrovolnické sluzby se aktivné
zapojilo 10 absolventi, kteti pasobili, ptip. stdle ptisobi v nékteré z pfijimajicich organizaci
po dobu 1 - 4 mésicu.

Vysledky: 3 absolventi ziskali po ukonéeni dobrovolnické sluzby zaméstnéni, 1 absolvent
pokracuje v dal$im studiu na VS, ostatni pokraéuji v dobrovolnické sluzbé.

Ptiklad: Absolentka SS s maturitou, vék 20 let. Absolventka byla v evidenci itadu prace
od ledna 2006. Dobrovolnickou sluzbu vykonévala od ledna do dubna 2006 v neziskové
organizaci, kterd se vénuje péc¢i o mentalné postizené déti a mladez. Pasobila zde ptiblizné
3 mésice (4 hod/denné) a vénovala se péci o mentdlné postizené. Od kvétna 2006 je v této
organizaci zaméstnana jako zastup za matetskou dovolenou.
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Z cilové skupiny Zeny po matetské dovolené projevilo zdjem o dobrovolnicky program
11 Zen. Jejich cilem je moznost dostat se mezi lidi, ziskat kontakty a zkusenosti. Do vyko-
nu dobrovolnické sluzby se aktivné zapojilo 7 Zen. Tyto Zeny vykonévaji dobrovolnickou
sluzbu ve srovnani s absolventy déle, a to zpravidla po dobu 3 - 6 mésict. Potykaji se také
s fadou omezeni (napt. péce o déti nebo dopravni spojent).

Vysledky: 1 Zena ziskala po ukonc¢eni dobrovolnické sluzby zaméstnani, ostatni pokracuji
v dobrovolnické sluzbé.

Ptiklad: Zena po MD, vék 30 let (1 dité). V evidenci fadu prace je od srpna 2005.
Dobrovolnickou sluzbu vykonava od dubna 2006 v neziskové organizaci v oblasti drogové
prevence. Do organizace dochazi 2x tydné na 4 hodiny. Ptisobi zde jako terénni a kontaktn{
asistentka. Pani chce ziskat praxi a osvéd¢eni o praxi, které vyuzije pfi hleddni zaméstnani.

Mezi lidmi ve véku nad 45 let projevilo zajem o dobrovolnicky program 12 lidi. Hlavnim
divodem zajmu je moznost dostat se mezi lidi, realizovat se, pomahat. Do vykonu dob-
rovolnické sluzby se aktivné zapojilo 8 dobrovolnikd, kteti pasobili nebo nadéle piisobi
v nékteré z ptijimajicich organizaci po dobu 2 - 9 mésic.

Vysledky: az na vyjimky vétsina lidi ve véku nad 45 let stéle ptisobi jako dobrovolnici.

Dosavadni zkuSenosti s realizaci dobrovolnického programu pro nezaméstnané
miZeme shrnout do téchto bodi:

« z cilovych skupin projevili zdjem prevazné lidé se SS vzdélanim

* 90 % zdjemcti o dobrovolnickou sluzbu tvoii zeny

« zajem projevili také ostatni nezaméstnani (nejen cilové skupiny) a osoby ohrozené neza-
méstnanosti, do programu se doposud zapojilo 25 aktivnich dobrovolnika

« 3 lidé ziskali zaméstnani pfimo v organizaci, kde predtim pusobili jako dobrovolnici,
do programu se zapojilo 20 ptijimajicich organizaci (neziskové a prispévkové organiza-
ce, ale i obecni uitad)
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Dobrovolné v Dennim centru
pro handicapované

Mgr. Jaroslava Knénicka, VS verejné
spravy a mezinarodnich vztahl Praha

Uvodem bych Vas réda kratce seznamila s projektem nasi skoly ,,Program pomoci
studentiim s téZkym zdravotnim postiZenim®. Ten nejenze umoziiuje 26 télesné handica-
povanym studentim studovat za stejnych podminek jako na vefejnych vysokych $koldch
- tedy bezplatné - ale také jim poskytuje i fadu dal$ich hmotnych vyhod, které by na ve-
tejnych $kolach tézko hledali. Skola témto studentiim kromé bezplatného studia zaptijcuje
bezplatné i osobni poéitace vybavené pfipojenim k internetu, diktafony a dalsi pomucky.
Zakoupila pro né studijni literaturu k osobnimu uZzivani, umoznuje jim studovat podle
individudlnich studijnich pldnt a pfizptsobuje komunikaci jejich moznostem (studijni
materidly na internetu, individudlni konzultacni hodiny pedagogii, formy zkousek apod.).

V rdmci programu mezinarodni mobility studentt ERASMUS vyjednala $kola s part-

Jiti Némecek se s Vami v ndsledném prispévku podéli o své zkusenosti ze stdZe v Némecku).

Magistrat hl. m. Prahy podporuje na$ vyse zminény program, kterému udélil Zastitu
primétor hl. m. Prahy za rok 2004/2005, 2005/2006 a pro ptisti akademicky rok 2006/2007.
Skola také obdrzela ocenéni Nadace Charty 77 za integraci télesné postizenych studenti.
Handicapovanym studentiim nasi $koly byla preddna za rok 2004 a 2005 cena pro dobro-
volniky ,,Ktesadlo®

V fijnu 2004 zahdjilo provoz Denni centrum (ddle DC) Vysoké $koly vetfejné spravy
a mezinarodnich vztahii v Praze, o.p.s., Dubeéskd 900, Praha 10 (ddle VSVSMYV). Jeho pro-
jekt byl vytvoren ve spolupraci s Narodnim dobrovolnickym centrem HESTIA.

Myslenka vzniku DC (zatizeni VSVSMYV pro studenty se zdravotnim handicapem) rea-
govala na potfebu zaclenit télesné postizené studenty do procesu vysokoskolského vzdé-
lavani, ptipravit je na kvalifikované povolani, a tim jim umozZnit Zit plnohodnotny Zivot.
Cilem bylo vytvotit pro handicapované studenty VSVSMYV a ostatnich prazskych VS ma-
ximalné prihodné vzdélavaci prostredi, véetné plné rozvinutého studijniho a informaéniho
poradenstvi a dal$iho vzdélavani. Domnivame se, Ze ptinosem ¢innosti DC je snaha o vy-
tvoreni prirozeného mista, kde se setkdvaji vysokogkolsti studenti véetné handicapovanych.

Na provoz DC a studium téchto studentii vynakldd4 VS nemalé prosttedky z vlastniho
rozpo¢tu. Magistrat hl. m. Prahy podporuje projekt mj. tim, Ze schvalil nékolik grantu, které
byly vypracovany pro tuto oblast. Nékteré projekty jsou zaroven prispévkem k Ndarodnimu
planu vyrovnavani prileZitosti pro obc¢any se zdravotnim postizenim.
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Vybaveni a postupné dovybavovani DC probihalo od jeho vzniku v fijnu 2004 (ofici-
dlni otevieni DC na jate 2005) ve 2 hlavnich etapach. V 1. etapé bylo vybaveno 18 PC (15
palcii — monitor) s pfipojenim na internet a na vnitfni extranetovou $kolni sit. Ve 2. etapé,
koncem roku 2005, byly vyménény PC, a tim se vyrazné zlepsila kvalita vybaveni DC pro
specidlni potfeby studentt se zdravotnim postizenim (19 PC, LCD monitory 17 palcii).

Zazemi DC ma vysokou uroven, prostory jsou bezbariérové a vybavené specidl-
nim nébytkem (stoly, skfitiky, vésdky atd.) pro vétsi mnozstvi vozickatt (vie v rezii VS).
V bezprostiedni blizkosti DC je knihovna §koly s celodennim provozem a studovna.

Provoz DC je celodenni (od 8.00 hod. do 20.00 hod. v pracovni dny, pFipadné i v sobotu),
se sluzbou zaji$tovanou pracovnikem 8$koly, ddle celodenni sluzbou v recepci DC
a dobrovolnickymi sluzbami z fad handicapovanych studentt VS, kteti poméahaji zajistovat
jeho provoz. Stala sluzba z Fad téchto studentii (dle rozpisu sluzeb - cca 2 - 5 hodin tydné)
vykonava informa¢né-poradenskou ¢innost, zaméienou na:

« poskytovani informaci studentéim VSVSMYV; ptipadné z jinych VS o studijnich oborech
VS, poskytovéani kontaktil na vyu¢ujici VSVSMV, pomoc pti sjednavéni terminu zkou-
$ek, zaptjcovani odborné literatury atd.

Dalsi oblasti, ve kterych spolupracuji studenti - dobrovolnici na zdkladé predbézné
domluvy jsou tyto:

« vytvofeni databaze moznosti télesné handicapovanych studentd pfi dopravé po Praze,
tzn. zjistit konkrétn{ situaci pro vozickare v méstské dopravé — zaméfit se a vyhledat
nepiistupnd a nepfestupnd mista, problematika autobusové prepravy (vyuZiti plosin,
spec. linek), pieprava studenti (vyjimecné) ze stanice metra B ke $kole - spoluprace
s utady Prahy 10 (specidlni pfepravni auto), fe$eni krizovych situaci v dopravni obsluze
(pokracovini a doplnéni rozpracované studie z minulého akademického roku)

« vytvofeni databaze ubytovacich kapacit pro télesné handicapované studenty: zkomple-
tovani kontaktii na ubytovaci (bezbariérové) zatizeni v Praze (predevsim v okoli Skoly)

« vytvoreni databédze pro volnocasové aktivity handicapovanych studentu (sport, kultura)

« propagace a reklama DC: doplnéni webovych stranek, spoluprace s dal§imi provozova-
teli serverd, prispévky do tisku, fotodokumentace atd.

« seznam sdruZeni, nadaci a organizaci, které se zabyvaji problematikou télesné handi-
capovanych lidi

« seznam zafizeni a nabidka moZnosti v oblasti dopliiujiciho jazykového vzdélavani (sko-
lent, letni kurzy s podminkou bezbariérového ptistupu)

« vytvoreni databdze sdruZeni, nadaci a organizaci, které zprostiedkovavaji pomoc osob-
nich asistentt

Cilem a vysledkem této studentské Cinnosti bude rozsiteni webovych strdnek skoly (pro han-

dicapované studenty) o konkrétni nabidky a vytvoreni tzv. sylabu, kde budou zvefejnény vy-
sledky jejich prace (s moznosti priibézného dopliiovini), vidy s uvedenim zdrojii informaci.
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Od zahdjeni provozu je vyuziti DC studenty maximaélni - cca 100%. U handicapova-
nych studentii se odviji od jejich rozvrhu a rezimu dne (celkové se u nich pohybuje v rozmezi
30 - 60 %). DC pravidelné vyuzivaji pfedev$im handicapovani studenti prezen¢niho studia,
dle potteby i studenti specidlniho studijntho rezimu.

Navitévnost a vyuzivini DC handicapovanymi studenty z jinych VS jsou zatim
spise sporadické. Urcitou roli zde hraje zatim niz$i informovanost student vetejnych VS.

To se vSak dafi postupné odstraniovat pomoci intenzivni informa¢ni kampané (média,
letdky, osobni prezentace na SS, spoluprdce s nékterymi centry atd.), o ¢emz svédéi zvyseny
zéjem jak o informace o DC, tak i o studium na VSVSMV pro akademicky rok 2006/2007
(zatim 15 zdjemcii o studium s téZkym zdravotnim postizenim).

Z celkového poctu 26 handicapovanych studentt jich ¢4st studuje podle studijniho planu
prezencniho studia, néktefi maji specidlni studijni reZim podle miry a rozsahu zdravotniho
postizeni (individudlni studium, moznost navstévovat predndsky a semindte dle viastniho
vybéru, individudini pristup vyucujicich a dalsi specifika). V soucasné dobé z celkového
poc¢tu handicapovanych studenti jich cca 18 - 20 pracuje v DC jako dobrovolnici, pocet
ostatnich dobrovolniki je proménlivy. V lonském roce se zde formou dobrovolné spolu-
prace zapojili i studenti ze sttednich $kol (gymndzium PORG a Minerva), v souc¢asné dobé
je spoluprace s nimi prerusena (pfiprava k maturité apod.).

Jiz druhym rokem je v DC VSVSMV realizovan grant Ministerstva informatiky CR
»Ndrodni program pocitacové gramotnosti pro handicapované“. Hlavnim cilem realizova-
ného projektu je umoznit handicapovanym studentm VS i jinym handicapovanym lidem
zvladnout praci s pocitacem na pokrocilejsi trovni a umoznit jim ziskani mezindrodné
uznavaného osvédceni - ECDL (European Computer Driving licence), tzv. ,fidi¢dk na po-
¢itace®. Po splnéni podminek (min. 4 moduly ze 7) je udélen certifikat uznévany a standar-
dizovany ve 149 zemich. Letos v unoru obdrzelo 6 nasich studentt spolu s dal§imi han-
dicapovanymi z CR z rukou ministryné D. Bérové certifikait NPPG a ECDL. V leto$nim
akademickém roce absolvuje kurz 10 handicapovanych studentti z VSVSMV. Vyraznym
pfinosem pro absolventy tohoto projektu je moznost snadnéjsiho a $ir$tho uplatnéni
na trhu prace v CR i v EU.

Skola v rémci pomoci handicapovanym studentiim vyjednala moZnost vykonévat stu-
dentskou odbornou praxi (obor Vefejnd sprdva) v nékterych institucich (Méstskd policie
Praha, Urad Meéstské casti Praha 10, Financni tifad Praha 10 atd.) s vyhledem mozZnosti
ziskat tam po absolvovani studia na VSVSMV trvaly pracovni pomér. Pravé v téchto dnech
vykonéavéd odbornou praxi na Méstské policii studentka vozic¢karka. Praxe je pro tyto studen-
ty nesmirné dtilezitou ¢innosti, béhem niZ si osvojuji zakladni pracovni navyky a postupy
napracovistich, které jim nasledné vyznamné usnadni pfechod do dalsiho pracovniho Zivota.

Pracovnici $koly a DC se aktivné podileji na zaclenéni handicapovanych studentt
do Zzivota §koly v¢etné jejich ucasti na volnocasovych aktivitich (ndvstéva divadelniho pred-
staveni, prohlidka reprezentacnich prostor Prazského hradu) nebo na sportovnich akcich
(aktivni tcast studenta na Akademickych hrdch Brno 2006).
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VSVSMV ptipravuje na podzim 2006 studijni cestu po institucich EU v Bruselu
a Lucemburku, které se zucastni i skupina nasich handicapovanych student.

VSVSMYV od #ijna 2006 otevira druhou budovu v Praze 3, kterou vybavuje bezbariérové,
véetné vytahu, na vlastni ndklady. V tomto objektu bude realizovat pilotni projekt chra-
nénych dilen s pravnimi, ekonomickymi a socidlnimi sluzbami, kde budou zaméstnavani
vozickari - absolventi §koly.

Zéavérem bych chtéla podékovat Spravni radé a Dozor¢i radé obecné prospé$né spo-
le¢nosti VSVSMYV, které bez problémi uvoltiuji finanéni prosttedky z rozpoctu skoly ur-
¢ené na projekt ,Pomoc studentiim s tézkym zdravotnim postizenim®. Dale chci podékovat
Mgr. Bene$ové a Narodnimu dobrovolnickému centru HESTIA, predevsim PhDr. Olze
Sozanské a PhDr. Jifimu To$nerovi za mimotadnou a stdlou pomoc pfi jeho realizaci. Déle
patti podékovani vedeni a zaméstnanctim vysoké skoly, zvlasté pak akademickym pracov-
nikam, ktefi ptijali nase zdravotné postizené studenty za své a maximalné jim vychdazeji
vstiic pfi plnéni studentskych povinnosti. V neposledni fadé se chci zminit o ostatnich
studentech, ktefi své spoluzdky bezproblémové ptijali mezi sebe a pomahaji jim zaclenit
se do Zzivota Skoly.

Na realizaci projektu se také vyrazné podileji handicapovani studenti - dobrovol-
nici, ktefi bez naroku na finan¢ni odménu vénuji svij ¢as, svoji energii, védomosti
a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi.

Domnivame se, Ze tato oblast ¢innosti $koly je nesmirné spolecensky zasluzna, protoze
mladym zdravotné znevyhodnénym lidem poméhd zatadit se do bézného Zivota, vyrovnat
jejich ptilezitosti pro dal$i uplatnéni, a tim vede k odstrariovani bariér ve spole¢nosti.

Psychologické aspekty nezaméstnanych
ve vztahu k ¢innosti dobrovolnika.

ThDr. Vaclav Pavlosek, Urad
prace Zdar nad Sdzavou

Véclav Pavlosek vystoupil s pfispévkem na téma Psychologické aspekty nezaméstna-
nych ve vztahu k ¢innosti dobrovolnikii. Text nebyl do sborniku dodan.
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Dobrovolnictvi nezaméstnanych absolventt

Jiti Zeman, Obcanské poradenské
stfedisko Hradec Kralové

Dovolte mi predstavit piedstavil projekt Dobrovolnictvi absolventt v Kralové
hradeckém kraji jako novy néstroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery je realizovan
Obcanskym poradenskym stfediskem v Hradci Kralové. Projekt se zaméfuje na zdjemce
o zaméstnani z fad studentt poslednich dvou ro¢niku stfednich a vysokych kol a z fad neza-
méstnanych absolventi, evidovanych tfady préce. Cilem je zajistit studenttim a nezaméstna-
nym kontakt s pracovnim prosttedim v organizaci, zprostfedkovat jim zkusenosti a zaroven
je aktivizovat. Zdjemci o dobrovolnictvi odchdzeji do organizaci neziskového sektoru ptso-
bicich v oblasti socialnich sluZeb, kultury a historie, ekologie ¢i vychovy. Nejvice se dobrovol-
nici zajimaji o praci s détmi, seniory, mentalné postizenymi. Velky zajem projevuji i o préaci
v administrativé a knihovnictvi.

Dobrovolnici pisobi na izemi téméi celého Kralovéhradeckého kraje zahrnujiciho
okresy Hradec Krélové, Ji¢in, Nachod a Trutnov. Projekt je realizovan za podpory
Evropského socidlniho fondu v ramci opatfeni 1.1 Opera¢niho programu rozvoje lidskych
zdroji. Obdobi realizace je ohranic¢eno zafim roku 2005 a srpnem 2007. Prvni dobrovolni-
ky jsme zapojili na pfelomu tinora a biezna 2006. Za prvni 2 mésice jsme zapojili témér 30
dobrovolniki a v kvétnu planujeme zapojeni dalsich zhruba 15. Do konce projektu bychom
radi zapojili 160 tcastnik, z nichz by 50 procent mélo ziskat pracovni uplatnéni 12 mésict
po zapojeni do projektu.

Dobrovolnici se zavazuji k 60 hodindm dobrovolnické ¢innosti. Dobrovolnici dobu
¢innosti mohou prodlouzit podle svého zdjmu. Vzhledem k tomu, Ze fada z nich je mo-
tivovdna ziskanim pracovnich zkusenosti, vzdy jim doporucujeme, aby svoji ¢innost pro-
dluzovali. Podle nasich dosavadnich zku$enosti se tak déje. Hranice 60 hodin usnadriuje
dobrovolnikiéim rozhodnuti pfi zapojeni do projektu, zdroverl umoziuje kvalifikované se
rozhodnout, zda chtéji dobrovolnici opravdu v dané organizaci pokracovat. Rozsah dob-
rovolnické ¢innosti v pribéhu tydne si dobrovolnici zvoli podle svych moznosti, v jednom
tydnu je maximalné 15 hodin. K hranici 15 hodin jsme ptistoupili na zékladé konzultaci
s tfady prace, kdy jsme vyhovéli jejich pozadavku, aby jim dobrovolnicka ¢innost nebra-
nila pti plnéni povinnosti uchaze&t o praci. Rada nezaméstnanych by se viak rada zapojila
i ve vét§im tydennim rozsahu, protoze by jim umoznil pravidelnou ¢innost, kterou pri
dlouhodobé nezaméstnanosti hledaji.
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Dobrovolnikidm je hrazeno pojisténi a cestovné do mista vykonu dobrovolnické ¢in-
nosti. Po dosazeni hranice 60 hodin ziskaji dobrovolnici vzdélavaci kurz. Poskytnuti kurzu
pusobi ¢aste¢né jako motivace, zaroven ma ukdzat absolventiim cestu k dal$imu vzdélavani
a dosazenymi znalostmi zvysit svoje $ance na uplatnéni na trhu prace. Kurz si dobrovol-
nici vybiraji na zdkladé konzultace s koordinatorkou s ohledem na jejich sméfovani na

trhu prace.

Motivace nezaméstnanych

V soucasné dobé mdme zapojeno 18 nezaméstnanych absolvent, coz tvori zhruba 60
procent ze vSech zapojenych dobrovolnikil. Vzhledem k cyklu roku se jedna o pomérné
jednotnou skupinu dlouhodobé nezaméstnanych. Na zédklad¢ rozhovort s nimi Ize tuto
skupinu charakterizovat.

Jednd se vét§inou o absolventy stiednich $kol - obchodnich akademii, gymnazii,
socialnich obort. Tito uchazec¢i o zaméstnani jsou v evidenci uradu prace delsi dobu nez
6 mésic, tfetina z nich je nezaméstnana déle nez rok, ¢asto jiz od zaii 2004. Charakteristické
pro nezaméstnané zapojené do projektu je to, Ze maji minimélni pracovni zkusenosti, ¢asto
maji pouze veobecné vzdélani nebo vzdéldni odborné, které v§ak nemohou ve svém regio-
nu uplatnit, pfipadné ve vystudovaném oboru pracovat nechtéji. Néktet{ absolventi hledaji
smér svoji profesni specializace.

Motivaci pro zapojeni do projektu je ocekavani, Ze ziskaji smysluplnou ¢innost - fada
z nich chce délat néco uzite¢ného, hleda denni rytmus, chce se setkavat s lidmi, chce se
naucit néco nového - tedy fesi problémy izolovanosti a ztraty struktury dne v disledku
dlouhodobé nezaméstnanosti.

Dobrovolnickou ¢innosti chtéji ziskat pracovni zkusenosti — praxi, kterou po nich
zaméstnavatelé chtéji, a kterou jim nabidnout nemohou. To hledaji predev§im dobro-
volnici, ktefi absolvovali obchodni akademie a hledaji dobrovolnické ¢innosti, ve kterych
pomdhaji s administrativou.

Vyzkouset si obor, ktery by je zajimal, je dal$im velmi ¢astym motivem, ktery se objevu-
je ulidi, ktef{ maji zdjem o ¢innost v oboru, ve kterém nemaji zkusenosti. Od dobrovolnické
¢innosti si slibuji, Ze jim pomize ziskat zku$enosti a osobni kontakty, které jim pomohou
ziskat uplatnéni v oboru, ktery je zajima, a radi by se na néj v budoucnu zaméfili pii hledani
zaméstnani nebo daldim studiu.

Také altruistické motivace se neziidka objevuji mezi mladymi nezaméstnanymi, ktet{
chtéji pomoci druhym v dobg, kdy nemaji co délat a maji dostatek casu.

Poradenstvi nezaméstnanym - neformalni kontakt

V projektu Dobrovolnictvi absolventt vyuzivame k poskytovani poradenstvi nefor-
malniho kontaktu s dobrovolniky pfi zprosttedkovavani dobrovolnické ¢innosti. Béhem
rozhovort s dobrovolniky, ktefi jsou nezaméstnanymi absolventy a studenty pfipravujicimi
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se na vstup na trh prace, mapujeme jejich situaci na trhu prace, pomahame jim zorientovat
se na trhu prace, zredlnit jejich predstavu o moznostech uplatnéni na trhu prace, vytvorit
Zivotopis, motiva¢ni dopis, pfipravit se na ptijimaci pohovor. Ptipadné poskytujeme infor-
mace z pracovnépravni oblasti.

Individualni pfistup ¢asto nezaméstnanym na uradech prace chybi vzhledem k velké-
mu poc¢tu klientd, ktera oddéleni poradenstvi maji. Nékteti dobrovolnici se pak s davérou
obraceji na koordinatorky dobrovolnického programu proto, Ze jsou ¢asto blize, nebo pro-
to, Ze nemaji k tifadu prace piilisnou davéru. Casto dochézi k formulaci zakézky z rozho-
voru, ktery vychazi z dobrovolnické ¢innosti. Projekt tak zvy$uje dostupnost poradenstvi
pro nezaméstnané absolventy, individualizuje ho, ddvda moZnost vybéru.

Prvni uspéchy

Dva mésice je kratka doba k hodnoceni projektu, ale prvni vysledky se dostavuji. Jedna
dobrovolnice ziskala pfechodné zaméstnani v organizaci, kde dobrovolné odpracovala
120 dobrovolnickych hodin, ziskala tak prvni zaméstnani v oboru po vice jak roce stra-
veném doma, na ufadu prace a pti oslovovani zaméstnavatelii. Dal$i dvé dobrovolnice zis-
kali zaméstndni v pribéhu ¢innosti. Z organizaci, kde dobrovolnici piisobi, se ozyvaji hlasy,
Ze uvazuji o pfechodu dobrovolnikt do pracovniho poméru.

Rada dobrovolnika pozitivné hodnoti, Ze je nékdo kone¢né ocenil, Ze mohli doka-
zat, ze jsou schopni pracovat. Pozitivné je hodnocena tcast v projektu u nezaméstnanych
z venkova, ktef{ ziskavaji kontakt s jinymi lidmi a velmi ocenuji hrazeni ndkladd na cestu.
Pracovnici Gfadu prace ocenuji, Ze nezaméstnani mohou vykonavat néjakou aktivitu v prii-
béhu hledani zaméstnani.

Zavér

Presto, ze dva mésice neni dlouhé obdobi, lze jiz sledovat prvni uspéchy projektu
Dobrovolnictvi absolventii. V soucasné dobé je evidovano na ufadech prace méné ne-
zaméstnanych absolventt, ti ktefi zustali jsou dlouhodobé nezaméstnani. Bude zajimavé
sledovat zapojeni nezaméstnanych v zafi a tijnu, kdy dochazi k evidenci novych absolventu.
V této dobé ocekavame vétsi zajem absolventi a zaroven i zvy$eni poptavky po poskytovani
poradenstvi v oblasti zaméstnanosti zapojenym dobrovolnikim. Celkovou uZite¢nost pro-
jektu budeme moci ukazat az minimalné po 1 roce od zapojeni prvnich dobrovolnikd.

Co lze konstatovat jako piinos jiz dnes je, Ze realizace projektu, kdy organizace nezi-
skového sektoru ziskavaji ptipravené dobrovolniky do svych fad, jezjejich strany
vnimana jako pozitivni, vidyt jim projekt pomdaha ziskat fadu velmi Sikovnych a motivo-
vanych lidi, ktefi ptispivaji ke zvy$ovani kvality sluzeb organizace a odleh¢uji pracovnikiim
pfi nékterych ¢innostech.

Dobrovolnictvi - Kromériz 2006 49



Okamzik - sdruzeni pro podporu
nejen nevidomym

Ing. Miroslav Michalek, vykonny reditel
obcanského sdruzeni Okamzik

1. Jak dobrovolnici pomahaji nevidomym

Ob¢anské sdruzeni ,,Okamzik - sdruZeni pro podporu nejen nevidomych* vzniklo
v roce 2000 v Praze. Podpora dobrovolnictvi je od pocatku jednim z jeho hlavnich progra-
movych cilti. Dobrovolnici u nds pomahaji ve dvou socidlnich sluzbach - osobni asistenci
a privodcovské sluzbé pro téZce zrakové postizené (zkrdcené ,,pro nevidomé*). Dale pracuji
jako nacitatelé pro nasi malou zvukovou knihovnu a pomahaji ndm i nékolika dal$im orga-
nizacim pfi riznych akcich.

Nejprve tedy predstavim obé socidlni sluzby:

Osobni asistence pro nevidomé je dlouhodobd spoluprace stélé dvojice ,,nevidomy kli-
ent a dobrovolny asistent v dohodnuté oblasti pomoci nevidomému a s profesionélni pod-
porou pro nevidomé i dobrovolniky zapojené v projektu. Zahrnuje ¢innosti, které umoz-
fuji nevidomému napliiovat osobni potieby podstatné efektivnéji, nez kdyby je zajistoval
sam, a dale realizovat potieby, které sam vibec zajistovat nemutize. Pomoc dobrovolnika
nevidomym je velmi rozmanitd - od vytizovani posty, pomoci pti nakupech, doprovazeni
s ditétem na piskovi§té az po navstévu koncertd, rekrea¢ni sport a nebo vyhledavani textd
vknihovné pro studium nebo odbornou praci klienta. Dvojice se vét$inou setkavd jednou za
tyden ¢iza 14 dni na 2 - 3 hodiny, v fadé ptipadi je v8ak spoluprace mnohem intenzivnéjsi.

Nékteti nevidomi maji dva osobnf asistenty, néktefi dobrovolnici pomahaji jako osobni
asistenti dvéma nevidomym klienttim a ptilezitostné dal$im v priivodcovskeé sluzbé.

Druhou socidlni sluzbou zajistovanou dobrovolniky je privodcovska sluzba pro
nevidomé:

Mnozi nevidomi lidé si osvoji dovednost samostatného pohybu s bilou holi po svych
znamych trasdch, problémem vsak mohou byt trasy nezndmé nebo slozité, napt. s castym
prechdzenim vozovek, s vykopy, nepravidelnymi parky atd. Proto poskytujeme nevidomym
privodcovskou sluzbu jako servis jednordzovych telefonicky sjednédvanych doprovodi,
které koordinuji nasi pracovnici a provadéji proskoleni dobrovolnici. Rozdil oproti osobni
asistenci spocivé predev$im v tom, Ze si klient privodcovské sluzby sjednavé kazdy dopro-
vod jednorazoveé a obvykle se tedy setkava pokazdé s jinym dobrovolnikem.
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Aby mohli dobrovolnici obé sluzby zajistovat, prochdzeji vstupnimi strukturovanymi
pohovory a tfidilnym devitihodinovym vycvikem obsahujicim teoretickou i praktickou
¢ast. Na zavér pripravy absolvuji zkusebni doprovod, prabézné jim je poskytovano pora-
denstvi, supervize, poji§téni a rtizné vzdélavaci akce. Dobrovolnici jsou sdruzenim ocetio-
vani pamétnimi grafickymi listy, jsou jim poskytovany slevy na knihy vydané Okamzikem,
popt. knizni darky a vstupenky na kulturni akce.

2. Mezi dvémi dobrovolnickymi konferencemi

V roce 2002 jsem se zucastnil zdej$i konference o dobrovolnictvi a mtij ptispévek
byl také otistén ve sborniku z této konference. Precetl jsem si s trochou nostalgie ¢tyti
roky stary ,nadseny” referat a s potéSenim autora projektu jsem si uvédomil, jak se pro-
jekt zasluhou celého pracovniho tymu a mnoha desitek dobrovolnika za ¢tyii roky rozvi-
nul. Jestlize v roce 2002 bylo v na$em projektu zapojeno néco malo pres 20 dobrovolnikt
a 0 néco mensi pocet klientd, dnes je dobrovolnika pres 110 a pocet klientl asistentské
sluzby se v poslednim roce a ptl pohybuje mezi 60 a 70. Nasi dobrovolnici vénuji svym
klientdm ro¢né nékolik tisic hodin dobrovolné asistence zdarma. V referatu z roku 2002
jesté nebyla viibec zminka o priivodcovskeé sluzbé pro nevidomé, nebot ,,paradoxné” teprve
nasledujici povoden ukazala prazskym nevidomym pfednosti vyuzivani této sluzby. Jestlize
v lotiském roce nasi dobrovolnici vykonali 351 doprovodd, letos za prvni ¢tyfi mésice to je
jiz 248 doprovodd, coz ukazuje intenzivni nartst z&jmu o tuto sluzbu.

Za uplynulé ¢tyti roky jsme také rozsifili vycvik dobrovolniki o blok vénovany psycho-
logickym aspektiim jejich prace. Zavedli jsme standardni pojisténi dobrovolniki a povinné
zku$ebni doprovody, pfi kterych nas nevidomy pracovnik provede dobrovolnika situacemi,
které ho ¢ekaji pfi praci s klientem, zejména v hromadné dopravé. Vyzkouseli jsme razné
formy supervize a ziskali jsme akreditaci Ministerstva vnitra.

Na§ projekt jsme nékolikrat prezentovali v televizi, mnohokrat v rozhlasovych pota-
dech a v tisku v¢etné celostatnich deniki a riznych ¢asopisu.

A co je jesté dulezitéjsi — obdobné projekty zacaly po nas rozvijet dalsi poskytovatelé
socialnich sluZeb na vice mistech republiky.

3. Sesty rok zkugenosti z prace s dobrovolniky a klienty

Nage zkuSenosti z projektu jsme publikovali zejména v clancich v mési¢niku pro
neziskovy sektor Grantis ,Sedmero piekvapeni s dobrovolniky (¢. 9/2003) a ,,Problémy
sdobrem (¢. 6/2005) a v asopisu Socidlni prace (¢. 4/2005). Podrobnéjsi informace jako jsou
metodické pozndmky, statistiky véetné vékové struktury i zkusenosti nasich dobrovolnika
najdete v brozute ,,Nebojte se pomoci nevidomym®, kterou vam radi zdarma poskytneme
a jejiz text je na nasich internetovych strankach.
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Co tedy ukazuji nase zkusenosti?

Pro zakotveni nového druhu socidlni sluzby je zapottebi nékolikaleté obdobi,
béhem kterého si klientska skupina uvédomuje a ovéfuje smysl a fungovani sluzby naplnujici
znamé i postupné uvédomované potieby. Skute¢nost, Ze sluzbu vykonavaji dobrovolnici,
na pocatku vyvoldvala u klienttl obavy, se kterymi se dnes jiz nesetkdvame. V tomto procesu
je nejlepsi propagaci spokojeny klient predavajici ,,uistnim poddnim* ptiklad dobré praxe.

Poskytovani socialni sluzby miiZe byt ohroZzeno nebo jinak negativné ovlivhéno
organizacemi a institucemi bez ohledu na uZite¢nost sluzby. Napt. nas projekt byl na
pocatku odmitan nékterymi predstaviteli slepeckého hnuti. Nyni je plné funkéni projekt
pro zménu ohrozen ustanovenimi nového zdkona o socialnich sluzbach, nebot osobni asi-
stence vykonavana dobrovolniky a poskytovand zdarma klientim nezapadd do oficidlni
typologie socidlnich sluzeb. D4 se Fict, Ze zakon prakticky nepocita s praci dobrovolniki.

Domnivame se, Ze v dobrovolnictvi v poslednich letech doslo ke znatelnému po-
sunu. Méni se vékova struktura dobrovolnikii ve prospéch kategorie stfedniho véku,
dobrovolnictvi se stava uznavanou formou ziskavani zkusenosti a neptsobi jiz jako néco
vystfedniho a nepochopitelného.

Ziskani akreditace Ministerstva vnitra na dobrovolnicky program niam piineslo
nové finan¢ni zdroje. Vedlo sice k nartstu formdlnich néleZitosti prace s dobrovolniky,
coz ale oproti nasim oc¢ekdvanim nevyvolalo negativni reakce dobrovolnika.

Béhem trvani projektu doslo i k nékolika riizné zavaznym konfliktiim mezi zcast-
nénymi stranami projektu (klienty, dobrovolniky i pracovniky), coz vedlo k postupnému
upfesniovani pravidel pro vyuzivani obou sluzeb, k prilezitostnému vyuzivani indivi-
dudlni supervize vedle pravidelné supervize tymové a k vyuziti mediace.

I pres viceletou zku$enost s dobrovolniky stile pfichazeji nové podnéty na moi-
nosti vyuZiti potencidlu uloZeného v pocetném dobrovolnickém tymu. Dobrovolnici
nam pomohli pii st¢hovéni, vymalovali nové prostory, pravidelné prevézeji nas stanek
na osvétové akce, pii kterych se podileji na prezentaci Okamziku, distribuuji nage
letédky na fadu mist, pomahaji na vSech nasich kulturnich akcich, délaji ndm jazykové
korektury publikaci, preklady textt do cizich jazyku, fotografuji na akcich, poskytuji zpét-
nou vazbu k textim projektu atd.

4. MoZnosti a meze dobrovolnictvi v souvislosti se socidlni exkluzi

Téma konference je zaméfeno na vztah mezi dobrovolnictvim a ochranou pred soci-
alnim vyloucenim. V ptipadé priivodcovské sluzby a osobni asistence je naprosto ziejmé,
ze pusobeni dobrovolniki pfispiva k socidlnimu zacleniovani nevidomych.

Jako priklad uvadime statistiku acelu doprovodi ke dni 5.5.2006.

Z celkového poctu 307 objednanych doprovodu bylo: 125 za vzdélanim a praci (a zpét),
57 k 1ékati (a zpét), 52 za vyuzitim volného ¢asu, 34 souviselo s moznosti vyuziti hromadné
dopravy, 14 doprovodu sméfovalo na trad (a zpét), dalsich 14 za nakupy a 9 doprovodi
nespadalo do Zddné predchozi kategorie. Privodcovska sluzba a osobni asistence nevido-
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mym neumoziuje jen vyuzivani riznych sluzeb, uspokojovani potteb v oblasti vzdélavani,
kultury a zébavy, ale pro mnohé je dilezitou ptilezitosti k setkdvani s jinymi lidmi, lidmi
bez zdravotniho postizeni a navic s lidmi dobrovolné pomahajicimi. Tento lidsky rozmér
socialnich sluzeb vykonavanych dobrovolniky je sice nezméfitelny, ale mozna je v nékte-
mohou byt nékterd vyjadreni nasich klientu oti$ténd v publikaci Narodniho dobrovolnické-
ho centra Hestia ,,Obycejni lidé délaji neobycejné véci“ v ¢asti nazvané Dobrovolnici o¢ima
nevidomych klientd. V ndzvu tohoto referatu jsou jesté slova ,,a naopak?*, kterd naznacuji
otazku, zda vykonavanim dobrovolnické sluzby je dobrovolnik sim chranén pred socidlni
exkluzi, nebo presnéji, zda je Gi¢innym nastrojem ochrany pred socidlni exkluzi pravé do-
brovolnictvi. Konkrétné v naem ptipadé je otdzkou, zda je mozno programové zapojovat
do nageho projektu lidi ohrozené socialni exkluzi jako dobrovolniky.

Myslim, ze princip ,,pomdhajicimu prospivd pomdhdni je jakymsi hlubinnym zékla-
dem dobrovolnictvi, nelze z néj vsak vyvodit pravidlo, Ze vSechny druhy pomahani jsou
vzdjemné slucitelné. Privodcovskou sluzbu pro nevidomé asi nebude vykonavat ¢lovek
na voziku nebo neslysici. Pfekvapilo mé, kdyZ se na nds obriétila kuratorka jednoho zafi-
zeni s pfanim, abychom jeji klientku zapojili do naseho dobrovolnického programu, ,,aby
tak ptisla na lepsi myslenky a délala néco uzite¢ného®. Doty¢na potencidlni dobrovolnice
v danou chvili viibec neméla tu$eni, Ze by se mohla dobrovolnici stat a jak se dalo pfedpo-
klédat, taky se ji nestala.

Domnivam se, ze nékteré skupiny lidi ohroZenych socidlnim vylou¢enim mohou v riiz-
né mite a v odpovidajicich druzich dobrovolné socialni prace najit cennou pomoc v ochra-
né pred vylou¢enim. Nedomnivim se ale, Ze totéz plati pro lidi, ktefi jsou jiz socidlnim
vyloudenim zatiZeni. Jinak to mtiZze byt v dobrovolnictvi mimo oblast prace s lidmi, napt.
v ochrané zivotniho prostiedi.

Pokud jde o moznosti ptisobeni dobrovolniki v socialni oblasti, pak jejich roli mizeme
vyjadrit néasledujicim pfirovnanim: dobrovolnik by nemél byt onim tonoucim, ktery
se chyta stébla, ale mél by byt tim, kdo nékomu, v uréitém smyslu ,,topicimu se®, podd pev-
nou a spolehlivou ruku.

5. Zavérem

Pifed ¢tyfmi lety jsem uzaviral referat namétem, Ze by rozvoji dobrovolnictvi v nasi
zemi mohl prospét pravidelny rozhlasovy potad typu ,,Deset minut pro dobrou véc*, ktery
by ptindsel informace o dobrovolnickych projektech z celé republiky a hlavné rozhovory
s dobrovolniky a klienty. Pfipomindm tento namét, snad se ho nékdo ujme ...

Dékuji vSem, kdo umoznili a prispéli k tomu, Ze jsme se tady mohli setkat a vyménit
si zkuSenosti.

www.okamzik.cz
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Seniofi seniorim

Mgr. Sarka Manasova, Ing. JiFi
Krupic¢ka, Senior servis, Ostrava

Obcanské sdruZeni Senior servis bylo zalozeno v lednu 2001 v Ostravé. Ze tii zakla-
dajicich ¢lent byli tfi dachodci.

Poslanim sdruZeni Senior servis bylo a je vytvaieni podminek pro diistojné stafi
seniori, zejména:

« vychova dobrovolnikt pro praci se seniory osamélymi a seniory se snizenou mobilitou

« organizace prace dobrovolniku v terénu

« poradani spoledenskych, kulturnich, vzdélavacich a osvétovych akei pro seniory

« orientace na soucasné moderni formy komunikace a jejich vhodné aplikace v bézném
Zivoté seniord

Hlavni aktivitou je projekt Dobrovolnici - spole¢nici osamélych seniorii. Toho se
také tyka prevaznd ¢ast prispévku.
Dalsi ¢innosti:
« provozovani Internetového klubu dtichodcti
« osvétové prednasky v domovech diichodcit
« jOga pro seniory
« trénink paméti pro seniory

Projekt Dobrovolnici - spole¢nici osamélych seniorii

Cilem projektu je prolomit izolaci osamélych a jinak stradajicich seniord, a to spoleé-
nictvim dobrovolnikd, jejich navstévami, rozhovorem a drobnymi sluzbami.Projekt se t.¢.
rozviji v Ostravé, Havifové a Bohuminé.

Zpusob realizace:

Na zdkladé zkuSenosti nabytych béhem minulych let se d4 predpoklédat, Ze jeden do-

brovolnik miiZe mit na starosti jednoho seniora - klienta, kterého by navitévoval primérné
1 x za tyden.
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Se svym klientem predev§im hovori, doprovézi jej do obchodu ¢i na prochdzku, predéi-
ta mu, vykonava riizné specialni nakupy a drobné sluzby. Dtilezity je také (pokud je mozny)
telefonicky kontakt. I pouhd mozZnost telefonického spojeni muize pocit osameéni a izolace
u starych lidi potlacit.

Dal$i moznosti dobrovolnické ¢innosti jsou doprovody klientt k 1ékafi na jejich vyza-
dani, resp. na vyzadani personalu domovu dachodct.

Dobrovolnici zprosttedkovavaji také pravni pomoc a kontakt s Grady.

Od roku 2003 jsme také rozvinuli pomoc invalidiim, ktet{ vlastni automobil a potfebuji
fidi¢e. Dobrovolnici - fidi¢i je prevazeji k 1ékafi, na ndkupy atd.

Klienti jsou ziskavani prostfednictvim socidlnich odbort v jednotlivych méstskych ob-
vodech, v domovech diichodcti, v nemocnicich a v 1ékafskych ordinacich. Prvni navitévu
u klienta vykona koordindtor dobrovolnikii - probéhne sezndmeni se situaci seniora, s jeho po-
tfebami, pfanimi a o¢ekavanim. Dalsi navstéva se uskute¢ni jiZ se zvolenym dobrovolnikem.

Dobrovolnici jsou ziskavani naborovymi letdky a ¢lanky v lokdlnim tisku jednotlivych
méstskych obvodu resp. jednotlivych mést. Zajemci o dobrovolnictvi projdou vstupnim
psychotestem, ktery fidi psycholog. Pokud jsou zpiisobili vykonavat dobrovolnickou sluzbu
u seniort, je vyzadovan vypis z Rejstiiku trestll a je uzavirdna smlouva. Soucasti smlou-
vy je Kodex dobrovolnika ob¢anského sdruzeni Senior servis. Dobrovolnici maji narok
na mistni jizdné pti nav§tévach klienta a na pojisténi odpovédnosti za skodu zpiisobenou
pti vykonu dobrovolnické sluzby. Dobrovolnici jsou vybaveni kapesnim diafem pro plano-
vani svych aktivit.

Koordinator dobrovolniki vykonava prvni nav§tévy u novych klientd, zjituje
jejich potteby a vybira s vedoucim projektu vhodného dobrovolnika. Toho uvadi ke klientovi
na prvni navstévu a poté sleduje pribéh dobrovolnické sluzby a s vedoucim projektu jej

pribézné hodnoti.

Jedenkrat tydné probihaji schiizky koordinatorti postupné s jednotlivymi dobrovolni-
ky spojené s vyménou zku$enosti, naplanovanim dalsi prace a proplacenim jizdného.

Jedenkrat za kvartdl probiha setkani dobrovolnikd spojené s doskolovanim. Na tuto
kvartalni schizku je zvan zastupce magistratu.

Prabézné jsou také vymeénovany informace se socidlnimi odbory méstskych obvodu
a mést s cilem zlep$ovat situaci osamélych seniord, jejich aktivizaci a integraci do spolec-
nosti. Tento kontakt udrzuji koordinatoti.

SloZeni dobrovolnik
V ramci projektu Dobrovolnici - spole¢nici osamélych seniorti ptisobi nyni 110 dobro-

volniku. Jejich praci fidi 4 koordinatoti.
Priimérny vék dobrovolnik je 48 let. Téméf polovina z nich je diichodového véku.
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Déle jde o studenty stfednich i vysokych $kol, zaméstnané i nezaméstnané, Zeny v do-
macnosti. Typicky dobrovolnik je charakterizovan jako Zena, ktera odchazi do pred¢asného
nebo starobniho diichodu. Muzt ptsobi 20. V dobrovolnické obci je nutno pocitat s velkou
fluktuaci. Jestlize ro¢né pfijimame asi 40 zdjemct o dobrovolnictvi, tak asi 20 jich fady
dobrovolnikii béhem roku opousti. Diivody ukonceni dobrovolnické sluzby jsou zdravotni,
rodinné, ale také nedostate¢né uspokojeni z dobrovolnické prace. Zjistili jsme nepiimou
tuméru mezi po¢ate¢nim nad$enim a dobou piisobeni: Casto lidé, kteti projevuji zpo-
catku extrémni zdjem a ktefi jsou piipraveni vykondvat mimotadné sluzby, zahy vyhoti
a dobrovolnou sluzbu opoustéji. Na druhé strané kazdym rokem odménujeme nékolik
dobrovolnikii vykonavajicich sluzbu ¢tyfi a vice let.

Motivace dobrovolniki
Typickd motivacni situace pro dobrovolniky v nasem projektu je:

« potifeba poméhat potfebnym

« volny ¢as - napt. pti odchodu do dichodu

« potieba ziskat zkuSenosti — napt. u nezaméstnanych hledajicich uplatnéni v socidlni
oblasti

Jedna nase dobrovolnice popsala situaci takto:

~Chtéla bych se podélit s pozitivni zménou ve svém Zivoté. Jsem ve véku, kdy déti jsou do-
spélé, maji své rodiny a i kdyz obcas vypomiiZu s hliddnim vnoucat, nemyslim, Ze je dobré Zit
Zivotem svych déti. Pfesto, Ze mdm svou domdcnost, zahradu a konicky, zacala jsem uvaZovat,
jak bych mohla byt uZitecnd tam, kde je to potfeba.

V té dobé jsem si precetla informace o obéanském sdruZeni Senior servis. Je to organiza-
ce, kterd v Ostravé, Havitové a Bohuminé sdruzuje dobrovolné pracovniky, ktefi navstévuji
bezplatné osamélé seniory v domdcnostech i v socidlnich zatizenich. Predevsim jim poskytuji
spolecnost, doprovizeji je na prochdzce, k lékati ¢i do obchodu, predcitaji jim a nabizi jiné
drobné sluzby, které nejsou mozné v ramci pecovatelské sluzby.

Ptihldsila jsem se a zacala chodit do domova diichodcti k babicce, kterd md sice hodného
syna, ale ten je pfili§ zaméstnany a navstévuje ji mdlo. Zpocitku jsem méla obavy, jak mé
moje ,klientka“ pfijme, ale hned napoprvé jsme si padly do oka. Chodim za ni pravidelné
jednou tydné uz po dobu jednoho roku. Kdyz vidim, jak mé nadSené vitd, mdm krdsny pocit,
Ze jsem uzitecnd nékomu, kdo to opravdu potiebuje.

Neddvno mé pri jedné z ndvstév oslovila vrchni sestra a sdélila mi, Ze za dobu, po kterou
svou klientku navstévuji, se jeji zdravotni stav o hodné zlepsil. Pfdla bych kazdému ten pocit
radosti, ktery jsem proZivala. Nyni navstévuji jesté i dalsi pani, kterd je na invalidnim voziku
a s ni si také velmi dobre rozumime.

Tolik z ptispévku nasi dobrovolnice.
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Takové zpracovani piibéhii patti také ur¢ité k motiva¢nim nastrojum. Stejné tak jako
ptipravenost vyslechnout problémy dobrovolnych pracovnikd, pokusit se poradit v ramci
supervizi a pravidelnych stfede¢nich setkdnich s koordinatory a psychologem.

Dalsi aktivity ob¢anského sdruzZeni Senior servis

Osvétové piednasky v Domovech diichodct

Jedenkrat mési¢né poradame ve dvou az tfech domovech dichodct cestopisné ¢i zdra-
votnické prednasky. Cestopisné predndasky s diapozitivy jsou aktivitou nasich dvou
diichodct.

Internetovy klub dichodcti

Cilem projektu je podchytit a rozvinout aktivitu seniord v oblasti informa¢nich tech-
nologii, poucit je 0 moznostech vyuzivani pocitace a umoznit jim pfistup k Internetu - m.j.
k vyhledavani pro né zajimavych informaci (nap#. z oblasti mistni a stdtni sprdvy, geronto-
logie, zdravotnictvi, socidlni legislativy, ale také z oblasti kultury, cestovdni a jejich osobnich
zdlib a hobby).

Na pocatku probéhne bezplatnd dvouhodinova instruktdz. Tuto instruktaZ provadéji
3 nase dobrovolnice - seniorky. Dalsi navstévy u téchto proskolenych néavstévnikt jsou
mirné zpoplatnény a probihaji za pfitomnosti instruktora. Pokud je zdjemce schopen zcela
samostatné prace, obdrzi legitimaci, ktera slouzi jako propustka do Internetového klubu
kdykoliv ve vSedni den.

Zamérné nejde o charakter $koleni, ale spi$e o individudlni instruktdZ maximalné ti{
ucastnika soucasné s ptihlédnutim k jejich sou¢asnym dovednostem. Tento zptsob vyuky
je dle dosavadnich zkuSenosti dobfe akceptovan. Prvofadym tcelem je zbavit Gcastniky
Internetového klubu ostychu z prace na pocitaci, aby pak mohli doma nebo i v jinych, jim
blizsich zafizenich, bez zabran Internet vyuzivat. Tuto zaskolovaci sluzbu nyni roz$ifujeme
i do domovt dichodctl.

Internetovy klub diichodct je také ,,zdsobdrnou® dobrovolnikil jako spole¢nikii osamé-
lych seniort.

Jéga pro seniory
Druhym rokem probihaji dvé cviceni tydné.

Trénink paméti pro seniory
Zahéjeno v tomto roce dvéma cykly o Sesti lekcich.

Zavér
Na zavér jesté véta z piibéhu nasi dobrovolnice: .,V Kodexu dobrovolnika obcanského

sdruzeni Senior servis je véta ,Dobrovolnik poskytuje sluzbu pottebnym a tato sluzba jej tési
a obohacuje®. S touto vétou plné souhlasim.
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Dobrovolnictvi - prostiedek k socialni integraci

Michaela Svobodova, DiS., koordinatorka dobrovolnického
centra v Trebici

Réda bych Vam vkratkém ptispévku ptedstavila projekt ob¢anského sdruzeni STRED,
ktery je realizovan od tnora leto$niho roku pod nézvem ,,Dobrovolnictvi prostfedek
k socidlni integraci®. Projekt je financovan z fondt Evropské unie, ze statniho rozpoctu
azrozpoctukraje Vysocina, jezaméfen na dobrovolnictvinezaméstnanych. (Konkrétné sejed-
nd o ¢dstku 1,4 milionu korun, schvdlenou Zastupitelstvem kraje Vysocina v prosinci roku 2005
v rdmci vyzvy ¢. V/ISROP/3.2/2/2005 grantového schématu Podpora socidlni integrace v kraji
Vysocina 2004 - 2006).

Smyslem projektu je sniZovani nezaméstnanosti a zmiriiovani socidlnich rozdilt
u vybrané cilové skupiny. Cilovou skupinu tvoi{ dlouhodobé nezaméstnani, absolventi $kol
a mladistvi bez praxe, kteti jsou v evidenci Utadu préce v Trebi¢i nebo na jeho dislokova-
ném pracovi$ti v Moravskych Budéjovicich. Jak vyplyva z vymezené cilové skupiny, nasim
dulezitym a nezbytnym partnerem pro samotnou realizaci projektu je Urad préce v Trebiéi.
S touto instituci spolupracujeme na zdkladé uzaviené dohody o partnerstvi a vzajemné
spolupraci. Ukolem povéteného zaméstnance Utadu préce je napldnovat spole¢né s ko-
ordindtorem dobrovolnického centra informac¢ni schiizky a pozvat na né zéjemce o tento
projekt z vy$e zminéné cilové skupiny.

Pfedpokldddme, ze prostiedkem k ziskdni zaméstndni cilové skupiny, ¢i ke zvySeni
predpokladii k jeho ziskani, je vykonavani dobrovolnické ¢innosti, kde nezaméstnany po-
moci specidlniho vycviku, progkoleni, Gi¢asti na superviznich setkdnich a v neposledni fadé
samotnym pusobenim v riiznych organizacich, ziskd kromé praxe i socidlni, profesni a spo-
le¢enské dovednosti.

Dobrovolnd ¢innost zdjemct z cilové skupiny zabira jen nékolik hodin tydné.
Dobrovolnik ztstdvd naddle v evidenci ufadu prace a pobird dévky vyplyvajici z tohoto
stavu. Kazdy dobrovolnik si mtiZe zvolit organizaci, ve které by chtél pomahat. Nase na-
bidka potfebnych organizaci je pestrd. Dobrovolnici mohou poméhat détem, zdravotné
a socialné handicapovanym lidem i seniortim. Dobrovolniky vysilime napiiklad do zaii-
zeni socidlné-pravni ochrany déti, do staciondte pro mentalné postizené, do domovu du-
chodct, nizkoprahového klubu ¢i azylového domu, détskych center apod.

Poté, co se dobrovolnik rozhodne pro uréitou organizaci, ve které chce pomahat, je
zatazen do vycviku psychosocidlnich dovednosti. Modely vycvikovych bloki jsou lek-
tory sestaveny podle klientely spolupracujicich organizaci. DuleZitou soudasti vycviku
jeiindividudlni pohovor dobrovolnika s psycholozkou, jehoZ vysledkem je posouzeni zpi-
sobilosti dobrovolnika k vykonu dobrovolnické price. Po uspé$ném absolvovani ziskava
dobrovolnik osvédéeni o absolvovani vycviku. S proskolenym dobrovolnikem je sepsina
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dohoda a je tedy ptipraven nastoupit do zvolené organizace. Po odpracovani minimalné
40 hodin ma dobrovolnik narok na osvéd¢eni o vykonu dobrovolnické prace. Tato
osvédéeni mohou nasledné slouzit k prokazovani kvalifikace pfi hledani zaméstnani.

Projekt tedy nabizi dlouhodobé nezaméstnanym lidem, absolventiim a mladistvym bez
praxe moznost zvysit si kvalifikaci, ziskat socidlni dovednosti, navézat kontakty s novymi
lidmi, potencidlnimi zaméstnavateli, a je$t¢ moznost pomoci druhym lidem prostiednic-
tvim dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnickd centra provozuje nase sdruzeni dvé - v sidle sdruZeni v Ttebici
a nové také na pobocce v Moravskych Budéjovicich. V kazdém centru pusobi jeden ko-
ordindtor dobrovolnikd, ktery pracuje na polovi¢ni Gvazek. Presto, Ze projekt je realizovan
pomérné kratkou dobu, rada bych Vés seznamila s dil¢imi posttehy pfi jeho realizaci.

Dosavadni pribéh realizace projektu v Tfebici:

Na zacatku unora 2006 se podatilo navéazat spolupraci s deviti organizacemi, které pro-
jevily zajem o dobrovolniky. Byli jsme pfijemné piekvapeni, Ze se zastupci vét§iny organi-
zaci jednani probihala velice pozitivné, se zdjmem o informace o smyslu a obsahu projek-
tu, i z4jmu o dobrovolniky samotné. Poté probéhly na Utadu prace v Tebi¢i informaéni
schuizky, kterych se zt¢astnilo celkem 18 uchazeétl o zaméstnani a 14 z nich projevilo zéjem
o0 ucast v projektu.

Téchto 14 lidi spole¢né s koordinatorkou dobrovolnického centra navstivilo organiza-
ce, ve kterych by chtéli pomdhat, prosli individudlnimi pohovory, dvoudennim vycvikem.
Konecny pocet dobrovolniki, ktef{ nastoupili do jednotlivych organizaci, je 10. Dva zdjem-
ci od projektu odstoupili, dva nebyli doporuceni psycholozkou a museli byt tedy odmitnu-
ti. Zde jsme se presvéddili, Ze pohovor s psychologem je opravdu duleZitou soucasti celé
ptipravy dobrovolniku, zvlasté v tak rtiznorodé skuping, jakou tvoii pravé nezaméstnani.
Bez diagnostiky psychologa bychom neodhalili nékteré vazné divody, pro¢ nemuze dany
¢lovék jako dobrovolnik fungovat.

V soucasné dobé dochazi dobrovolnici do organizaci a vykon své prace hodnoti s psy-
cholozkou na pravidelnych supervizich. Zde sdéluji své dojmy, pocity, zkusenosti z kontak-
tu s lidmi. Zatim jsou z jejich st slySet pouze kladné odezvy, dobrovolniky ¢innost bavi
a do organizaci se t&i.

Dosavadni prubéh realizace projektu v Moravskych Budéjovicich:

Jak uz jsem se zminila v dvodu mého ptispévku, sdruzeni STRED diky projektu otevie-
lo nové pracovisté dobrovolnického centra ve mésté Moravské Budéjovice, které je vzdale-
no od Trebi¢e cca 20 km. Projekt zde byl sice spustén pozdéji, ale do faze druhého naboru
dobrovolnikil uz bude nastupovat ve stejném obdobi jako tfebi¢sky.

Nastartovani projektu bylo naplénovéno na 27. brezna 2006, kdy na Méstském Uradé
v Moravskych Budégjovicich probéhla prezentace projektu a ndbor dobrovolniki. Z lidi pti-
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hlagenych na uradu prace prisli z ptivodnich 7 zdjemct pouze 3, aviak doplnili je dalsi
4 zajemci, kteti se o akci dozvédéli samostatné, at uz z regiondlniho tisku, televize, internetu
¢i propagacnich letaktl a brozur. Zajem projevili vSichni ucastnici néboru, resp. vechny
zlcastnéné, protoze zdjemci byli jen z fad Zen. Na konci mésice dubna ti¢astnici absolvovali
vycvik psychosocidlnich dovednosti. I v této skupiné psycholozka nedoporucila 2 ucastniky,
atak osvédceni o absolvovani obdrzelo celkem 5 dobrovolnikil. V sou¢asné dobé jsou dobro-
volnice zafazovany do Domu sv. Antonina (domova diichodcii v Moravskych Budéjovicich),
do Détského domova v Jemnici, Budkové, do Domu déti v Moravskych Budéjovicich
a v Jemnici.

Dalsi nabory dobrovolniki plinujeme ve spolupraci s Uradem prace v Trebici na
zacatek ¢ervna. Tézko odhadnout, kolik nezameéstnanych projevi o dobrovolnickou pra-
ci zdjem v této fazi projektu. Z osobniho kontaktu s nékterymi Uspé$nymi realizatory
podobnych projektii z Vasich fad vim, Ze lidi s pottebou ,,pomdhat” je hodné. Mozn4, Ze
jen tézko hledaji cestu k potfebnym lidem. Abychom nacerpali zku$enosti z ostatnich mést,
dovolila jsem si oslovit Vés, ucastniky konference, timto skromnym piispévkem s oceka-
vanim novych informaci, ndmétti a doporuceni pro uspésnou a pro mé uspokojivou praci

s dobrovolniky.
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Dobrovolnictvi jako forma prace
v oblasti politiky zaméstnanosti

Stanislava Rotterova, vedouci
Informacniho centra pro mladez pfi
Cyrilometodéjském gymnaziu v Prostéjové

Chtéla bych Vam predstavit dobrovolnictvi jako jednu z forem préce v oblasti politiky
zaméstnanosti. V evropském métitku se jednd o pomérné rozsifenou a vyuzivanou aktivitu
(akcni program Evropského spolecenstvi Mlddez), kterd v na$i zemi teprve ziskava na oblibé.
Svou roli hraje i nedostate¢nd informovanost. EVS se mohou ui¢astnit mladi lidé ve véku 18
az 25 let. Tato aktivita je zahrnutd v akénim programu Evropského spolecenstvi MLADEZ
z 13. dubna 2000 a navazuje na jiz dfive existujici programy Evropské Unie.

Koordinaci programu MLADEZ v Ceské republice mé ve své kompetenci Ceska na-
rodni agentura. Ta povétila nadi organizaci poskytovanim informaci a konzultaci v rdmci
Olomouckého kraje.

Jsme jednou z akreditovanych hostitelskych organizaci. N4§ projekt umoznuje Cerst-
vym absolventiim stfednich, vys$sich odbornych, ale i vysokych kol zapojit se do aktivit
nas$i organizace na dobu az jednoho roku. V zahrani¢i, kde programy tohoto typu maji
dlouhodobéjsi tradici, jiz neni vyjimkou, Ze v pfijimacim fizeni upfednostiiuji zaméstna-
vatelé drzitele certifikatu o absolvovani Evropské dobrovolné sluzby.

Jisté si kladete otazku, co ICM vedlo k tcasti na tomto programu. Odpovéd je jedno-
ducha: sluzeb Informa¢niho centra pro mlddez vyuZivaji studenti CMG, v jehoz budové
ICM sidli, ale i ostatni stfedoskolaci nejen prostéjovskych $kol. ICM tzce spolupracu-
je s Cyrilometodéjskym gymnaziem v Prostéjové, které stejné jako ostatni $koly v CR
v soucasné dobé tvoti vlastni ,,Skolni vzdéldvaci program®, jehoz konkrétni podoba naznati
vetejnosti, jakym smérem chce $kola vést své zaky, jaké budou cile vzdélavani a jakymi
metodami se jich v priibéhu $kolni dochazky dosahne. V ptipadé CMG se véemi pfedméty
tahne jako Cervena nit snaha uciteltt zakomponovat do svych pfedmétt témata osobnost-
niho rastu studenta a jeho socidlni vychovu. Zaméfeni gymnazia na osobnostni a socialni
vychovu se profiluje jiz od roku 1997 a vyustilo od leto$niho roku do realizace projektu
»Doopravdy®, ktery je financovany z Evropského socialniho fondu. V rdmci tohoto projek-
tu probihaji i tzv. kurzy socialnich kompetenci. To mimo jiné znamend, Ze studenti septimy
poznavaji v praxi svét handicapovanych lidi a seniorti. Skupinky studentt pracuji ve vy-
tipovanych tstavech nebo pfimo s jednotlivci. Timto zpiisobem se naudi jednat s lidmi
se zdravotnim postiZenim nebo jinym handicapem a maji tak moznost vyzkouset si
dobrovolnickou praci. Viem mladym lidem bychom chtéli zprostfedkovat myslenkudob-
rovolnictvi, a to jak jinak neZ osobnim kontaktem s aktivnimi ucastniky Evropské dobro-
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volné sluzby a podnitit je tak k osobnimu zapojeni do tohoto programu. Mohou tak docilit
zvyseni svych $anci na trhu préce. V soucasné dobé u nas pisobi EVS Marina z Bulharska
a Teresa Damm ze Spolkové republiky Némecko. Obé divky se podili na zajistovani aktivit
Informac¢ntho centra pro mladez pti Cyrilometodéjském gymnaziu. Naptiklad pomaha-
ji nadim nav§tévnikim s vyhledavanim informaci o studijnich i pracovnich ptileZitostech
v zahranic¢i, poméhaji s ptipravou a realizaci projektti podavanych pfimo mladymi lidmi.
Zéroven aktivné vytvaii svoji vlastni ¢innost v rdmci studentského klubu OAZA. Teresa
vede Divadélko v némeckém jazyce a Marina organizuje zajimavé besedy s riznorodou
tématikou.

Uspéch méla napt. beseda o ,, Vanocnich zvycich v Bulharsku®; ,,Bulharsko v zemépisnych
udajich“; ,Nevihej a jed “ (mysleno na Evropskou dobrovolnou sluzbu).

Ve spolupraci s Cyrilometodéjskym gymnaziem v Prostéjové se zapojily do projektu
se zaméfenim na osobni riist studenti a k tomuto cili vedou i vikendové aktivity.

V brzké dobé pripravujeme spusténi on-line chatu s dobrovolnikem na nasich webo-
vych strankdch. Doufdm, Ze jej navstivite.

Informacni centrum pro mladez
pfi Klubu studentd, rodicti a pratel
Cyrilometodéjského gymnazia

v Prostéjové

Marina Georgieva

Jmenuji se Marina Georgieva. Jsem z Bulharska. Moje ¢estina neni nejlepsi, ale doufam,
Ze mi budete rozumét.

Od listopadu 2005 ptisobim v Informaénim centru pro mladez pifi Klubu studentt,
rodi¢u a pratel Cyrilometodéjského gymnazia v Prostéjové. Mym tkolem je poméhat ori-
entovat se v informacich na Evropském portalu, které jsou urceny pro déti a mladez.
Zadavam pozadavky do systému Eurodesk. Pomaham s pfipravou a realizaci projekti pro
mladé lidi, vikendové akce, prezentace o Evropské dobrovolné sluzbé v Bulharsku atd.
Vetim, Ze vSechny tyto zku$enosti, které ziskdm béhem EVS, mé obohati a pomohou mi
k mé seberealizaci. Doufdm, Ze tato zkuSenost mi bude téz pti¢tena pti hledani zaméstnani.
Vsichni u¢astnici EVS maji moZnost podat si navazujici projekt ,,Future Capital”. To je také
dobrd pomoc na odstartovani profesni kariéry.
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Dobrovolnictvo ako vyznamny
prvok v pomoci detom so sy CAN
a obetiam domaceho nasilia

Mgr. Mariana Kovacova, Centrum
SIniec¢ko, n.o. Nitra

Centrum Slniecko, n.o. je neziskové organizacia na pomoc tyranym, zneuZivanym detom
a obetiam domaceho nasila.

Programy :

1. Krizové stredisko pre deti a matky s detmi

2. Centrum poradenstva prevencie a advokacie pre obete domdaceho nésilia
3. Detska linka zachrany

4. Multimedidlne a informa¢né kampane, semindre

5. Dobrovolnicky program

Dobrovolnicky program 2005

o Detska linka zachrany

« Daruj svoj ¢as na pomoc tyranym detom a obetiam doméceho nasilia
» Multimediélne a informa¢né kampane

« Prijemné prostredie (iiprava zdhrady, drobné opravy, malby, ...)

« Volnocasové a vzdelavacie aktivity s detmi

Vysledky v oblasti dobrovolnictva za rok 2005 v ¢islach

« 10 396 hodin dobrovolnickej prace

* 519 800.- Sk za odpracované hodiny dobrovolnikov ... 50.- Sk za hodinu

« 1250 dobrovolnikov (jednordzové aktivity)

« 25 dobrovolnikov s dlhotrvajicou pravidelnou spolupracou (najmenej 1 rok)

« 15 dobrovolnikov s pravidelnou spolupracou na zéklade firemnej filantropie — T-com

« 7 dobrovolnikov z radov nezamestnanych a dlhodobo nezamestnanych. Z toho 4 boli
prijati do pracovného pomeru — Centrum Slnie¢ko n.o., 2 sa zamestnali v inych orga-
nizéciach a1 si otvoril Zivnost v oblasti poradenstva

Zékladné atributy dobrovolnictva v programe pomoci obetiam domaceho nasila

Naplanovanie efektivneho dobrovolnickeho programu
1. Definovanie konkrétneho programu na zéklade potrieb organizacie ... spolo¢enska
objednévka (Detskd linka zdchrany)
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2. Vytvorenie stratégie na dosiahnutie cielov
3. Definovanie prekazok a vypracovanie stratégii na prekondvanie prekazok

Koordindcia a meneZment dobrovolnickeho programu

1. Manazer dobrovolnikov

2. Nabor, vyber dobrovolnikov , priprava dobrovolnikov na pracu, néplii prace dobro-
volnika, vzdeldvanie

3. Motiva¢né programy pre dobrovolnikov

4. Hodnotenie a ocenenie dobrovolnickej prace - spatna vazba

5. Prepustanie dobrovolnikov z programu

»Neorganizovany dobrovolnik a dobrovolnicky program je ako Zivelnd pohroma ...
Znevyhodnené skupiny na trhu prace v dobrovolnickom programe

« Absolventi vysokych $kol

« Dlhodobo nezamestnani

« Studenti vysokych kol

« Zeny na materskej dovolenke

Prinosy podpory dobrovolnictva pre znevyhodnené skupiny

Socidlna integracia — nové socidlne kontakty, predchddzanie socidlnej exklizii

Vytvaranie, udrziavanie a upeviiovanie pracovnych névykov a zru¢nosti

Ziskanie praktickych zru¢nosti pre absolventov a §tudentov - vysSia prevdepodobnost
uplatnenia v praxi

Zvysenie sebavedomia, pozitivne sebahodnotenie a uspokojenie pocitu potrebnosti

Prinosy dobrovolnictva pre komunitu - neziskovu organizaciu

« Realizdcia programov na podporu cielovych skupin, ktoré by nebolo mozné zrealizovat
bez pomoci dobrovolnikov

« Zvysenie kvality a kvantity programov pre cielova skupinu

« ZniZzenie finan¢nej naro¢nosti na realizaciu jednotlivych programov a aktivit

« Zvy$enie verejnej zaangaZovanosti, $irenie informacii o problematike, ziskanie novych
aktivistov ...
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Aktivne nastroje trhu prace na zapajanie nezamestnanych
do dobrovolnickych programov v SR

Detska linka zachrany

« absolventské praxe

« aktiva¢né prace + moznost preplatenia mzdovych nédkladov koordinatora

« opatrenia (ESF) na zamestnanie znevyhodnenych skupin nezamestnanych - absol-

ventov, dlhodobo nezamestnanych - zvyhodnenie - obce, neziskové organizacie
« firemnd filantropia (v kontexte straty zamestnania)

centrumslniecko@stonline.sk

Utastnici konference
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V rdmci doprovodného programu probéhla prezentace specidlniho luzka, které vy-
rébi spole¢nost SEZAME CZ s.r. o. Vice informaci naleznete na internetovych stran-
kach www.sezame.cz.
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Program konference

Pondéli 15. kvétna 2006
(Utad pro zastupovani stdtu ve vécech majetkovych)
Zahajeni konference

Uvitani: zastupce Klubu UNESCO a Nédrodniho dobrovolnického
centra Hestia, mésta Krométize, Zlinského kraje

Konferenci moderuje: Ivan Hoffman, redaktor RadioZurnélu

JUDr. Petr Pithart, mistopfedseda Senatu Parlamentu CR
Dobrovolnictvi a dédrcovstvi jako projev ob¢anské zralosti

Ing. Michaela Sojdrova, poslankyné Parlamentu CR
Dobrovolnictvi - zmény v legislativé

Mgr. Zuzana Zajaro$ova, Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Politika socialniho zadletiovani v EU a jeji dopad na CR

Doc. PhDr. Bozena Smajsova Buchtova, CSc., Masarykova univerzita Brno
K psychologické dimenzi socialniho vylouceni

PhDr. Jifi Tosner, HESTIA Praha
Dobrovolnictvi jako néstroj pomoci i ochrana proti socidlnimu vylouceni
pomadhajiciho

Diskuse

Poledni prestavka

Iy

Mgr. Marie Vaskova, Utad prace Kroméiiz
Sest let ucasti Uradu prace v Kromé#izi v dobrovolnickém programu
pro nezameéstnané

Ing. Jitka Krabicova, CpKP stfedni Morava Prerov
Pomoc druhému nebo pomoc sobé — dobrovolnicky program pro nezaméstnané
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Mgr. Jaroslava Knénicka, VS vefejné spravy a mezinarodnich vztahi Praha
Dobrovolné v Dennim centru pro handicapované

ThDr. Vaclav Pavlosek, Urad prace Zd4r nad Sazavou
Psychologické aspekty nezaméstnanych ve vztahu k ¢innosti dobrovolnika

Rut Kolinska, zakladatelka matefskych center
Ne/dobrovolnicka prace v matefskych centrech

Utery 16. kvétna 2006

PhDr. Karel Schwarz, Asociace NNO v CR Praha
Muze pti zmiriiovani socidlniho vylouc¢eni pomahat vytvareni siti NNO?

Mgr. Jifi Zeman, Obcanské poradenské stiediska, o. p. s. Hradec Krélové
Dobrovolnictvi nezaméstnanych absolventt

Ing. Miroslav Michalek, Okamzik Praha
Dobrovolnd osobni asistence pro nevidomé

Ing. Jifi Krupicka, Senior klub Ostrava
Dobrovolné osobni asistence pro seniory

Michaela Svobodova, DiS., Dobrovolnické centrum Stied Trebi¢
Dobrovolnictvi - prostiedek k socidlni integraci
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Doprovodny program

Neformalni setkdni dc¢astniki koference.

Doprovodny program konference

Neformalni setkani ucastnika koference ve spole¢enskych mistnostech a na nadvori
Arcibiskupského zamku.

Navitéva Dobrovolnického centra Spektrum s besedou o programech centra.
Névstéva Uradu prace v Krométizi s besedou.
Navstéva matei'ského centra Klubi¢ko v Kromérizi

Beseda o programu Osobni asistence na zékladni kole

V prubéhu celé konference

Vystava fotografii studenttt SUPS Uherské Hradisté ,,Uméni pomdhat

Predstaveni specialniho luzka pro domaci o$etfovatelskou péci,
firma SEZAME CZ s. 1. 0. (www.sezame.cz), v predsdli jednaciho salu

Konference se konala za podpory

Zlinského kraje , mésta KroméfiZze a Kmotr a. s.
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Vyhodnoceni ankety ucastnika

Konference
Dobrovolnictvi — ochrana ptred socidlnim vylou¢enim
Krométiz 15.-16. kvétna 2006

Celkovy pocet respondentii 85.

1. Splnila konference Vase o¢ekavani?

a) ano 63
b) ne 2
c) ¢asteéné 20

2. Myslite si, Ze by méla konference byt pofadana i v piistim roce?
a) ano 85
b) ne 0

3. Mite zdjem o ucast na konferenci v pfi§tim roce?

a) ano 80

b) ne 5

4. Které referaty Vas zaujaly nejvic?

Ing.Michélek
PhDr. Siklové
PhDr. To$ner

PhDr. Buchtov4- Smajsové
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Sbornik konference Dobrovolnictvi - ochrana pied socidlnim vylou¢enim
Kroméiiz, 15. a 16. kvétna 2006
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