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Cile osmé konference s tématikou dobrovolnictvi

Cilem konference v roce 2008 je zhodnotit uplynulych 10 let rehabilitace dobro-

volnictvi v CR, predstavit vysledky nejuspésnéjsich dobrovolnickych programii

Na realizaci konference spolupracovali a diskutovat o dal$ich moZnostech rozvoje dobrovolnictvi jako prispévku
. vy k obnové ob¢anské spole¢nosti v CR. Ptispét k propagaci a prestizi dobrovolnictvi
Dobrovolnicke C?ntrum SP’ev!(vtrum Kromeriz jako mnohostranné uzite¢né a vyznamné ¢innosti jak pro jednotlivee (ziskavani
Mésto Kroméfiz dovednosti, zkusenosti, uspokojeni z uzite¢né préce...) i pro spole¢nost (poskyto-

Justi¢ni akademie Kroméfiz vani velmi rozmanitych a potfebnych ¢innosti).
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Slovo uvodem

MUDr. Eva Novakova
predsedkyné Klubu UNESCO Kroméfriz

Vazeni hosté, mili dobrovolnici, pani a panové,

jiz po osmé se schazime v Kromérizi, abychom se spole¢né vénovali tématu dobrovolnic-
tvi v riznych souvislostech se snahou reagovat na aktudlni témata a potteby soucasnosti.
Jiz po osmé jménem poradateld vitim vSechny, ktefi prijali nase pozvani. Téi nas, Ze
o konference je stale zajem véetné ucastniku ze Slovenska. Pro leto$ni rok jsme zvolili téma:
»10 let rozvoje dobrovolnictvi - rehabilitace ob¢anskych ctnosti®

Historie nasich setkani zac¢ala v roce 2001, ktery byl OSN vyhlasen ,,mezinarodnim rokem
dobrovolnictvi®. Klub UNESCO Krométiz spolecné s Hestia NDC usporadali mezina-
rodni konferenci na téma ,,Dobrovolnictvi a darcovstvi - obnova obc¢anskych ctnosti®
V zavéru konference prijali icastnici a obé organizace spole¢né memorandum, ve kterém
se mimo jiné hlasi k podpore a propagaci dobrovolnictvi. Zaroven jsme se dohodli, Ze
v dalich letech budeme spole¢né poradat konference s tématikou dobrovolnictvi.

V roce 2002 nésledovala konference Dobrovolnictvi v socidlni a zdravotni péci, v roce
2003 aktualné po povodnich ,,Dobrovolnici v krizovych situacich® V roce 2004 jsme zata-
dili téma: ,Dobrovolnici - vzdélavani a vychova ve $kole i mimo skolu® V roce 2005 se
konala konference s mezindrodni téasti s ndzvem: ,,Partnerstvi v komunité a firemni dob-
rovolnictvi jako soucast spolecenské odpovédnosti firem.“

Pro rok 2007 byl pfipraven projekt na téma ,,Dobrovolnictvi bez hranic®, téma vychazelo
z potieby zlepsit informovanost o moznostech dobrovolné prace v zahrani¢i i opacné.
Cilem leto$ni konference je zhodnoceni uplynulych 10 let rehabilitace dobrovolnictvi
v CR, predstavit vysledky nejuspésnéjsich dobrovolnickych programi a diskutovat o dal-
$ich moznostech rozvoje dobrovolnictvi jako prispévku k obnové obcanské spole¢nosti
vCR.

Tak jako v predchozich letech, i letos je nasi snahou prispét k propagaci a podpore dob-
rovolnictvi. Velmi bychom si prali, aby konference splnila Vage o¢ekavani, obohatila Vas
o zajimavé a nové poznatky, byla i prilezitosti pro vzdjemna setkani, navazani kontaktt
a sdéleni zkuSenosti. Byli bychom také radi, kdyby konference byla i vyjadfenim dcty
a vdéc¢nosti za Vasi praci, o které by se dalo jisté Fici mnoho krasnych a vznesenych slov.
Dovolim si v§ak pouzit a zopakovat ¢ast poselstvi prezidenta Vaclava Havla nasi konferenci
v roce 2001, které je nepatetické a presto myslim velmi vystizné, cituji: ,,Pomdhdte nejen
konkrétnim bliznim, ale pomdhdte zdrover, byt moznd nendpadné a bez velké publicity, zlep-
Sovat mravni klima v nasi zemi, péstovat lidskou solidaritu, posilovat vzdjemnou diivéru, to
znamend podporovat cosi, ceho je ndm velice zapotiebi.

Dékujeme vSem organizatortm, lektorim, sponzorim a zejména vSem, ktefi prijali nase
pozvani.
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MUDr. Jarmila Cihalova
mistostarostka mésta Kromérize

Damy a panové,

dovolte mi, abych Vas vSechny co nejsrde¢néji privitala v nasem prekrasném mésté
Kromériz.

V jarnim obdobi Kromériz jiz tradi¢né hosti fadu celostatnich konferenci ¢i seminarii. Patii
sem napi. celostatni semindi Hospodai'ské komory CR, konference Historické zahrady,
Dny intenzivni mediciny ¢i konference Bezpec¢na $kola. Mezi tradi¢ni akce patii také kon-
ference o dobrovolnictvi, jejiz 8. ro¢nik pravé dnes zahajujeme.

Je dobfe, Ze v dnesni uspéchané dobé, kde penize jsou az na prvnim misté, se je$té najdou
lidé, kteti jsou ochotni nezi§tné pomahat druhym, lidem, ktefi nejsou schopni se sami
o sebe postarat ¢i potfebuji néjakou nasi pomoc. Ale i dobrovolna prace ma svoje zasady,
musi mit stanovena jasna pravidla. O pravé o tom, stejné jako o letitych zku$enostech téch,
kteti se dobrovolnickou ¢innosti zabyvaji, se bude jednat na této konferenci.

Preji Vam vS$em, abyste si z Krométize odvezli mnoho cennych poznatkd, informaci, kon-
taktt i milych osobnich vzpominek.

Preji Vam tspé$né jednani a prijemné straveny ¢as v naSem mésté.
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Ing. Hana Ptileska
radni pro socialni véci, narodnostni otazky a mensiny Zlinského kraje

Pozdravila konferenci jménem Zlinského kraje i jménem svym.

Jiz nékolikrat jste mohli byt svédky ¢i ucastniky krométizskych konferenci vénujici se feno-
ménu dobrovolnictvi a dobrovolnické ¢innosti. Jednu chvili to v nasi spole¢nosti vypadalo
tak, Ze dobrovolnictvi se jaksi nenosi, Ze co nelze prepocitat penézi, nestoji za to, aby se tim
¢lovék zabyval.

Jakou roli hraje dobrovolnictvi v dne$nim svété? Na to by mohla pomoci nalézat odpovéd
i tato konference. Je to také moznost komunikace, moznost nékam patftit. V dne$nim ese-
meskovém a telenovelovém svété je to moznost kontaktd s Zivymi lidmi. A nemusime se
obracet do zemi chudoby, abychom mohli vlastni dobrovolnictvi a pomoc druhym rozvijet
sami v sobé. Sta¢i nebyt lhostejny ke svému nejbliz§imu okoli.

Vazeni hosté, preji Vam, aby i tato konference Vas vnitfné obohatila. Organizatorim preji,
aby vSechno klaplo podle jejich predstav a vam vSem ptijemné a plodné stravené dny
v Kroméfizi se spoustou novych kontaktti a obohacujicich setkani.
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MUDr. DZzamila Stehlikova
ministryné vlady CR pro lidska prava a narodnostni mensiny

Kriétce se zucastnila konference a pozdravila acastniky.

Prevzala jsem zastitu nad konferenci nazvanou ,,10 let rozvoje dobrovolnictvi - rehabi-
litace ob¢anskych ctnosti“ a chtéla bych alespon timto zptisobem vam vyjadrit svou pod-
poru.

Dobrovolna ¢innost v riznych oblastech Zivota by se méla stat samoziejmou soucast
Zivota nas$i spole¢nosti a mit odpovidajici prestiz a podporu. Po padu komunismu stale
roste pocet téch, kdo vnima dobrovolnictvi jako ob¢anskou ctnost. Za tyto pozitivni zmény
vdé¢ime mnohym nestatnim neziskovym organizacim, které na poli dobrovolnictvi mnoho
let pracuji a zaslouZily se o rozvoj a rtiznorodost v poskytovani sluzeb ob¢antim a v péci
o pfirodu a kulturu.

Specidlné chci podékovat organizaci Hestia, ktera se jiZ deset let vyznamné podili na vytva-
feni a zdokonalovéani systému dobrovolnictvi v Ceské republice a ptispiva k prohlubovani
demokracie v nasi zemi.

Preji hodné tspéchii v dalsi praci a tspésny prabéh konference.
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Ing. Michaela Sojdrova
poslankyné Parlamentu Ceské republiky

Vazeni hosté leto$ni dobrovolnické konference, zdravim Vas alespon takto na dalku a je mi
lito, Ze se letos nemohu zucastnit.

Otazka dobrovolnictvi byla zminovana v pribéhu zasedani poslanecké snémovny
v minulém tydnu pfi projednavani zdkona o zaméstnanosti. Zde vznikl legislativni pro-
blém, na ktery jsem byla upozornéna panem To$nerem. Névrh zdkona zavadi moznost
dobrovolnické sluzby v obci naptiklad pfi adrzbé Cistoty, Zivotniho prostredi, pti rozvoji
kultury nebo socialni péce a to pro ty, ktefi jsou podle zakona osobami v hmotné nouzi.
Vzhledem k tomu, Ze je pan To$ner pfitomen na konferenci, pfedpokldadam, ze vas bude
informovat podrobnéji o navrhu a také postupu, kterym bychom méli vladni navrh zékona
zménit.

To, co vlada navrhuje, je bliZ vefejné prospé$nym pracim, kterymi obec chce zajistit plnéni
svych tkola danych zakonem.

V navrhu se ptili§ spojuje dobrovolnictvi s finanéni motivaci téch, ktefi jsou v situaci
hmotné nouze.

Hranice mezi vefejné prospé$nymi pracemi a dobrovolnickou sluzbou je mozna pravé zde
obtiznéji rozeznatelna. Vy, kteti mate zkusenosti i kompetence, byste méli dat své stano-
visko.

Jsem pripravena v socidlnim vyboru piednést pozménovaci navrh, ktery by byl z hlediska
zachovani statutu dobrovolnické sluzby pfijatelny.

Preji vam uspés$né jednani a hodné sil v dobrovolnické sluzbé.
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Volunteer Development Program a mezinarodni
organizace zabyvajici se dobrovolnictvim

PhDr. Olga Sozanska, feditelka Narodniho dobrovolnického centra Hestia

Damy a panové,

dnes si pfipomindme 10 let rozvoje dobrovolnictvi v CR, které od pocatku vnimame
zéaroven jako obnovu obclanskych ctnosti, a proto si myslim, Ze by mohlo byt uzitetné
udélat kratky exkurz do minulosti. Kdy a za jakych okolnosti se dobrovolnictvi zacalo
v Ceské republice systematicky rozvijet a jak doslo k tomu, Ze kromé mnoha neziskovych
organizaci, které ke své ¢innosti vyuzivaly dobrovolniky, se vytvorilo i prvni dobrovolnické
centrum.

Pocatky spadaji do roku 1998, ve kterém Open Society Institut v New Yorku vyhlasil
Volunteer Development Program, jehoZ poslanim bylo nastartovat a rozvinout dobrovol-
nictvi v zemich stfedni a vychodni Evropy a pomoci zéroven k zalozeni dobrovolnickych
center, kterd by byla ve spolupraci s mistnimi Open Society Fundy nositeli a koordinatory
dobrovolnictvi v té které zemi.

Protoze jsem v té dobé spolu s dal$imi kolegy psychology spolupracovala na mentoringo-
vém dobrovolnickém programu pro déti pét P, byla jsem pozadana, abych se programu
ujala. Po pravdé feceno, pro mné bylo nejvétsim lakadlem to, Ze jsem dostala poprvé
v zivoté nabidku na delsi studijni pobyt, a tak jsem na jate roku 1998 vyjela na pét tydni
do USA. Pobytu v USA se ucastnilo osm stipendistll ze zemi stfedni a vychodni Evropy
a vidéli jsme jak fungovani dobrovolnickych center v mensich méstech, tak i napt. ve vel-
kych jako je Washington, D.C. Myslim, Ze pro nas vSechny byl studijni pobyt velice inspi-
rujici, mné predevsim zaujalo, ze dobrovolnicka centra pracovala na velmi profesionalni
urovni. V podstaté to byly agentury, které mély az kolem 70 zaméstnanci a jejich néplni
bylo nejen organizovat a ridit riizné dobrovolnické programy a aktivity, ale také provadét
publicitu, fundraising a intenzivni spolupraci s mistnimi politiky a komer¢nimi firmami.

I kdyZ nam vsem bylo jasné, Ze americky model neni mozné automaticky prenaset do
naseho prostredi, presto zde byla fada inspiraci, ke kterym se ve své praci stale vracim.
Po navratu jsme s kolegou Jitim To$nerem v zafi roku 1998 slavnostné otevieli Narodni
dobrovolnické centrum Hestia (NDC) a n4$ ptivodni dobrovolnicky projekt PET P jsme
zadali s podporou Open Society Fundu roz§ifovat o dal$i projekty a aktivity.

Vyznamnym skokem v rozvoji jak naseho centra, tak dobrovolnictvi celkové, bylo vyhla-
$eni Mezindrodniho roku dobrovolniki 2001 (IYV 2001), ktery vyhlasilo OSN a k némuz
se Ceska republika svym podpisem piipojila. Ceska vlida vydala v lednu 2001 usneseni
0 zajisténi IYV 2001 a v souvislosti s tim byl vytvofen Narodni koordina¢ni vybor.

Vlada CR stanovila nasledujici priority IYV 2001:
1. Podpora propagace a prezentace IYV 2001.
2. Podpora zakotveni pojmu ,dobrovolnictvi v ¢eském pravu.
3. Podpora dobrovolnickych projekta.
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V ramci propagace a prezentace IYV 2001 se uskute¢nila fada seminatd, kulatych stolil
a jinych forem setkani se zastupci médii. NDC Hestia se na IYV 2001 intenzivné podilelo,
ja jsem byla ve vyboru, kolega Tosner aktivné spolupracoval na pripravé zdkona, vydali
jsme Fadu metodickych materiald, vytvorili TV spoty apod.

Jednim z dulezZitych pocini bylo navazani spolupréce s Klubem UNESCO v Kromé¥izi, se
kterym jsme spolu s nasim partnerskym centrem SPEKTRUM usporadali v kvétnu 2001
prvni mezindrodni konferenci s ndzvem ,,Dobrovolnictvi a darcovstvi - obnova obéan-
skych ctnosti®. Mnozi si jisté pamatujete, ze konference byla velmi uspé$nd, méla zastitu
prezidenta Vaclava Havla a pfijeli na ni jak nasi politici a reprezentanti neziskového sek-
toru, tak vyznamni predstavitelé mezinarodniho dobrovolnického hnuti z Evropy i z USA.
Konference zaroven byla impulsem k rozhodnuti usporadat v Krométizi opakovand setkani
pod spole¢nym ndzvem ,,dobrovolnickd dekdda® a tak mame moznost se zde setkavat jiz
po osmé.

Dulezitym bodem v IYV 2001 bylo také vypracovani zdkona o dobrovolnické sluzbé, na
kterém jsme se také v priibéhu dvou let podileli, a ktery vstoupil v platnost v lednu 2003.
Protoze se jednalo o uplné prvni zakotveni ,dobrovolnictvi“ v ¢eské legislativé, ukazalo
se v pribéhu tii let, Ze je zde fada bodd, které, provéfeny praxi, vyzaduji novelizaci. NDC
Hestia spolu s dal§imi NNO a ve spolupraci s Ministerstvem vnitra CR p¥ipravilo podklady,
které by mély zakonodarcim pomoci v upraveni jednotlivych ¢asti zékona tak, aby lépe
odpovidal realité.

Ceska vlada, kterou v roce 2001 vedl premiér Vladimir Spidla, se k tématu dobrovolnictvi
postavila velkoryse a uvolnila pomérné velkou finan¢ni ¢astku na dobrovolnické projekty.
Nérodni koordina¢ni vybor posoudil 105 dobrovolnickych projektii a z toho vybral 23,

mezi které bylo rozdéleno celkem 4 800 000,- K¢.

IYV 2001 pro NDC Hestia zaroven znamenal také vétsi informovanost o dobrovolnickém
déni ve svété a propojeni s fadou mezindrodnich organizaci, se kterymi vét$inou spolupra-
cujeme dodnes. V nasledujici ¢asti bych se proto chtéla o nékterych zminit vice.

Za prvé JAVE - The International Association for Volunteer Effort, ktera je celosvé-
tovou organizaci, jejimz cilem je propagovat, posilovat a rozsifovat dobrovolnictvi ve
svété. IAVE je konzultantem OSN pro otazky dobrovolnictvi a byla zaroven fidici orga-
nizaci pro IYV 2001. Méla jsem to §tésti, Ze jsem byla nominovana do vyboru IAVE
a tak jsem od prvni konference v lednu 2001 v Amsterodamu az po zavére¢nou v prosinci
2001 v Tokiu méla moznost sledovat, jak takova nadndrodni, celosvétova organizace fun-
guje. IAVE porada konference kazdé dva roky, Vétsinou mimo Evropu, protoze z jejich
cca 70 ¢lend je vétsina z rozvojovych zemi. (www.iave.org)

Dalsi vyznamnou siti je VOLONTEUROPE, ktera soustieduje kolem 1 200 neziskovych
organizaci, operujicich pfevazné v socidlni oblasti. Od roku 1990 je tato voln4 sit koordi-
novana z londynského CSV - Community Service Volunteer a poradd kazdoro¢né konfe-
rence na riznd témata. V roce 2000 zajistovalo NDC Hestia konferenci VOLONTEUROPE
v Praze pod nazvem ,Imagine Volunteering in 21st Century*. Leto$ni konference se usku-
te¢ni v fijnu v italském Janové pod nazvem ,, Také Part in Europe®. (www.csv.org.uk)
AVSO - Association of Voluntary Service Organisations je evropskou platformou pro
NNO. Nabizi rtizné formy dobrovolnické sluzby, narodni i mezinarodni, vétsinou dlou-
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hodobé. Je také partnerem pro UNV - United Nations Volunteers, ktery ptsobi pti OSN
a zajistuje dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu predeviim pro rozvojové zemé. (www.csv.
org.uk/www.unv.org)

S vy$e jmenovanymi organizacemi v rizné mife spolupracujeme, ale jako nejdiilezitéjsi
partner se v priibéhu let pro nds ukdzalo byt CEV - The European Volunteer Centre se sid-
lem v Bruselu. (www.cev.be). CEV bylo zalozeno v roce 1989 a v soucasné dobé je jeho cle-
nem 60 narodnich a regionalnich dobrovolnickych center a agentur. Za CR jsou to kromé
NDC Hestia (od 2001) jesté¢ Dobrovolnické centrum Usti nad Labem a Dobrovolnické
centrum Lékofice Praha, ob¢ od roku 2007.

Poslanim CEV je vytvotit politické, socidlni a ekonomické prostfedi v Evropé, které by
umoznilo realizovat veSkeré potence, které dobrovolnictvi pfindsi. Predstavuje vyznam-
ného reprezentanta dobrovolnictvi pro Evropu a je duleZitym partnerem pro instituce EU.
CEV tidi vybor, ktery mé 11 ¢lenti + presidenta a schazi se zhruba kazdé dva mésice. Ja
jsem byla v letech 2003 - 2006 vicepresidentkou CEV a v soucasné dobé¢ jsem c¢lenkou
vyboru. CEV ma takeé jesté dva tzv. VIP ambasadory, coz jsou zpévak Elton John a hudebni
skladatelka Mdrta Sebestyén.

CEV porada dvakrat do roka konference, vzdy v riiznych ¢lenskych zemich na riizna témata
vztahujici se k evropskému dobrovolnictvi. V roce 2003 bylo NDC Hestia organizatorem
prazské konference s nazvem ,,Vztah dobrovolnickych organizaci a vlad*“

CEV vydalo v roce 2003 Manifest evropského dobrovolnictvi, ktery byl prezentovan
v Evropském parlamentu v ramci Evropského dne dobrovolnikt, jehoz soucasti byla
i vystava a panelova diskuze. Manifest objasiuje dulezitost dobrovolnictvi a nabizi kon-
krétni postupy, pomoci kterych zastupci instituci EU mohou v ramci svych pravomoci
a kompetenci rozpoznat, propagovat a podporovat dobrovolnictvi v EU (www.hest.cz).

V letos$nim roce se CEV intenzivné zapojilo do aktivit, jejichz cilem je uskute¢néni
Evropského roku dobrovolnictvi 2011. Aby mohl byt rok vyhld$en, musi ptislusnou dekla-
raci podepsat nejméné 249 poslanct EP, takze vSichni ¢lenové CEV jsou vyzyvani, aby
oslovovali svoje poslance a zadali je o ptipojeni jejich podpisu. Kone¢ny vysledek bude
znam v pribéhu léta, ale pokud se opravdu podafi rok 2011 vyhlasit jako Evropsky rok
dobrovolniki, pak se da ocekavat, Ze by to opét mohlo vyznamné posunout rozvoj dobro-
volnictvi v CR, ale i v ostatnich evropskych zemich.

Damy a panové,
rada bych na zavér podékovala nasim partneriim, tj. Klubu UNESCO a Dobrovolnickému
centru SPEKTRUM za to, Ze se jim opét podarilo vytvorit pratelské a pracovné produk-

tivni prostfedi a té$im se, ze zde kromé oficidlniho programu budeme mit prileZitost
i k fadé neformalnich setkani, ktera jsou pro kazdou konferenci neméné dillezitd.
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10 let dobrovolnictvi na Slovensku

Mgr. Alzbéta Mrackova, C.A.R.D.O. Bratislava,
PhDr. Alzbéta Brozmanova Gregorova PhD., Banska Bystrica

Cielom prispevku je poukdzat na vybrané aspekty dobrovolnictva na Slovensku v posled-
nych 10 rokoch a venovat sa moznostiam a limitom jeho dalsieho rozvoja. Chceme pred-
stavit niekolko najznamejsich slovenskych a medzindrodnych dobrovolnickych programov
a organizcii. Medzi riadkami ¢iasto¢ne porovndvame situciu u nas a v Ceskej republike,
nachddzame spolo¢né a rozdielne charakteristiky a programy a poskytujeme pravdivy
obraz aj o menej vydarenych krokoch v prospech dobrovolnictva na Slovensku. V prispe-
vku vychadzame z vysledkov vyskumov realizovanych v tejto oblasti v sledovanom obdobi
a vlastnych niekolkoro¢nych skusenosti ziskanych v angazovani sa pri rozvoji dobrovolnic-
tva na Slovensku a pri praci s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami.

Vyskumné zistenia v oblasti dobrovolnictva na Slovensku

V poslednych 10 rokoch bolo na Slovensku uskuto¢nenych viacero reprezentativnych
vyskumov, ktorych snahou bolo ziskat prehlad o miere zapéjania sa ob¢anov do dobro-
volnickych aktivit a vybranych otazkach suvisiacich s tymto fenoménom®.

Prvou oblastou, na ktord sa zameriava pozornost véetkych kvantitativnych vyskumov za
poslednych 10 rokov, je miera zapajania sa ob¢anov do dobrovolnickych aktivit. Prehlad
zisteni prezentuje diagram D1.

1 Pozri napr. WOLEKOVA, H. a kol.: Dobrovolnictvo vo svetle vyskumu. Bratislava: 2002; BUTOROVA, Z.:
Mimovladne organizaciea dobro¢innostvo svetle verejnej mienky. In: KedTahostajnost nieje odpoved. Bratislava:
2004. Zaveredna sprava z prieskumu pre Naddciu pre deti Slovenska. Bratislava : 2004; FILADELFIOVA, J.
- DLUHA, M. - MARCEK, E. - KOSICIAROVA, S.: Pozndvanie tretieho sektora na Slovensku. Bratislava :
2004. MARIOSOVA, L. - MAJCHRAK, J.: Dobrovolnici: Pripadové §ttdie. Bratislava: 2005
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D1 Miera zapajania sa ob¢anov do dobrovolnickych
aktivit na Slovensku vo vybranych rokoch

so% - . ano

40% +—— —_ = nie

1998 2003 2004

Na zéklade roznych zisteni mozno konstatovat, Ze dobrovolnictvo na Slovensku realne exis-
tuje, nie je vSak mozné uviest relevantny daj o miere zapajania sa ob¢anov do dobrovol-
nickych aktivit. V poslednych rokoch sa pohybuje od 13 do 46 percent, ¢o je v porovnani
s inymi krajinami celkovo na nizkej urovni.

Co sa tyka oblasti uplatnenia dobrovolnikov a dobrovolni¢ok, najviac ich pdsobilo
podla vyskumu IVO v roku 2003 v nasledujucich oblastiach: nabozenstvo a cirkevné
aktivity (13%), komunitny rozvoj (12%), $port a rekredcia (9%), Skolstvo, vzdeldvanie, veda
(9%), kultara a umenie (7%), socialne sluzby ludom v nudzi (7%), Zivotné prostredie (7%),
zdravie (7%). Oblasti ako podpora dobroc¢innosti a dobrovolnictva, ¢innost odborov, advo-
kacia, humanitnd pomoc, politika, pomoc Rémom a profesijné organizacie neboli vyzna-
mne zastipené. Oproti roku 1998 pribudli dobrovolnici a dobrovolnicky najmé v oblasti
komunitného rozvoja, socialnych sluzieb a zdravia.

Co sa tyka subjektov, pre ktoré dobrovolnici a dobrovolni¢ky pracovali, vyskumy v roku
1998 a v roku 2003 uvadzaju, ze najvacsi priestor pre zapojenie dobrovolnikov a dobrovol-
ni¢ok poskytuju mimovladne organizacie (v roku 2003 pre ne pracovalo 25% dobrovol-
nikov a dobrovolni¢ok), dalej nasleduji organy $tatnej spravy a samospravy (17% v roku
2003) a kostoly a iné bohosluzobné miesta (14% dobrovolnikov a dobrovolni¢ok). Podla
vyskumu IVO sa zna¢na ¢ast dobrovolnickej prace v roku 2003 odohravala v ramci inych
blizsie nedefinovanych organizacii a socidlnych sieti (23%), ktoré sa utvaraji na pribuzen-
skom, susedskom, kolegidlnom alebo priatelskom zéklade.

Vyskum agentiry FOCUS v roku 2004 sa zameral na iné ¢lenenie subjektov, pre ktoré
dobrovolnici a dobrovolnic¢ky pracovali v uvedenom vyskume sa objavuji i dobrovolnicke
aktivity v ramci sukromnej firmy, do ktorych sa v roku 2004 zapojilo 5% dobrovolnikov
a dobrovolnicok.

Rozvoj firemného dobrovolnictva ako stcast filozofie spolocenskej zodpovednosti firiem
na Slovensku dokumentuje i vytvorenie skupiny Engage zaciatkom roka 2007. Skupina
zdruzuje firmy, ktoré chcii podporovat dobrovolnictvo zamestnancov v podnikovom
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sektore. Tato aktivita nadvdzuje na Gspesné aktivity spolo¢nosti zdruzenych v Business
Leaders Forum, ktoré v roku 2006 zrealizoval 36 aktivit firemného dobrovolnictva, pri
ktorych podporili zapojenie zhruba 440 svojich zamestnancov.

Co sa tyka frekvencie vykonavania dobrovolnickych aktivit, prevazuju nepravidelné, spo-
radické aktivity, menej Iudi sa dobrovolnictvu venuje pravidelne, t.j. aspon raz za mesiac
a Castejsie.

Vyskumy v rokoch 1998 a 2003 sa zameriavali aj na socidlny profil dobrovolnikov a dob-
rovolni¢ok, pri¢com mozno konstatovat, ze sa v zékladnych ¢rtach v jednotlivych rokoch
reprodukuje. Dobrovolnikmi a dobrovolnickami su priblizne v rovnakej miere muzi aj
zeny, i ked vyskum agentiry FOCUS v roku 2004 zistil mierne zvy$enie zastipenia Zien na
individudlnej filantropii (52%) oproti muzom (41%)>.

Jednotlivé vekové kategorie su medzi dobrovolnikmi a dobrovolnickami zastipené prib-
lizne rovnomerne.

Od roku 1995 su rozdiely v miere ucasti na dobrovolnickych aktivitich zaznamenavané
najmai vo vztahu k vzdelaniu, mozno konstatovat, ze s vy$$ou uroviiou vzdelania, rastie aj
podiel u¢asti ob¢anov na dobrovolnictve.

I ked v rokoch 1995 a 1998 neboli zaznamenané vyznamné odli$nosti v miere partici-
pacie na dobrovolnickych aktivitach v zavislosti od ekonomickej situacie, v roku 1998
bola dokonca niz$ia miera participicie zaznamenand u obc¢anov s vy$§im prijmom,
vyskumy v rokoch 2003 a 2004 zistili, Ze participacia ludi na dobrovolnictve a individudl-
nej filantropii rastie v zavislosti od prijmu domdcnosti. Hlbsia analyza vzajomného vztahu
dobrovolnictva a ekonomickej situacie vo vyskume IVO v roku 2003 odhalila zaujimavu
skuto¢nost, a to, Ze finan¢né bariéry ako dovod nizkej participacie na dobrovolnickych
aktivitach Castej$ie uvddzaju respondenti a respondentky — dobrovolnici a dobrovolnicky
(69%), ako ti, ktori na dobrovolnictve neparticipovali (59%).

Vyssia aktivita v oblasti dobrovolnictva je medzi dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami
z vidieka a u veriacich (¢o suvisi aj s intenzitou dobrovolnickych aktivit ndbozenského
zamerania).

Dobrovolnictvo je na Slovensku uizko spité s clenstvom v mimovladnych organizaciach
a darcovstvom, t.j. dobrovoInikmi a dobrovolni¢kami st ¢astejsie obcania, ktor{ prejavuju
aktivnej$i zaujem o aktudlne spolocenské dianie. Od roku 1993 sa v dobrovolnickych akti-
vitach angaZuje vyrazne vyssie percento ¢lenov/¢leniek ako neclenov/necleniek organizacii,
zéaroven sa do dobrovolnickych aktivit zapaja viac darcov.

Zaujimavé vysledky vzajomného vztahu dobrovolnickej skusenosti a trhu prace prini-
esol vyskum ,Dobrovolnictvo ako konkuren¢na vyhoda uchadzaca o zamestnanie
v cielovej skupine personalistov®, ktory realizovala agentira AKO pre mladeznicku orga-
nizaciu YMCA na Slovensku. I ked dobrovolnictvo bolo personalistami vnimané velmi
pozitivne, dobrovolnicka skdsenosti sa ako kritérium pri prijimani do zamestnania spon-
tanne nevyskytla. Ako hlavny dovod tohto zistenia sa ukazala nedolezitost dobrovolnictva
ako kritéria, ale i chybajtica osobna skusenost s tymto kritériom zo strany personalistov.
(Lago, M., 2005)

2 Pozndmka: Individudlna filantropia vSak v tomto vyskume zahfnala nielen dobrovolnicke aktivity, ale aj dar-

covstvo.
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Zial, od roku 2005 sa na Slovensku nerealizoval Ziadny reprezentativny kvantitativny
vyskum. Sti¢asne od tohto roku Statisticky trad SR prestal vykonéavat $tatistické zistovanie
poctu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v mimovladnych organizaciach. Mozeme povedat,
7e na Slovensku chybajt aj hibkové kvalitativne vyskumy, ktoré by sledovali napr. motivé-
ciu dobrovolnikov, kvalitu manazmentu dobrovolnickych organizacii alebo zmenu komu-
nitného dobrovolnictva na manazérske a pod. Priekopnickym v tejto oblasti je vyskum
L. MarioSovej a J. Majcharka (2005).

Status dobrovolnictva

Vo viacerych publikdciach o dobrovolnictve sa konstatuje, Ze dobrovolnictvo na Slovensku
nema taky vysoky spolocensky status a uznanie ako v krajinach rozvinutej demokracie.
Samotni aktéri tretiecho sektora vo vyskume organizacii neziskového sektora v Slovenskej
republike uvadzali medzi problémami v praci s ludmi spoloc¢enské nedocenenie dobrovol-
nictva na Slovenku (9% respondentov a respondentiek) a s tym suvisiaci problém nizkej
ucasti na dobrovolnickych aktivitach organizacii neziskového sektora. Skisenosti aktérov
neziskového sektora s dobrovolnictvom st skor negativne. (Filadefiovd, J. a kol., 2004).
Iny pohlad vo vztahu k ndzorom verejnosti na dobrovolnictvo priniesol vyskum IVO
v roku 2003, ktorého vysledky dokumentuju, Ze ,,dobrovolInictvo ma na Slovensku vysoku
prestiz“. (Butorovd, Z., 2004) Dobrovolnici a dobrovolni¢ky su vnimani ako ludia, ktori
si zasluzia spoloc¢enské uznanie a ktori prispievaju k dobrej veci. Na druhej strane stéle
v spolo¢nosti silno dominuje nazor, Ze dobrovolnici a dobrovolnicky by neboli potrebni/
potrebné, keby si $tat plnil svoje povinnosti (v roku 2003 tento nazor zastavalo 74% respon-
dentov a respondentiek). Ako konstatuje Z. Butorovd, tento sposob uvazovania sa opiera
o predstavu, Ze za idedlnych podmienok by ruka opatrovatelského $tatu mala ,dociah-
nut® na kazdu situdciu v zivote komunity, ¢i uz ide o situdciu nudze alebo rozvojovych
prilezitosti. Ludia s takymto etatistickym pristupom nevnimaji dobrovolnictvo ako neza-
stupitelny segment zivota spolo¢nosti.

Pocas tematickych stretnuti dobrovolnickych organizacii, ktoré C.A.R.D.O. organi-
zuje niekolkokrat do roka sa u predstavitelov dobrovolnickych organizacii stretivame
s nazorom, Ze dobrovolnictvo na Slovensku ma stale nizku prestiz. V praxi totiz stale boju-
jeme s tym, Ze verejnost nevie, ¢o si pod dobrovolnictvom a dobrovolnickou ¢innostou ma
predstavit. Pozname priklady Iudi, ktori sa sami za dobrovolnikov nepovazuju, a nenazy-
vaju, no pritom pri prehlbeni témy sami zistia, Ze dobrovolnikmi alebo boli alebo su.
Priklady z praxe nasved¢uju tomu, Ze niektori mladi Iudia slovo dobrovolnik radsej
nepouziju, pretoze ich vrstovnici nechdpu zmysel dobrovolnictva v porovnani s dobre
platenymi brigadami. Spravne tento rozpor vystihla v ndzve brozarky Kralikova a kol. vyja-
drenim: ,,Ja nie som dobrovolnik, ja to robim iba tak*.

S cielom zvysit status dobrovolnictva v ociach verejnosti a ocenit pracu dobrovolnikov
a dobrovolni¢ok existuje na Slovensku mnozstvo ciastkovych aktivit na verejné uznanie
dobrovolnictva resp. dobrovolnickych aktivit. Narodna sprava o implementécii spolo¢nych
cielov pre dobrovolnicke aktivity mladych ludi v Slovenskej republike uvadza napriklad
nasledovné: prijatie dobrovolnikov za obnovu Tatier na Urade vlady, ocenenie Dobrej
noviny prezidentom SR, Top firemny filantrop 2006 (Férum donorov), Slovenskd huma-
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nitnd rada realizuje benefi¢ny vecer v obdobi adventu — dobrovolnici hovoria o svojej praci
Beneficium, Slovensky ¢erveny kriz udeluje cenu Darcovstvo krvi a Zapis do knihy cti ako
i ocenenie Dobrovolna opatrovatelka za dlhoro¢né poskytovanie opatrovatelskych sluzieb
na baze dobrovolnictva, Nadacia krajiny harmonie udeluje cenu Forresta Gumpa pre ¢lo-
veka, ktory pomohol zdravotne postihnutym fudom k integracii, Rada mlddeze Slovenska
udeluje cenu Most.

Infrastruktara dobrovolnictva na Slovensku

Celkovo mozno konstatovat, Ze pre nase uzemie je typickejsi skor komunitny typ dobro-
volnictva, menej manazérsky typ. Dobrovolnicke centra, ktoré sa venuju podpore, propa-
gacii a servisu pre organizacie a dobrovolnikov, existujui v si¢asnosti na Slovensku len dve:
Centrum dobrovolnictva v Banskej Bystrici a Dobrovolnicke centrum v Presove. Na tiizemi
Slovenska v$ak funguje velké mnoZstvo dobrovolnickych organizcii, ktoré medzi svoje
ciele zaradili aj rozvoj dobrovolnictva, ich ¢innost sa vSak zameriava na konkrétnu cielovu
skupinu viac ako na dobrovolnikov, ktori s touto cielovou skupinou pracuju.

V roku 1998, rovnako ako v Cesku, vzniklo na Slovensku Ndrodné dobrovolnicke centrum
pod vedenim SAIA (Slovenskej akademickej a informacnej agenttry) - SCTC (Servisné
centrum pre treti sektor) a pod svojimi pobockami vytvorila siet dobrovolnickych cen-
tier na celom tizemi SR. V priebehu svojho fungovania rozbehlo zaujimavé aktivity, napr.
kazdoro¢ne realizovalo tzv. Tyzdenn dobrovolnikov, Ocenovanie dobrovolnikov ,Srdce
na dlani, viedlo $kolenia manazmentu dobrovolnikov, dalej poskytovalo konzulta¢ny a
informaény servis a nakoniec realizovalo vlastny program dobrovolnikov v nemocniciach.
Projekt Dobrovolnickeho centra SAIA-SCTS bol v§ak ukonceny v septembri 2002, a to po
neuspe$nom hladani finan¢nych zdrojov na dalsie fungovanie, aj napriek verejnému uzna-
niu, ktoré si tieto aktivity ziskali. Odvtedy sa do roku 2006 sa na Slovensku nerealizovali
spolo¢né aktivity v prospech rozvoja dobrovolnictva.

Od roku 2006 za¢ina cinnost na celoslovenskej Grovni vyvijat obcianske zdruZenie
C.AR.D.O. Pod jeho vedenim za podpory Ministerstva §kolstva SR a za ticasti organizacii
pracujucich s dobrovolnikmi a dobrovolnickami na tizemi celého Slovenska sa v roku 2007
zacal realizovat projekt narodného virtudlneho dobrovolnickeho centra®. Od tohto obdobia
C.AR.D.O. pracuje na vytvarani siete spolupracujicich dobrovolnickych organizacii,
s ktorymi organizuje tematicky zamerané stretnutia. Posledné stretnutia sa venovali spoloc-
nému celoslovenskému zviditelneniu Medzindrodného dna dobrovolnikov 2007 a legisla-
tive dobrovolnictva na Slovensku. Da sa povedat, Ze i v ramci dal$ich aktivit C.A.R.D.O.
pracuje na znovuobnoveni Narodného dobrovolnickeho centra. Venuje sa najma propa-
gacii dobrovolnictva na Slovensku, rozvija medzinarodné projekty, do ktorych zapdja slo-
venské dobrovolnicke organizacie, realizuje vlastné dobrovolnicke programy a vyvija snahy
v prospech pravnej upravy dobrovolnictva na Slovensku.

3 nérodného virtudlneho dobrovolnickeho centra
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Najznamejsie dobrovolnicke programy a organizacie na Slovensku v skratke

Komunitny typ dobrovolnictva v sebe zahfia spontaneitu a sndd i nendpadné a nenuitené
»ucenie sa ¢i privykanie k dobrovolnickej ¢innosti. Vychova k dobrovolnictvu je sucastou
velkych detskych a mladeznickych dobrovolnickych organizicii na Slovensku, kto-
rych cielova skupina sa vekom meni na dobrovolnikov. Patria sem velké organizacie ako
Slovensky Skauting, organizacie s krestanskym pozadim, ako DOMKA (zdruzZenie sale-
zianskej mladeze), eRko (zdruzenie krestanskych spolocenstiev mladeze), alebo men-
$ie organizacie, ktoré maju lokilne posobenie a venuju sa volnocasovym aktivitam deti
a mladych ludi, ako napr.: Zabky na prameni, MO Plusko, DO Fénix, atd.

Druht najvacsiu skupinu dobrovolnickych organizacii tvoria environmentalne organiza-
cie. Niektoré z nich, najma tie s medzinarodnym aspektom, vyuzivaji uz skér manazér-
sky pristup. Medzi najaktivnejsie v oblasti dobrovolnictva patria Greenpeace Slovensko,
OZ Tatry, SOS Birdlife, OZ Jablonka.

O senioroch - dobrovolnikoch méme len malé poznatky, tato oblast dobrovolnictva na
Slovensku si zasluhuje osobiti vyskumnt pozornost v budicnosti. Medzi najvacsie orga-
nizécie, ktorych ¢innost je postavend na dobrovolnickom zéklade, patria organizacie ako
Slovensky Cerveny Kriz a Jednota déchodcov. V tomto obdobi C.A.R.D.O. vdaka med-
zindrodnému projektu, do ktorého su zapojené seniorské organizacie z celého Slovenska,
ziskava vernejs$i obraz aj o ¢innosti seniorov na lokalnej irovni (Férum pre pomoc star$im
v Prievidzi, Klub striebornych hlav v Bratislave a pod.).

Na Slovensku sa v priebehu poslednych 10 rokov rozvija, i ked pomalsie ako v Ceskej
republike, manazérsky typ dobrovolnictva v socialnych a zdravotnickych zariadeniach.
Koncom devitdesiatych rokov vznikli prvé programy dobrovolnictva v nemocniciach
v Bratislave (Klub detskej nddeje, Slne¢nice, Dobrovolnicka skupina Vrba), ktoré funguju
dodnes, avsak stale len ako spolupracujice mimovladne organizacie s nemocnicou, teda
bez spolufinancovania alebo zabezpecenia pracovného miesta nemocnicou. V roku 2007
rozbehlo C.A.R.D.O. ako prva organizacia dobrovolnicky program v bratislavskych domo-
voch déchodcov. Najma v Bratislave, kde sa v poslednych rokoch stretavame s ¢oraz va¢sim
mnozstvom udi bez domova, ¢i so skusenostou z domaceho nasilia, sa zacinaju rozvijat
dobrovolnicke aktivity v utulkoch a v azylovych domoch (napr. Depaul, Brana do Zivota).
Vyznamné miesto na Slovensku ma uZ po niekolko rokov medzindrodné dobrovolnictvo.
Formou Eurdpskej dobrovolnickej sluzby ho sprostredkovava niekolko desiatok akredito-
vanych organizacii (napr. INEX Slovakia). Do Nemecka v ramci tzv. Dobrovolnickeho soci-
alneho roka sprostredkuje dobrovolnikom ro¢ny pobyt Evanjelickd Diakonia. Misijnému
dobrovolnictvu sa prioritne venuje SAVIO (salezianska organizacia) a eRko.

Velmi ¢astd je na Slovensku spolupraca organizacii s dobrovolnikmi a dobrovolnickami pri
realizacii roznych verejnych zbierok (napr. Biela pastelka, Den narcisov, Modry gombik
ainé.)

Radi by sme sa zastavili pri programe Big Brother Big Sister. Tento program do roku 2008
na Slovensku nebol tspesne zavedeny. V sucasnosti ho vSak rozbieha Centrum dobrovol-
nictva v Banskej Bystrici pod nazvom Opri sa 0 mna. V ramci programu su vyskolené prvé
dobrovolnicky, ktoré maju za sebou prvé stretnutia s detmi. Pri hladani finan¢nych pro-
striedkov na manazované a organizované kvalitné programy ako je napr. americky model
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BBBS alebo iné programy, v ktorych je podstatny vztah jedného klienta a jedného dobro-
volnika, sa v8ak zo strany donorov stretdvame s nepochopenim investovania do dobrovol-
nikov a nutnosti existencie plateného koordinatora dobrovolnikov ¢i manazéra programu.
Slovenskych donorov musime neustdle presvied¢at o potrebe kvalitného manazmentu
a o tom, Ze dobrovolnictvo, hoci je vykonavané bez naroku na odmenu, mé svoje naklady
a je hodné urditej investicie.

Osobitna pozornost je na Slovensku venovana rozvoju dobrovolnictva v ramci vysokych
$§kol pripravujucich socialnych pracovnikov a pracovni¢ky a odbornikov a dobrovolnicky
inych pomahajucich profesii. Dobrovolnictvo v tomto kontexte sleduje okrem prospechu
pre prijimatela aj vzdelavacie ciele suvisiace s pripravou buducich poméhajucich profe-
sionalov a profesiondlok. Najdlhsie sa tejto $pecifickej forme dobrovolnictva venuju na
Pedagogickej fakulte Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici, dalej na Filozofickej fakulte
PreSovskej univerzity v PreSove a misijnému dobrovolnictvu na Fakulte zdravotnictva
a socialnej prace Trnavskej univerzity v Trnave.

Pravna tprava dobrovolnictva

Sucasna slovenska legislativa problematiku dobrovolnictva neupravuje, respektive ¢iastocne
upravuje iba jednu jeho $pecifickd formu - dobrovolnicke aktivity vykonédvané nezamest-
nanymi ako formu aktiva¢nej ¢innosti v ramci Zdkona NRSR ¢. 5/2004 Z.z. o sluzbach
zamestnanosti. Zakon tu definuje dobrovolnicke prace ako vykondvanie vSeobecne pros-
pesnej ¢innosti u zdkonom vymedzenej pravnickej alebo fyzickej osoby.

Utast na dobrovolnickych pracach zaklada pre obéana v hmotnej nidzi narok na pobera-
nie aktiva¢ného prispevku k davke v hmotnej nudzi. Zaroven pre obec alebo organizaciu
zakladd organizovane dobrovolnickych prac narok na poberanie prispevku na aktiva¢nt
¢innost, ktory mozno pouzit na thradu ¢asti ndkladov suvisiacich s vykonavanim dobrovol-
nickych prac. Prispevok poskytuje UPSVaR na zdklade zmluvy s organizaciou vo vyske
najviac 10 percent minimalne ceny prace (sicet minimélnej mzdy a povinnych poistnych
odvodov). V tychto mesiacoch dochadza k novelizacii zakona. Zakon prinasa novinku, a to
aktiva¢nu ¢innost formou dobrovolnickej sluzby. Dobrovolnicku sluzbu podla nového pri-
pravovaného zdkona méze uchadzac¢ - dobrovolnik vykonavat 20 hodin tyzdenne, pricom
ziska prispevok, ktory mu uhradi naklady na cestovné, stravu a vreckové.

Na komplexnej legislative neziskového sektora pracoval v roku 2002 tim pravnikov 1. slo-
venského servisného a neziskového centra (1. SNSC). Pravna uprava dobrovolnictva mala
byt stcastou tohto tzv. Zdkonnika neziskového prava, ktory vSak vyvolal ostrd kritiku zo
strany mimovladnych organizacii a tak boli prace na zakonniku pozastavené. V sti¢asnosti
sa uz o zakonniku, ktory by pravne upravoval cely neziskovy sektor, neuvazuje.

V roku 2007 dobrovolnicke organizicie zacali viest diskusie o pravnej uprave dobro-
volnictva. V janudri 2008 zorganizovala Nadacia Otvorenej spolo¢nosti v spolupraci s
C.A.R.D.O. a 1. SNSC medzinarodny seminar o legislative dobrovolnictva v krajinach
strednej a vychodnej Eurdpy, na ktorom sa zucastnili experti a expertky z deviatich krajin.
Seminar rozputal dalie stretnutia k pravnej iprave dobrovolnictva. V si¢asnosti tim prav-
nikov 1.SNSC spolu so zastupcami/kynami dobrovolnickych organizécii pripravuje prvy
legislativny navrh pravnej Gpravy dobrovolnictva.
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Medzitym Ministerstvo $kolstva pripravilo Zdkon o podpore prace s mladezou, ktory sa
dostava do prvého ¢itania v slovenskom parlamente v maji 2008. V niekolkych ¢lankoch sa
zékon venuje tzv. mladeznickemu dobrovolnictvu, kde vyvolal kritiku zo strany dobrovol-
nickych organizacii. Navrh zdkona jasne nedefinuje princip dobrovolnickej sluzby, nepdsobi
podporne, skor regulativne, pretoze ukladd organizacidm nové byrokratické postupy
a finan¢né naklady. Nedovoluje mladym obéanom do 30 rokov, ktori nie st obéanmi EU
a st zamestnani alebo zarobkovo ¢inni, aby pdsobili zaroven ako dobrovolnici v sloven-
skych organizaciach. Od dobrovolnikov zakon vyZzaduje vypis z registra trestov, od orga-
nizécii povinnost spisania dohody s dobrovolnikom, pri¢om povinnostou organizacif je
poskytovat vreckové, nahradu cestovného a platenie poistného, ¢o si mnohé organizacie
v st¢asnosti nemozu dovolit. Predpokladame preto, Ze pocas ¢itani dojde este k jeho tprave
a spravnemu vykladu.

Finan¢na podpora dobrovolnickych programov

Rovnako ako absentuje pravna tprava dobrovolnictva, doposial neexistuje ani cieleny sys-
tém jeho priamej finan¢nej podpory. Dobrovolnicke organizicie musia hladat grantové
moznosti a odpovedat na vyzvy donorov, ktoré spadaji do ich pdsobenia.

Financ¢né prostriedky na podporu aktivit mnohych organizacii, ktoré ich vyuzili aj na pod-
poru dobrovolnictva, poskytlo v minulych rokoch Ministerstvo skolstva SR a Ministerstvo
prace, socidlnych veci a rodiny SR prostrednictvom svojich pravidelnych vyziev. Stét zaro-
ven podporuje slovensky treti sektor mechanizmom 2% dane z prijmu.

Dolezity zdroj financif tvoria fondy Eurépskej Unie, ktoré viak mozu ziskavat organizacie,
ktoré st jazykovo a kapacitne vybavené.

Nadacny sektor na Slovensku podporuje zvéacsa tie dobrovolnicke aktivity, ktoré su
sucastou programov konkrétnej nadécie (ide o komunitné naddcie, nadacie bank, obchod-
nych spolo¢nosti a pod). Vyznamnymi prostriedkami finan¢nej podpory dobrovolnictva
su grantové programy Nadacie pre deti Slovenska. Rozvoj infrastruktiry dobrovolnictva
podporila v roku 2008 Nadécia Otvorenej Spolo¢nosti na Slovensku.

Odborné podujatia

Napriek uvedenym skuto¢nostiam méZeme konstatovat, ze otazka dobrovolnictva je na
Slovensku vysoko aktudlnou. Sved¢ia o tom aj konferencie, odborné seminare a workshopy
zrealizované na tému dobrovolnictva, na ktorych sa zucastniuji odbornici a odbornicky
z akademickej pody, praxe i samotni dobrovolnici a dobrovolnicky, napr.:

« 2000 ,,Stretnutie levo¢skej skupiny dobrovolnictva“ (Levoca)
« 2002 ,,Dobrovolnicka praca a spolocenské zaclefiova-
nie handicapovanych ob¢anov® (Bratislava)
« 2002 ,Dobrovolnictvo v meste Banskd Bystrica“ (Banska Bystrica)
« 2002 ,Dobrovolnictvo ako zivotny $tyl“ (Trnava)
« 2003 ,Dobrovolnictvo ako zivotny $tyl II (Trnava)
« 2006 Z iniciativy Rady mladeze Slovenska sa konala konferencia o dobrovolnictve
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zamerana na rie$enie otdzky zdkona o dobrovolnictve.
« janudr 2008 ,,Medzinarodny semindr o pravnej tprave dobrovolnictva“ (Bratislava)
» maj 2008 Sa bude konat konferencia ,,Dobrovolnictvo $tudentov v soci-

alnej praci® pod zéstitou Filozofickej fakulty v Presove

Manazment dobrovolnikov

Aktudlnost témy dobrovolnictva v nasich podmienkach potvrdzuju aj viaceré odborné
publikdcie z oblasti manazmentu dobrovolnikov a dobrovolni¢ok v organizaciach a manu-
aly a prirucky tykajuce sa roznych aspektov metodiky prace s dobrovolnikmi.

V poslednych rokoch sa zdujem organizacii zameriava i na zvySovanie profesionalizacie
prace s dobrovolnikmi a dobrovoInickami. Odborné konzulticie v oblasti manazmentu
dobrovolnikov v organizacidch poskytuje napr. Centrum dobrovolnictva v Banskej
Bystrici. Na zdklade potrieb organizacii organizuje odborné workshopy zamerané na
jednotlivé sucasti prace s dobrovolnikmi. Asocidcia socialnych poradcov a supervizorov
ponuka vo svojich vzdelavacich programoch samostatny kurz akreditovany Ministerstvom
$kolstva Slovenskej republiky ,,Manazment dobrovolnikov*.

Mnohé organizécie, ktoré s dobrovolnikmi a dobrovolni¢kami pracuji dlhodobejsie, maji
v sucasnosti vytvorené prepracované systémy prace, od ich ndboru, vyberu, vycviku, vede-
nie, ocenovanie az po superviziu. Dobrovolnictvo za¢ina byt prvkom v systéme manaz-
mentu organizacii.

Niekolko vyziev namiesto zaveru

Mozno konstatovat, ze dobrovolnictvo je a vidy bude stdle vyznamnou a dodlezitou
sucastou zivota mnohych Iudi, organizacii i celej spolo¢nosti. V stcasnosti sa v praxi stre-
tavame s tym, Ze dobrovolnictvo na Slovensku zacina byt ,,in®, k ¢omu prispieva najmi
zdujem zo strany medzindrodnych komerénych spolo¢nosti o firemné dobrovolnictvo
a medializacia prikladov dobrej dobrovolnickej praxe.

Na druhej strane v§ak vidime mnozstvo rezerv, ktoré by sme postupne chceli na Slovensku
doplitat. St to najmi:

1. Poskytovanie informécii o d obrovolnictve s ciefom zapojit viac fudi do dobrovolnic-
tva a zvysit jeho status. Stretivame sa s dopytom po dobrovolnikoch na strane jednej
a na strane druhej ¢asto so slabou ponukou zo strany dobrovolnickych organizacii. Je
potrebné prepdjat obe strany prostrednictvom funkénych dobrovolnickych centier
a pracovat na propagovani a zvidite[novani dobrovolnictva.

2. Rozvoj infratruktury dobrovolnictva. Na Slovensku potrebujeme vybudo-
vat siet spolupracujicich dobrovolnickych centier, ktoré budu plnit aj dal-
$ie ulohy: spolupracovat s verejnou spravou a samospravou, ststredit sa na
vyskum a propagaciu dobrovolnictva na regionalnej a lokdlnej Grovni.

3. Profesionalizacia dobrovolnickych organizacii. Mnohé dobrovol-
nicke organizacie stale nie st efektivne a kvalitne koordinované. Cielom
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zostava nadalej sustredit sa na kvalitu manazmentu dobrovolnikov, resp.
na ponuky vzdeldvania a supervizie koordinatorov dobrovolnikov.

4. Zapojenie mladej a star$ej generdcie do dobrovolnictva. Vnimame
potrebu hladat nové nastroje, ako oslovit obe generacie a hla-
dat nové programy, do ktorych mozu byt zapojené.

5. Vyskumy o dobrovolnictve. Nasou ulohou zostava hladat zdroje a moz-
nosti vyskumu dobrovolnictva na lokélnej, aj celoslovenskej Grovni.

6. Pravna tiprava dobrovolnictva je v su¢asnosti jednou z najdiskutovanejsich tém dob-
rovolnickych organizacii. Difame, Ze sa ndm podari pripravit ju tak, aby dobrovol-
nictvo
a dobrovolnicke organizacie podporovala, a nie regulovala.
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Dobrovolnictvi neni amatérismus - vyvoj legislativni
upravy dobrovolnictvi v zahranicia v CR

Mgr. Jitka Gjuri¢ova, MV CR Praha, feditelka Odboru prevence kriminality

Uvodem mého referdtu mi dovolte parafrazovat dvé citace, Susan J. Ellis a Olgy Sozanské
a Jittho To$nera. Pani Susan J. Elis, president Energize, Inc. doslova fekla: ,,Na dobrovolniky
je casto pohlizeno jako na amatéry. Ale uvédomte si, Ze Noemova Archa byla postavena ama-
téry, zatimco Titanic byl postaven profesiondly.“ Ti druzi dva, Olga Sozanska a Jifi To$ner
z obcanského sdruzeni Hestia, posunuji téma dobrovolnictvi systémové dal, dochdzeji totiz
k presvédceni, ze ma-li byt dobrovolnd pomoc ucinna, je pottebné, aby byla efektivné orga-
nizovéana. Obé tato poselstvi ve stru¢nosti charakterizuji to, co si pod pojmem dobrovolnic-
tvi predstavujeme a k cemu sméfujeme.

Dobrovolnictvi je ¢asto nespravedlivé vnimano jako amatérstvi. To je oviem zdsadni omyl.
Dobrovolnictvi vykondvané ze zaliby, ve prospéch jinych lidi, nebo v obecném zijmu,
Fizené a organizované predevsim nestatnimi neziskovymi organizacemi, a kterému pred-
chazi odborné vyskoleni dobrovolnikt pro vykon jejich ¢innosti, ma s amatérismem, jehoz
spole¢nymi jmenovateli jsou neschopnost a nezptisobilost vykonavat ur¢itou ¢innost, pra-
malo spole¢ného.

To si ostatné uvédomil i kalifornsky guvernér Arnold Swarzenegger, dfive nez vytvoril
sekretariat pro management dobrovolnika pro zefektivnéni jejich vyuziti a koordinaci pfi
ptirodnich katastrofach. Vedla ho k tomu zku$enost, ktera potvrdila, Ze ,,v krizovych sta-
vech nebylo mozné efektivné vyuzit vSech dobrovolnika, ktefi byli ochotni pomoci, a to
z diivodu nedostate¢né organizace®.

Dobrovolnické aktivity v nemocnicich, domovech pro seniory, pfi praci s détmi, pfi mimo-
radnych udélostech ¢i pti zlep$ovani Zivotniho prostfedi vyzaduji odborné vedeni. Vedeni,
které dobrovolnikiim zajisti proskoleni, psychické a fyzické zazemi, a které zaroven zaruci
ptijemciim dobrovolnické pomoci jistotu, Ze ,jejich dobrovolnici“ byli kvalitné vybrani
a pfipraveni. Amatérismus sem rozhodné nepatfi.

Pro dobrovolnické hnuti byl vyznamny rok 2001. Tento rok vyhlasila Organizace spo-
jenych narodi rokem dobrovolnikid. V rdmci celosvétové kampané OSN dobrovolnictvi
podporila, upozornila na aktivity dobrovolniki a priméla fadu zemi, aby dobrovolnictvi
zahrnuly do svého pravniho fadu.

To ovSem neni snadny tikol. Dobrovolnictvi ma mnoho podob a forem. Je velice tézké, ne-li
nemozné, nastavit zakon tak, aby celou $ifi dobrovolnickych aktivit podporoval a zdroven
nevytvérel prekazky priliSnou regulaci. Jednim z hlavnich pozitivnich ptinost legislativni
upravy dobrovolnictvi v$ak je jeho stdtni podpora, ktera dobrovolnictvi uznéavé jako spo-
le¢ensky a fakticky vyznamné, zviditeltiuje ho, poskytuje mu respekt a tictu. V neposledni
radé diky zdkonu ziskéva dobrovolnik pravni status.
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Ceska republika

V Ceské republice vznikla prvni zdkonnd norma upravujici dobrovolnictvi v roce 2002.
Konkrétné se jedna o Zakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych
zékont (zakon o dobrovolnické sluzbé), ktery vesel v uc¢innost k 1. lednu 2003.

Cilem tohoto zdkona bylo vymezeni mantineld a rdmcovych podminek pro dobrovolnic-
kou ¢innost a posileni tendenci ke zvy$ujicim se profesnim kompetencim k vykonu dob-
rovolnych aktivit. Smyslem zdkona bylo vytvoreni co mozna nejpiiznivéjsiho prostfedi pro
fungovani dobrovolnictvi v Ceské republice. Zakon predstavuje uceleny, vzajemné prova-
zany systém podminek, jejichz splnéni umoznuje ob¢anskym sdruzenim, obecné prospés-
nym spole¢nostem, cirkvim a ndbozenskym spole¢nostem a jejich pravnickym osobam,
dosahnout na udéleni akreditace pro oblast dobrovolnické sluzby.

Udélovani akreditaci spada do pusobnosti Ministerstva vnitra, respektive OPK.
Akreditace je svého druhu ,znackou kvality”, garanci, ze akreditovana organizace
véem svym partnerim pusobicim v akreditovaném rezimu zajidtuje sluzby ve stan-
dardni kvalité. Na druhou stranu ale zdkon nepusobi direktivné, protoze nechava na
téch, kterych se tyka, svobodnou volbu, zda proces akreditace podstoupi a zda se
budou zakonem fidit nebo ne. Zakon vnesl pravni jistotu do dosud pravem neupra-
vené oblasti, posiluje postaveni vSech tii subjektd, které se do dobrovolnictvi zapojuji.
Témi vzajemné kooperujicimu subjekty jsou:

« vysilajici organizace
« piijimajici organizace
« dobrovolnik

Akreditace je udélovdna na 3 roky nestitnim neziskovym organizacim, které zajistuji
pro dobrovolniky vybér, ptipravu, vysldni, poji§téni, smluvni vztahy, bezpenost apod.
Akreditované organizace maji narok na ziskani statni dotace na organizovani dobro-
volnictvi. Prvni akreditace byla udélena v ¢ervnu 2003. Od roku 2003 do dubna 2008
bylo udéleno 295 akreditaci. Nékteré organizace maji akreditovano vice dobrovolnickych
projektti soucasné. Organizace, které akreditaci ziskaly, ptisobi na celém uzemi republiky
i v zahranidi.
Na pocatku roku 2007 akreditované organizace deklarovaly vyslani ptiblizné 10 000 aktiv-
nich dobrovolniki, ktefi se podileli na vefejné prospé$né ¢innosti organizaci v pribéhu
celého roku.
Za vice nez 5 let ptisobeni zdkona se ukazuje, ze akredita¢ni proces s uspéchem absolvuji
zejména organizace, které maji dlouhodobé zkusenosti s dobrovolnickou ¢innosti a které
jsou zvyklé pri své praci uplatnovat fadu pozadavka, které zakon predpoklada. Spole¢né
pro tyto organizace je:

« promysleny systém ziskdvani dobrovolniku

« organizace pravidelné ptipravy obsahujici jak obecnou, tak odbornou ¢ast, zamé-

fenou do téch oblasti dobrovolnické ¢innosti, k niZ byla organizace ziizena
« uzavirdni smluv s dobrovolniky
« snaha zajistit pojisténi dobrovolnika
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Dotace se akreditovanym organizacim udéluji v souladu s navrhem Dota¢ni komise pro
oblast dobrovolnické sluzby, kterd je poradnim organem feditelky odboru prevence kri-
minality. Dotace jsou poskytovany zejména na polozky dulezité pro zajisténi bezpecnosti
a koordinace pribéhu dobrovolnické ¢innosti, konkrétné jde o:

« pojisténi dobrovolnika

« zabezpeceni ochrannych a pracovnich prostfedki a pomicek

« vydaje na technické zaji$téni osobnich udajt dobrovolniki pfed zneuzitim

« vydaje na odmény koordinatort dobrovolnika (supervizori, lektort)

V prvnim roce ptlisobnosti zdkona na podzim roku 2003 bylo podpofeno 8 projekta
7 organizaci ¢astkou 751 000,- K¢&. V roce 2008 bylo jiz podpotfeno 138 projektti 102 orga-
nizaci ¢astkou 13 190 000 K¢. V souvislosti s nartstajicim poc¢tem akreditovanych orga-
nizaci byl v roce 2007 prfidéleny rozpocdet docerpan a byl zaznamendam velky pfevis mezi
poptévkou a finanénimi moZznostmi Ministerstva vnitra. Problémem je, Ze pro rok 2008
doslo v souvislosti se snizovanim vydaji ze statniho rozpoctu i ke snizeni ¢astky uréené na
podporu financovani dobrovolnické sluzby.

Roky ¢erpani dotace

2003 751 000 K¢

2004 5285 000 K&
2005 9798 000 K&
2006 12801 000 K¢
2007 14 880 000 K¢
2008 13 190 000 K¢

Zahranici

V zahraniéi je pozitivné vniman fakt, Ze Ceskd republika je jedna z méla zemi EU disponu-
jici legislativou upravujici dobrovolnictvi. Mimo ni ptijali zvlastni zakon, ktery upravuje
dobrovolnickou sluzbu, také v Belgii, Madarsku, Italii, Loty$sku, Lucembursku, Polsku,
Portugalsku, Rumunsku, Spanélsku a Makedonii. Chorvatsko a Bosna a Hercegovina tuto
upravu pripravuji.
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Vsechny zékony maji podobnou strukturu, lisi se v jednotlivostech a v kladeni dirazu na
nékteré oblasti souvisejici s dobrovolnickou sluzbou. Spole¢ny vem zdkontim je diraz
na oddéleni a odli$eni dobrovolnické sluzby od ¢innosti vykonavanych v rdmci pracov-
niho poméru. Podobnd je také Gprava nalezitosti smluv uzaviranych mezi organizacemi
a dobrovolniky. Zakony dale jmenuji zptisoby, jakymi je mozno ukondit tento pravni vztah
a vyjmenovavaji prava a povinnosti obou smluvnich stran. Nékteré ze zdkont o dobrovol-
nické sluzbé vyslovné upravuji oblasti, ve kterych miize byt dobrovolnicka sluzba vykona-
véana (napt.: Ceské republika, Spanélsko, Polsko).

Jednim z prvnich ,dobrovolnickych® zdkoni byl v roce 1991 prijaty Italsky zakon
o dobrovolnické sluzbé, ktery upravuje vztahy mezi verejnymi agenturami a dobrovolnic-
kymi organizacemi. Zakon se nesousttedi pfimo na dobrovolniky jako jednotlivce, ale na
zéklady dobrovolnictvi a pravni tpravu dobrovolnickych ¢innosti, na praci dobrovolnic-
kych organizaci a jejich vztahy s ndrodnimi a mistnimi vladnimi organy.

Spanélsky zakon byl vydan roku 1996. Na rozdil od ostatnich zikontl upravuje i vyslovny
zévazek propagovat dobrovolnictvi a téz deklaruje poskytovani urcitych benefitti dobro-
volnikiim.

Portugalsky zakon z roku 1998 patti k obecnéj$im pravnim predpisim v oblasti upravy
dobrovolnické sluzby. Dobrovolnika nevymezuje s ohledem na vék, navic ale uvadi prin-
cipy, na kterych je dobrovolnicka sluzba zaloZena (solidarita, spoluprace, doplitkovost, bez-
platnost, harmonizace) a podrobnéji se jimi v samostatné ¢asti zakona zabyva.
Lucembursky zikon o mladeinické dobrovolné ¢innosti by prijat roku 1999. Jeho
zékladnim cilem je podporovat ucast mladych lidi na chodu spole¢nosti pomoci ¢innosti,
které mohou prispét k jejich vzdélani, anebo mohou byt prospésné pro ostatni obcany.
Zakon zada, aby se neziskové organizace akreditovaly na ministerstvu mladeze.
Rumunsky zakon z roku 2001 vénuje zvlastni ustanoveni dobrovolnické sluzbé mlddeze
v ramci mezindrodnich dobrovolnickych programi, zminuje se také o zptsobech Feeni
sport vzniklych z uzavienych smluv o vykonu dobrovolnické sluzby.

Polsky zakon z roku 2003 o vefejné prospé$né ¢innosti a dobrovolnictvi upravuje pro-
blematiku dobrovolnictvi v ¢asti III. nazvané ,Dobrovolnictvi®. Zabyva se tipravou vztahil
mezi dobrovolniky a organizacemi, pfi¢emz pro tyto organizace zavadi pojem ,benefici-
ent®. Dobrovolnikiim jsou poskytovany urcité vyhody, napt. hrazeni cestovnich nakladd,
poskytovani diet ve stejném rozsahu jako zaméstnanctim apod., pficemz beneficient miize
byt této povinnosti zpro$tén, pokud k tomu da dobrovolnik pisemny souhlas. Zdkonné
vymezeni dobrovolnické sluzby v Polsku je obecné jednodussi a obecnéjsi. Neni snaha
vymezit ve do nejmensich detaili. Dobrovolnik je zde bran jako velmi samostatny partner
pfijimajicich organizaci, ktery musi byt dobfe informovan o svych pravech a povinnostech
a pristupovat ke své ¢innosti aktivné.

Madarsky zakon, ktery vstoupil v platnost v roce 2005, definuje dobrovolnika jako
fyzickou osobu star$i deseti let a vyslovné zmifuje, Ze dobrovolnikem muze byt i osoba
s omezenou zpusobilosti k pravnim tkontim. Velice podrobné upravuje otazku dobrovol-
nické sluzby osob mladsich 18ti let. V problematice sankci umoziuje, pokud kontrolni
organ zjisti, Ze organizace nespliuje pozadavky vyplyvajici ze zakona, po predchozi vyzvé
k népravé a jejim neuposlechnuti, pozastavit ¢innost spocivajici v praci s dobrovolniky az
na dobu jednoho roku.
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Jedna z nejnovéjsich pravnich Gprav problematiky dobrovolnické sluzby, ktera je inspi-
rovéana jiz dfive vydanymi zdkony o dobrovolnické sluzbé, je Makedonsky zékon vydany
v minulém roce. Tento zdkon se vyznacuje jednoduchosti a dobrou strukturou. Oproti
ostatnim zdkontim obsahuje ustanoveni o sankcich, kde za vyjmenovand poruseni ustano-
veni zékona o dobrovolnické sluzbé umoziuje ulozit pokuty. Upravuje také zptsob vedeni
zéznamu o dobrovolnikovi a vykonu jeho dobrovolnické sluzby.

Soucasnost v Ceské republice

V soucasné dobé pripravuje odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra novelu zékona
o dobrovolnické sluzbé, ktera bude k projednani vladé CR predlozena do konce prosince
letogniho roku.

Ministerstvo vnitra si uloZilo ukol novelizovat zakon o dobrovolnické sluzbé a prosadilo jej
do usneseni vlady ze dne 16. ledna 2008 ¢. 36 o Planu legislativnich praci vlady na rok 2008.
Nabyti uc¢innosti novely je planovano k 1. lednu 2010.

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra v ¢ervenci roku 2007 zorganizoval dotaz-
nikové Setfeni mezi nestatnimi neziskovymi organizacemi v souvislosti s planovanou
novelizaci zdkona o dobrovolnické sluzbé. Na nase dotazy jsme obdrzeli 54 odpovédi jak
akreditovanych organizaci (tvotila je zhruba polovina), tak subjekti, které organizuji dob-
rovolnickou ¢innost mimo ramec zédkona o dobrovolnické sluzbé. Z doru¢enych odpovédi
Ize stru¢né shrnout:

« vice nez polovina organizaci se vyslovila pro za¢lenéni obecné defi-
nice dobrovolnictvi a jeho pfinosu do novely zékona
« 28 organizaci se vyjadfilo pro praci dobrovolniki, ktefi
jsou odborné na trovni mozného zaméstnance
« 33 organizaci poZaduje umoznit ¢lenim vykonévat dobrovolnictvi pro svoji organizaci
« 17 organizaci je pro zohlednéni typu dobrovolnické prace pti pojis-
téni (pojisténi je problematické u zahrani¢nich dobrovolnikit)
« organizace navrhuji zvysit doby platnosti akreditace ze 3 na 5 let
« poslednim problémem k feSeni je nemoznost vysildni dobrovolnika do pfijimajicich
organizaci, jejichZ pfedmétem ¢innosti je podnikdni

Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra jiZz ma pracovni navrh novely zakona pti-
praven. V prabéhu kvétna nebo ¢ervna 2008 planujeme uspoiradat vetejné pracovni jed-
nani a diskutovat obsah navrhu s nestdtnimi neziskovymi organizacemi, Radou vlady pro
nestatni neziskové organizace a s dot¢enymi spravnimi Gfady (ministerstva, kraje, obce).
Pfed jedndnim obdrzi tcastnici text ndvrhu novely zakona v elektronické podobé.
Ministerstvo vnitra pivodné pldnovalo zpracovat tzv. technickou novelu zdkona o dob-
rovolnické sluzbé, kterd by se omezila na zjevné administrativni, technické a organiza¢ni
nedostatky. Mezi ty miZzeme Fadit odstranéni jiz neexistujici povinné vojenské a civilni
sluzby nebo vyjmuti pojisténi dobrovolniki z rezimu ob¢anského zékoniku a jeho podra-
zeni pod zakonik préace, ktery umozni kvalitnéj$i ochranu dobrovolnika.
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¥ oxs

Na zaklad¢é pozadavkd nestatnich neziskovych organizaci, jejichZ ¢ast jsem jiz zminila,
i na zakladé nasich zkuSenosti z akredita¢niho a dota¢niho procesu, jsme vS$ak nakonec
zvolili pristup otevienéjsi, ktery znamend vyrazné zasahy do soucasné podoby zakona.
Pracovni navrh Ministerstva vnitra obsahuje OBECNE vymezeni celého spektra dob-
rovolnictvi, jeho uznani stitem a nastin zékladnich vazeb. Tato OBECNA CAST (napf.
v podobé preambule) by mohla naptiklad znit nasledovné:

»Dobrovolnictvi je respektovana vefejné prospésna ¢innost konana dobrovolniky svo-
bodné a bez niroku na odménu. Dobrovolnik a pfijemce veiejné prospésné ¢innosti
mohou po oboustranné dohodé vzijemné vymezit sva prava, povinnosti a miru ochrany
s vyuzitim ustanoveni zakona o dobrovolnické sluzbé a v souladu s dobrymi mravy tak,
aby bylo sniZeno riziko ujmy ztcastnénych osob.“

Po obecné ¢asti by méla nasledovat ¢dst SPECIALNT, kterd by se tykala nestatnich nezisko-
vych organizaci, dobrovolnikd a dal$ich subjektii v akreditovaném a Ministerstvem vnitra
piimo finanéné podporovaném rezimu. Ve SPECIALNTI &4sti je navrhovano:

—

. Zrudit taxativni vycet oblasti vykonu dobrovolnické sluzby vymezeného v § 2. Cilem
je rozsifeni oblasti dobrovolnické sluzby do sfér, které nejsou pfimo taxativné v
zdkoné vymezeny - napt. pomoc umirajicim, pomoc osobam pti vykonu trestu odnéti
svobody, doprovod a asistence obétem trestnych ¢int na policejnich sluzebnach atp.

2. Umoznit zaméstnanctim vykonavat dobrovolnictvi u pfijimajici organizace,

kde pracuji, za podminky odli$eni povinnosti zaméstnance a dobrovolnika.

3. Umoznit mladym lidem star$im 15 let vykonavat dobrovolnictvi v zahrani¢i.

4. Prodlouzit délku akreditace na minimalné 4 roky.

5. Jednozna¢né stanovit miru odbornosti dobrovolnika tak, aby se nesnizo-

vala kvalita jim poskytovanych ¢innosti a byl vyuzit jeho odborny
a zku$enostni potencidl, a zdroven aby nebyli dobrovolnici vyuzi-
vani jako bezplatna nahrada odbornych zaméstnanctl.

6. Umoznit ¢innost dobrovolniki v organizacich, které maji pravni formu zisko-

vého subjektu, s.r.o. nebo a.s., ale kde je pfitomnost dobrovolniki vysoce zadouci.

Klasickym ptikladem je pritomnost dobrovolnikil v nemocnicich, jejichz pravni

forma se zménila z ptispévkové organizace kraje ¢i obce na ziskovou pravni formu.

Otazkou ke spole¢nému feseni ztistava vykon dobrovolnictvi ¢lent organizaci, kteti by vyko-
navali akreditované dobrovolnictvi pro svoji organizaci. Ministerstvo vnitra se domniva, ze
OBECNE vymezeni dobrovolnictvi miize byt dosta¢ujicim aktem uznéni vyznamu viech
dobrovolniki, i dobrovolniki: — &lenty, a ze SPECIALNI CAST zdkona, akreditované dob-
rovolnictvi, by mélo zistat opro§téno od dobrovolnikt - ¢lent.

Posledni informaci, o kterou bych se s vami rdda podélila, je tzv. nepfima novela zdkona
o dobrovolnické sluzbé, kterd se nyni nachazi v Poslanecké snémovné Parlamentu CR.
V souvislosti s vladnimi navrhy na zménu zakona ¢. 435 /2004 Sb., o zaméstnanosti a
zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, dochdzi k vyraznym zméndm i v zdkoné
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o dobrovolnické sluzbé. Jednd se o vloZeni nové druhé &asti do zdkona o dobrovolnické
sluzbé pojmenované ,,Dobrovolnicka sluzba v obci®

Cilem této Upravy je, aby osoba, ktera je v hmotné nouzi, aktivné pristupovala k nepiiz-
nivé situaci, ve které se nachazi, a vykonavala pro obec dobrovolnickou sluzbu. Za to bude
odmeénéna narokem na vyssi ¢astku prispévku hmotné nouze. Tyto zmény jsou predmétem
polemik, s nimiz se zfejmé setkame i pfi projednavani novely zdkona v Poslanecké sné-
movné.

Podklady ptipravili: Mgr. Radek Jiranek, Ing. Hana Frydlova, Mgr. Simona Smidova
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Rehabilitace dobrovolnictvi v Cechach - postaveni
dobrovolniki v ¢eské spole¢nosti po roce 1989

PhDr. Jifi Tosner, Hestia Praha

Jak jsme zacinali...

PiSe se rok 1998 a my se u¢ime pracovat s dobrovolniky v Programu Pét P - v preventivnim
programu, ve kterém se dospély dobrovolnik vénuje 2-3 hodiny tydné ditéti $kolniho véku.
Zvoni telefon a ozyva se muzsky hlas: ,, Tak mi fikala manZelka, Ze mdte nékoho, kdo by se
vénoval nasemu Pepikovi. Prosim vis, a to je normdlni, co je to za clovéka, ktery by se chtél
schdzet s tim nasim klukem, vZdyt je to takovej sigr, a jesté k tomu zadarmo? Nejste vy ndho-
dou néjakd sekta, téch se ted vyrojilo...

S panem jsme se nedohodli, ale podstatnéjsi je, ze ani my jsme nebyli tehdy zdaleka pre-
svédéeni o tom, Ze dobrovolnictvi v Ceské republice, s dédictvim od zakladti narusenych
mezilidskych vztaht z obdobi totality, md budoucnost.

Presto jsme se v zari 1998 rozhodli vénovat se profesionalné managementu dobrovolnictvi
v CR. V ramci akce ,,30 dni pro neziskovy sektor jsme 22. inora 1999 slavnostné oteveli
v Praze prvn{ dobrovolnické centrum v Ceské republice. Na tiskové konferenci jsme se za4-
te¢nickym zapalem citovali myslenky o dobrovolnictvi, pfevzaté nejcastéji ze zahrani¢ni
literatury.

Jak to $lo...

V dalsich letech, za podpory Nadace Open Society Fund, Ch. S. Mott Foundation, ale i
diky projektiim z fondt Phare a podpore Holandské ambasady, vznikala dal$i dobrovolnicka
centra po celé CR. Postupné se rozvijely v fadé organizaci dobrovolnické programy zamé-
fené na déti a mladeZ, na nezaméstnané, na seniory i na zdravotné postizené, na pomoc
prirodé i na dalsi sluzby a ¢innosti.

Rozvoji dobrovolnictvi, kromé tisictt samotnych dobrovolniki, pomohl od roku 2003 zékon
o dobrovolnické sluzbé a koncem roku 2008 se dobrovolnici objevili po boku profesional-
nich pracovnikt v zdkoné o socidlnich sluzbach. Dobrovolnictvi, podobné jako celd nase
spole¢nost, stdle jesté nejsou v takovém stavu, aby tyto filantropické aktivity byly né¢im
béznym a prirozenym. Kdyz jsme zac¢inali s prvnimi kurzy pro koordinatory dobrovolniki,
definovali jsme si ¢tyti myty o dobrovolnictvi panujici ve spole¢nosti:

,Dobrovolnictvi neni obét*
~,Dobrovolnictvi neni zcela zadarmo®
»Dobrovolnictvi neni amatérismus”
»Dobrovolnici nejsou levna pracovni sila“
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Jaké je to dnes...

Dnes bychom k nim ptidali jesté mytus paty, a to: ,Dobrovolnici zvlddnou véechno® Stéle
Castéji se setkavame s predstavami, ze kdyz se ve spole¢nosti pojem dobrovolnictvi jiz tro-
chu rozsifil, tak potom by mohli dobrovolnici zvladnout vechno, co je tfeba. Naptiklad
se jednalo o zamér, aby dobrovolnici délali vedouci party bezdomovci, ktefi by si tfeba
vykldddnim vagonti mohli vydélat néjakou korunu. Pti bliz§im doptéavani na dosavadni
zku$enosti s touto funkei vyslo najevo, Ze vzhledem k nizké motivaci vétsiny bezdomovcti
k préci by takovy dobrovolnik musel byt spiSe drabem nez vedoucim tymu. Mozna by pro
nékoho byla rozhodujici pravé tato motivace.

Nejsou to ale jen neziskové organizace, v posledni dobé je to i stat, ktery v soucasné
dobé¢ pripravil novelu zdkona o zaméstnanosti, kde kromé jiného navrhl institut ,vefejné
sluzby obci. Tento samotny zamér by byl v poradku, realizuje se i v jinych zemich Evropy,
naptiklad u nasich Slovenskych sousedil. Nestastné je ale zaclenéni této sluzby do zékona
o dobrovolnické sluzbé. V §3 uvedeného zékona se fikd, ze: ,,Dobrovolnikem muze byt
fyzicka osoba, ktera se na zakladé svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodné roz-
hodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.“

Srovnejte, prosim, tento text s nové navrhovanymi pravomocemi obci, které by mély vetej-
nou sluzbu obci provozovat. V navrhu novely zakona o dobrovolnické sluzbé se kromé
jiného pravi: ,Obecni urad udéluje pracovnikiim pfi zabezpecovani vefejné sluzby v obci
zévazné pokyny a podava bez zbyte¢ného odkladu informace o zabezpecovani verfejné
sluzby pfislusnému organu pomoci v hmotné nouzi.“ Zjednodusené fe¢eno - chce$ doséh-
nout na davky, tak délej, co ti prikdZzeme. Tiskovou zpravu k této novele jste dostali u pre-
zence.

Co muzeme délat dal...

Pred nékolika tydny mi poslal kolega Slavek Vurst z ADRY podnét, zda by nestélo za zamys-
leni ptipravit néco jako Kodex dobrovolnictvi. Myslim, Ze nastala pravé ta vhodna chvile,
abychom, zde na Kromérizské konferenci, o né¢em podobném hovotili. Pokud byste jako
ucastnici konference potvrdili zdjem o vznik takového Kodexu, navrhli bychom pracovni
skupinu, ktera by ptipravila zakladni znéni kodexu, v¢etné pravidel, jak se k nému ptihlasit,
ale také jak nastavit podminky pro jeho dodrzovani. Navrh by pracovni skupina rozeslala k
diskuzi v§em organizacim zabyvajicich se dobrovolnictvim.

Kdyby takovy kodex vznikl a prihlasily se k nému vétsi a znaméjsi dobrovolnicka centra a
programy s dobrym kreditem, mohlo by se naptiklad jednat, aby se doporucujici soucasti
udéleni akreditace stalo ztotoZnéni se s timto kodexem. Takto by stavajici i vznikajici centra
a programy prohlasily, nejen “CO*“ chtéji délat, ale také “JAK* to chtéji délat. Pristoupeni
ke kodexu a jeho prijeti by mélo za cil narist prestize dobrovolnictvi. Kodex by nemohl byt
chépan jako omezujici dokument, pravé naopak bychom prohlasovali, Ze jsou nam cenné
principy, které nechceme poslapat.
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Co dobrovolnictvi také prinasi...

Zacal jsem nepovedenym rozhovorem s otcem ditéte, dovolte mi na zavér uryvek z vypo-
védi dobrovolnice, ktery svédc¢i o piinosu této ¢innosti pro samotné dobrovolniky. Tato
Zena, ktera ma za sebou $patnou osobni zkusenost, fika: ,,Obyvatelé domova mi neskutecné
pomohli a snad i ja jim. Népln prozitého ¢asu spociva ve vychdzkach, pred¢itani knih, hrani
karet, ru¢nich pracich, aranzovani kvétin, hovorech o vS§em mozném, posezeni u kavy, nav-
$tévach muzea, vystav, zpivani a dal$ich ¢innostech. M@j obdiv maji viichni a jsem jim
moc vdécnd za to, Ze jsem jimi byla prijata. V domové seniorti se mi vratila zivotni energie
a chut jesté néco, byt malého, dokazat. Poridila jsem si harmoniku, na kterou se budu ucit,
a housle, na které jsem kdysi hravala. V domové probihd muzikoterapie, tak véfim, Ze i ja
budu moci prispét k jejimu zpestfeni. Dobrovolna ¢innost se tak stala pevnou, pozitivni
soucdsti mého zivota“.
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Dobrovolnictvi ADRA v zahranici

Vitézslav Vurst, B.Th., ADRA

Muj prispévek bude vychdzet z patndctileté zkuSenosti s organizovanim dobrovolnické
ajiné pomoci v zahranici, ktera nas jesté porad neudélala moudré. Z té minulé, ale i z novych
zku$enosti se porad u¢ime. Obavam se, Ze tento proces bude i nadale pokracovat.

Do kterych zemi, oblasti a pti jakych prileZitostech vysilala ADRA dobrovolniky do zahra-
ni¢i? Uvedu ptiklady. Z nich vyplyva, ze zkusenosti ADRA vychézi z pomoci a z dobro-
volnictvi spi$e na vychod a na jih od nasich hranic a z oblasti konflikti a mimoradnych
udalosti.

o Zemé a oblasti balkanského konfliktu - Sarajevo (modelovani a malovéni po vélce),
Cernd Hora (projekty pro déti a ostatni obyvatele uprchlického tabora), Kosovo
(stavba $koly a dalsi projekty), Bosna (stavba domki pro socidlné slabé rodiny) atd.

o Madarsko - pomoc po zéplavich

o Ukrajina - pomoc po zaplavich, projekty pro détsky domov VilSany (pravidelné
prazdninové projekty), rizné jiné kazdoro¢ni prazdninové projekty zaméfené vétsi-
nou na déti a pomoc $koldm. Na letodni prazdniny planujeme mési¢ni projekt pro déti
v méstském sirotéinci v Mukacevu.

« Srbsko a Rumunsko - pomoc po zéplavach

o Rusko - projekty v Beslanu (prdzdninové projekty s détmi) a vyukovy tdbor
v Saratovu

« Banat - projekty pro déti ceské mensiny

o Sri Lanka - zdravotni¢ti dobrovolnici po tsunami

o Turecko - projekty s détmi v nouzovém tabore po zemétieseni

o Atd...

Co jsme se v téchto projektech naudili? Mame celou fadu pozitivnich zkuSenosti, které
bezpochyby mate také vichni ostatni.

Dobrovolnictvi je ptinosem v prvé fadé pro dobrovolniky z CR. P¥inese jim poznani
nové kultury, pomaha bourat bariéry mezi narodnostmi, pomaha k $ir§imu rozhledu
atd. MaZzeme to nazvat jakymsi obecnym pifinosem. Pak je tu ale i pfinos druhy - osobni.
Dobrovolnik v zemich konfliktii nebo v oblastech s niZsi zivotni Grovni ¢asto ziskd novy
pohled na Zivotni priority, vraci se vdé¢néjsi a mnohdy i zralejsi.

Dobrovolnictvi je také prinosem pro zemi a jeji obyvatele, ve které nas dobrovolnik
pomaha. Také pro né ma jeho pritomnost urcity spolecensky pfinos. Setkavaji se v ném
s jinou kulturou a on jim zanechava ve své praci a svém ptlisobeni urcitou, ¢asto nema-
lou vy¢islitelnou hodnotu. Pro lidi v konfliktech a po mimoréddnych udélostech nese ale i
sdéleni, Ze neztistali sami. Prijimaji v ném sdéleni, Ze nékomu stoji za to, aby pro né néco i
v jejich situaci udeélal.

10 let rozvoje dobrovolnictvi - rehabilitace obéanskych ctnosti | Sbornik konference



Ze zkusenosti, kterou jsme za roky ziskali, v§ak konstatujeme, Ze kazdy dobrovolnicky pro-
jekt nemusi byt automaticky prinosem. Nékteré mohou byt od samého zac¢atku odsouzeny

1y

k tomu, aby byly oznaceny jako $patné, a co vic, jako ty, které ublizi, nebo nadélaji skody.
Uvedu nékolik prikladii:

« Vyslani nepfipravenych dobrovolnikii (neptipraveni na jinou kulturu, jiné podminky
atd...).

« Spatné chapané dobrovolnictvi ze strany p¥ijemce (Zaili jsme, Ze v nékterych oblas-
tech je dobrovolnik ptijiman jako ten, kdo ma konat praci, kterou normdlné musi
konat mistni lidé. Dobrovolniky pfijimaji jako ty, ktefi pouze chtéji néco nového zazit,
a tak jim to chtéji umoznit.).

« Uzce pojaté dobrovolnictvi ze strany ceského organizatora (Umoznéni pouze prazd-
ninové aktivity v zahrani¢i bez sledovani zapojeni mistnich lidi. Prace pro nékoho bez
ného).

e Neschopnost nebo neochota prizpusobit se mistnim kulturnim, naboZenskym
nebo spolecenskym zasadam nebo zvykim.

o Atd...

Téméf pravidelné se ndm hlasi zdjemci o dobrovolnickou aktivitu v zahrani¢i. Jednou
z prvnich otazek, které jim klademe, je otdzka po motivaci. Pro¢ chtéji vyjet? Co si od toho
slibuji? V nasledujicich fadcich uvedu nékteré priklady téch, na které bychom si méli dat
pozor a v rozhodovani o jejich vyslani byt zvlasté opatrni.

o Ti, ktefi chtéji uniknout pred néjakym problémem (manzelskd krize, pracovni pro-
blémy, osobni nevyzralost apod.). Unikem od problému se problém nikdy nevyfesi,
pouze oddali.

o Ti, ktefi jsou ,,puzeni“ k dobrym skutkéim (potieba dokéazat néco, udélat dobry skutek
atd. neni dobrou motivaci). Takovi lidé maji sklon konat dobré skutky bez rozumového
zvéZeni a jejich pomoc se snadno muze stat kontraproduktivni).

o Ti, ktefi trpi syndromem ,,spasitele”. Oni nyni mohou udélat néco, co lidi v té ¢i oné
zemi muiZze zachranit, pozvednout atd. Jsou vétsinou tézko koordinovatelni a jejich
»pomoc“ vétsinou neni zddnou pomoci.

o Ti, ktefi chtéji prozit néco hrdinského.

o Atd...

A nakonec symbolickych pét ,,P“ pro pldnovani dobrovolnickych aktivit v zahrani¢i (jsem
presvédcen, Ze nejen v zahrani¢i), ma-li byt tato ¢innost smysluplna a pomahajici (nesko-
dici).
« Pochopit. Nejdiive je tfeba chtit pochopit prostfedi, kulturu, ndbozenstvi a mentalitu
lidi, mezi kterymi chceme dobrovolnickou aktivitu konat. Bez snahy o toto pochopeni
miizeme snadno dojit k mylnym zdvérim a k nevhodné nastavenym programtim.
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« Piijmout. Jednd se o ptijeti této mentality, chovani, kultury, ndbozenstvi atd. jako toho,
co je pro né normalni, jakkoliv se n4m nékteré véci mohou zdét divné. Neznamena to
ale prijeti jejich poZadavku a predstav.

« Prizpusobit se (podridit se). Ne oni ndm, ale my jim. Jde o jakési ,naladéni“ svého
mysleni na jejich my$leni.

o Teprve potom muzeme zalit planovat svilj program. Nékdy planovat spole¢né s nimi,
jako by v ,,jejich kazi, ale se svym rozumem.

A a7 nasamotném konci je teprve pomahdni - pomoc - aktivita. Jak ¢asto (i ndm se to
mnohokrit stalo) jsou nejdfive vytvoreny plany a za¢ne se néco konat a teprve potom,
az neni vysledek, takovy jaky byl ofekavan, dochazi k hledani pti¢in. Pomdhani je
tfeba i tak rozumét spise ve smyslu zplnomocriovani a spolupréce.

Ani v zahrani¢i nemiZe byt dobrovolnictvi amatérismem.
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Poslani dobrovolnickych center v CR

Michal Cané¢ik, B.Th., ADRA, Frydek - Mistek

Role dobrovolnickych center v CR

Téma mého piispévku je role dobrovolnickych center v CR. Jedna se o velmi $irokou
oblast, o které by se dalo diskutovat béhem celé této konference. Bude se tedy jednat
o predani vlastni zkuSenosti, informaci, které jsem ziskal pfi pozorovani nastaveni ostat-
nich dobrovolnickych center. Rad bych porovnal pojeti role dobrovolnického centra ADRA
s pojetim role dobrovolnickych center v Moravskoslezském kraji.

V roce 2004 jsem byl u zrodu prvniho dobrovolnického centra ADRA. Dnes ADRA pro-
vozuje Sest dobrovolnickych center a planuje vznik dal$ich. Kazdy rok se do dlouhodo-
bych dobrovolnickych programu zapoji nékolik stovek dobrovolnikii a jejich pocet neu-
stale roste. Uvedu jeden piiklad za vSechny. Dobrovolnické centrum ADRA ve Frydku
- Mistku v minulém roce vytvarelo zazemi pro 369 dobrovolnikii v dlouhodobé dobro-
volnické sluzbé.

ADRA provozuje dobrovolnickd centra manazerského typu s komplexni a dlouhodobou
péci o dobrovolnika. Dobrovolnici jsou vzdy vysilani do ptijimajici - jiné — organizace.
Dobrovolnické centrum garantuje nabor, vycvik, vybér, supervizi a smluvni o$etfeni
véetné pojisténi dobrovolnika. Trvale diskutuje s prijimajicimi organizacemi o podmin-
kach pro vykon dobrovolnické sluzby. Nékdy zjednodusené fikam, Ze dobrovolnické cent-
rum funguje jako odbory pro dobrovolniky.

Tento model dobrovolnického centra ma své vyhody, ale i iskali. Mezi vyhody patii pocetni
rst a stabilita dobrovolnickych programt a jednotny standard péce o dobrovolnika.
Dobrovolnicky program se mize realizovat i v socidlnich a zdravotnickych zatizenich,
které nemaji dostate¢né finan¢ni a lidské zdroje. Jako tskali vnimédm, ze dobrovolnické
centrum prebira prilisnou zodpovédnost za prijimajici organizace, a to mize v kone¢ném
dusledku rozvoj dobrovolnictvi paralyzovat. Pomérné obtizné se tento model dobrovolnic-
kého centra financuje.

V Ceské republice existuje nékolik dobrych dobrovolnickych center manazerského typu,
ktera uspé$né prenaseji odpovédnost za dobrovolnicky program na prijimajici organizace.
Zamétuji se Casto na vzdélavani, poradani riiznych konferenci a tvorbu novych metodic-
kych materiala. Vysledkem tohoto pojeti muze byt postupny odklon od vlastni prace s dob-
rovolniky pouze ke vzdélavani a metodice.

V Moravskoslezském kraji existuje asi deset dobrovolnickych center. Ne vSechny maji akre-
ditované dobrovolnické programy, ale jedna se o organizace, které se hlasi k systematické
préci s dobrovolniky. Cinnost a podoba téchto center je velmi rozdilnd. Pokusim se je roz-
delit do tfi zdkladnich skupin.

Za prvé se jedna o dobrovolnicka centra, ktera zajistuji dobrovolniky pro vlastni organizaci.
Jedna se o velké organizace, které provozuji vlastni socidlni nebo zdravotnické zatizeni.
Tato centra vétsinou neusiluji byt vysilajicimi organizacemi pro dalsi zatizeni - ptijimajici
organizace.
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Za druhé se jedna o organizace, které provozuji naptiklad nizkoprahové centrum a dob-
rovolnictvi je doplnék jejich aktivit. Realizuji ¢asto program Pét P. Tato centra primarné
neusiluji o rozvoj dobrovolnictvi v dal$ich zafizenich.

Do treti skupiny patfi vSechny organizace, které aktivné vyhledavaji a ptipravuji dobrovol-
niky pro jiné - piijimajici - organizace. Jednd se o hlavni ¢innost téchto dobrovolnickych
center. Je tfeba dodat, ze zpusob realizace dobrovolnickych programi v téchto centrech je
velmi rozdilnd.

Jaky je souhrn v$eho, co tady zaznélo?

Existuje velka pestrost v pojeti dobrovolnickych center. Je to ddno fadou skutecnosti. Jestli
dobrovolnické centrum vzniklo na zelené louce a nebo jako soucast néjakého stavajiciho
programu. Zda organizace ma pottebu ziskavat dobrovolniky pro vlastni zafizeni a nebo
ne. Z jakych zdroji dobrovolnické centrum ziskavé finance apod. Kazd4 z forem dobrovol-
nického centra md své vyhody i nevyhody. Nelze vytvofit jediny prototyp dobrovolnického
centra. Je dobré zachovat rozmanitost a ponechat prostor, kde se mohou dobrovolnicka
centra vzajemné ovliviiovat a dopliiovat. Na druhou stranu si uvédomuji urcitd uskali s tim
spojend. Jednd se o ur¢itou nepiehlednost v definici. Nevyhodou je, Ze kdyz se nékde mluvi
o dobrovolnickém centru, nevim presné, co si mam pod tim predstavit. Jako ilustraci bych
uvedl zku$enost z Ostravy. V dubnu jsme tam organizovali setkani organizaci zabyvajicich
se dobrovolnictvim na tizemi Ostravy. Mij dojem ze setkdni byl, Ze i kdyZ jsme v8ichni
mluvili o tom samém, kazdy jsme fikali néco jiného. Vychazelo to z rozdilného pojeti dob-
rovolnického centra v jednotlivych organizacich.

Na zavér svého prispévku bych rad dodal jesté néco dillezitého.

Je velmi pfinosné, ze se poradaji konference o dobrovolnictvi, existuji rtizné vzdélavaci
semindfe, vydavaji se metodiky. V regionech se organizuji kulaté stoly apod. Nemélo by to
ale nahradit vlastni préci s dobrovolniky. Dobrovolnické centrum, tak jak ho vnimam ja, by
mélo usilovat o staly rast po¢tu dobrovolnikt v misté, kde ptisobi. Na zékladé svych zkuse-
nosti vidim, Ze je velky potencial dobrovolniki i zdjem o jejich sluzby. To, co rozvoji ¢asto
brani, jsou nedostate¢né kapacity managementu dobrovolnictvi, které by tyto dva svéty
propojily. Ja véfim tomu, ze pozitivni zkugenost s dobrovolnictvim muze byt tou nejlepsi
reklamou pro jeho rozvoj.
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Dobrovolnictvi v nemocnicich jako jeden z nastrojt
podpory zdravi a zvySovani kvality péce

MUDr. Ivana Kotinkova, Praha

Dobrovolnicky program v nemocnicich ma za sebou letos devét let svého systematického
rozvoje. Od pocatku byla pritomnad velkd otdzka, zda systém ceského zdravotnictvi je scho-
pen piijmout dobrovolniky - laiky do tak specifického a pevné fizeného organismu, jakym
je nemocnice. Osvédc¢il se systém malych postupnych krokd, které byly zaloZeny na otevie-
ném dialogu se zdravotnickym persondlem a vice na spole¢ném hledani toho, co je mozné,
nez na primarnim zakazovani toho, co tady v této podobé jesté nebylo vyzkousené. Hlavné
diky toleranci vedeni nékolika prvnich nemocnic a klinik bylo mozné pilotné vyzkouset
»Cesky model“ dobrovolnického programu v nemocnicich, ktery jsme az po nékolika letech
»konfrontovali“ se zptsoby fizeni dlouhodobé probihajicich dobrovolnickych programu
v nemocnicich v zahrani¢i.

Uspésny vyvoj dobrovolnického programu ve zdravotnickych zatizenich v CR mél
a ma nékolik dulezitych fazi a aspektu platnych i dnes:

1. Ptiprava a zdkladni mapovani moznosti a zdkladnich mantineld programu za¢inala
»uvnitt nemocnice® a podilel se na ni zdravotnicky personal.

2. Nositeli, realizétory a propagatory programu byly nestatni neziskové organizace, které
byly schopné pruznéji reagovat na zdjem dobrovolnikd z fad vefejnosti a zvlddat
zdkladni potieby v jejich koordinaci.

3. Pro uspésnou stabilizaci programu v nemocnici a jeho dalsi rozvoj se ukdzala nejpod-
statnéjsi schopnost dobrého Fizeni a oteviend komunikace mezi vSemi zucastnénymi
stranami. Kli¢ovou roli v tomto procesu ma koordindtor dobrovolnika.

Po deviti letech fungovani programu v rtzné velkych a rtizné specializovanych nemoc-
nicich Ize Fici, Ze dobrovolnici jsou pacienty i persondlem cenéni hlavné pro svou schop-
nost pfinést do nemocnice dobrou néladu, radost, tvofivé aktivity a zdjem o pacienta jako
¢lovéka. Dobrovolnik se nemusi starat 0 nemoc jako odborny persondl, neni limitovan
emocemi jako rodinny pfislusnik, miiZe se cele orientovat a podporovat to, co je zdravé
a co nemocny ¢lovék pottebuje pro svij ndvrat do Zivota. Tim dobrovolnici zanechavaji v
nemocnicich trvalou stopu jak v podobé spokojenéjsich alépe spolupracujicich pacientd, tak
iv odleh¢ené atmosféfe nemocnice, ze které nasledné muize éerpat i pretizeny zdravotnicky
persondl. Dobrovolnici si z nemocnic do svého vlastniho Zivota odnaseji nové zkusenosti,
novy pohled na Zivot, nemoc i smrt, jsou zodpovédnéjsi sami k sobé i k druhym. Méni se
pozitivné i jejich pohled a postoj ke zdravotnikiim, coZ je zdkladnim predpokladem pro
lepsi dialog a vyvaZzenéjsi spolupréci vefejnosti a zdravotnika tak, jak po tom vold i reforma
¢eského zdravotnictvi. ,,Dobrovolnik v nemocnici potfebuje rozvinout zdravého ¢lovéka
v sobé, aby mohl podpoftit druhého ¢lovéka v nemoci
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Program ,Make a Connection - Pfipoj se”

Anna Kacabova, NROS Praha

Miladi lidé v Ceské republice

Z vyzkumi zaméfenych na Zivot a problémy mladych lidi v Ceské republice, které byly
provedeny v poslednich nékolika letech!, vyplyva, ze mladi lidé neprojevuji zdjem o svou
komunitu a obecné prospé$nou ¢innost na mistni rovni, nezapojuji se do ,,ob¢anského
Zivota“, zivota své komunity. Spi§e naopak - preferuji individualisticky ptistup k Zivotu,
upfednostnuji vzdélani a ekonomicky orientované aktivity pred aktivitami zaméfenymi
socialné, na pomoc druhym a na participaci. Vysledkem toho je véeobecné nizka tGroven
obcanskych hodnot mezi mladymi lidmi a jejich nedostate¢né vnimani sama sebe jako
soucasti $irsiho spolecenstviZ.

Mladi lidé také nemaji dostate¢né znalosti o pojmu dobrovolnictvi obecné; jsou vétsinou
pasivni a nevytvareji vlastni iniciativy. K tomu, aby zlepsili nebo ziskali potifebné doved-
nosti, nabyli sebevédomi a podileli se na Zivoté své komunity, pottebuji mladi v CR dalsi
vzdélavani a jiny pristup, nez je bézny ve $kolach.

Na tyto problémy se snaZi reagovat program Make a Connection — Ptipoj se, ktery v CR od
roku 2002 realizuje Nadace rozvoje ob¢anské spole¢nosti (NROS) za podpory a v partner-
stvi s firmou NOKIA.

Co je to Make a Connection - Pfipoj se?

Make a Connection - Pfipoj se je soucasti celosvétové iniciativy zaméfené na podporu
a rozvoj mladych lidi, kterou spole¢né zastituji americka nadace International Youth
Foundation (IYF) a spole¢nost NOKIA. Tato iniciativa od svého vzniku v roce 2000 pfimo
ovlivnila Zivoty statisici mladych lidi po celém svété. V kazdé zemi je ptitom ,usitd na
miru“ mistnim podminkdm a potfebam, nicméné jejim spole¢nym tstfednim cilem je roz-
vijet a podporovat v mladych lidech dovednosti pottebné pro jejich Zivot (tzv. life skills ?),
aby se z nich stali schopni, citlivi a odpovédni jedinci.

V Ceské republice je Make a Connection - P¥ipoj se realizovén od roku 2002 jako spole¢ny

1 Mladi lidé v CR, MSMT, 2003; Aktuélni problémy mladé generace, NIDM, 2006; predchozi vyzkumy NROS Z
vyzkumu Aktualni problémy mladé generace (NIDM, 2006) vyplyvd, ze 75% dotdzanych mladych lidi nikdy
neudélalo nic pro svou komunitu ve svém volném case; 17% uvedlo, ze pro komunitu néco déla méné nez
1 mési¢né

2 Z vyzkumu Aktudlni problémy mladé generace (NIDM, 2006) naptiklad vyplyvé ze 75% dotdzanych mladych
lidi nikdy neudélalo nic pro svou komunitu ve svém volném ¢ase; 17% uvedlo, Ze pro komunitu néco déla méné
nez 1 mési¢né

3 Pojem ,,Life skills®, neboli dovednosti pro Zzivot, je pro program Make a Connection — Pfipoj se tstfedni. Jde
o soubor dovednosti a védomosti, které kazdy clovék potiebuje, aby zvlddnul bézné i problematické situace
v kazdodennim Zivoté - ve $kole, komunité, zaméstnani apod. Mezi zékladni dovednosti pro zivot, na které se
zamétuje program Make a Connection - Pfipoj se, patfi: komunikaéni dovednosti, zvladani konfliktd, schop-
nost pomoci a piispét $irsi komunité, prace v tymu, kreativni mysleni, kritické mysleni, schopnost ¢init rozhod-
nuti, schopnost empatie, zvladani emoci, respekt k sobé a ostatnim, odpovédnost a sebedivéra.
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program NROS a NOKIA a je zaméfen na podporu vzdélavani a dobrovolnictvi mladych
lidi (ve véku 16-26 let), na rozvoj jejich vztahu ke komunité, v niZ ziji. Program funguje na
bazi poskytovani malych grant neformalnim tymm mladych lidi na jejich vlastni pro-
jektové iniciativy. Projekty mladych lidi pfitom nejsou nijak tematicky omezeny - jejich
zaméfeni miiZe byt (a je) velmi rizné. Jedinou podminkou je, Ze musi néjak pomdhat ¢i
pozitivné pusobit ,,ven* - na okoli, komunitu, v niz mladi lidé Ziji.

Tymy Zadajici o podporu v ramci Make a Connection - Pfipoj se musi byt minimalné
5-¢lenné a musi splnovat podminku vékové hranice (16-26 let). Na sviij projekt pak mohou
ziskat az 50.000 K¢, pficemz finance slouZi pouze na materialni a jiné ndklady spojené
s projektem, nikoliv na osobni odmény pro samotné realizatory. Mladi lidé na svych pro-
jektech pracuji jako dobrovolnici.

Krom¢ finan¢ni podpory na své projekty, ziskavaji mladi lidé i moznost ztcastnit se spe-
cidlnich vzdélavacich seminafti zaméfenych na rozvoj dilezitych dovednosti pro Zivot
a ispés$nou realizaci jejich projekttl. Mezi témata téchto skoleni, ktera jsou vedena nefor-
malnim a zazitkovym zpisobem, patfi napt. komunikace a prace s médii, prace v tymu
a feeni konfliktd, tizeni projektd a projektovy cyklus, fundraising apod. Uéastnici $koleni
jsou navic vedeni k tomu, aby se ziskané znalosti a informace ,,naucili u¢it“ ostatni, tj.
byli schopni je piedat ostatnim ve svém tymu a dal$im vrstevnikim.

Program ma také svij jasny ¢asovy harmonogram® - vzdy v lednu je vyhlaseno vybé-
rové Fizeni na projekty mladych lidi. Mladé tymy maji moznost své projekty podat vzdy
do konce brezna daného roku. Béhem dubna a kvétna probihd hodnoceni piedlozenych
zadosti. Vitézné projekty jsou vyhlaSeny v cervnu, kdy také zacina jejich realizace, kterd
miiZe trvat do konce kalendafniho roku. V 1ét¢ a na podzim probihaji v regionech jiz zmi-
néné specialni seminare.

Od roku 2008 se program Make a Connection - P¥ipoj se rozsitil do celé Ceské republiky,
takze Sanci ,,pripojit se“ se svymi napady maji v§ichni mladi lidé, bez ohledu na kraj, v némz
ziji a kde sviij projekt chtéji realizovat. Zaroven se také rozéitila sit partnerskych nezis-
kovych organizaci, s jejiz pomoci je program administrovan. Tito ,regionalni partnefi,
vét§inou regionalni dobrovolnickd centra, se podili na zaji$téni dil¢ich aktivit programu
na mistni urovni a spole¢né s NROS se zasazuji o podporu dobrovolnictvi mladych lidi
v CR. Piehled partnerskych organizaci viz. tabulka nize.

4 Vyjimkou je rok 2008 (7.ro¢nik programu), kdy je cely harmonogram opozdén o 4 mésice a za¢ind tedy

az v dubnu.
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Kraj

Ustecky, Karlovarsky

Jihocesky, Plzefisky

Hlavni mésto Praha, Stfedocesky
Liberecky, Kralovéhradecky, Pardubicky

Vysocina, Jihomoravsky

Olomoucky, Zlinsky

Moravskoslezsky

Vysledky programu

Regionalni partner

Dobrovolnické centrum, o.s. Usti nad
Labem

o.s. Totem - RDC

Hestia, 0.s.

Obcanské sdruzeni Altus
Ratolest Brno, obcanské sdruzeni

o.s. Spektrum preventivnich programi
pro déti a mladez

Vita — obcanské sdruzeni

Program Make a Connection — Pfipoj se ma v CR za sebou jiz 6-tiletou historii. Za tu
dobu bylo z programu podporeno 400 projektd, na jejichZ aspé$né realizaci se podilelo pres
3300 mladych dobrovolnikii. Tyto projekty pritom pozitivné ovlivnily nebo pomohly vice
nez 180 000 lidi, ¢lentt mistnich komunit. Pfesné udaje o vysledcich programu viz tabulka
nize.

Roénik 1. 2. 3. 4, 5. 6.
Celkem
2002 2003 2004 2005 2006 2007

Pocet projektt ptihlasenych 126 156 204 122 149 156 913
do vybérového fizeni

Pocet podporienych projektl = 53 73 75 79 73 74 427

Z toho pocet tymu hlasicich 16 21 24 13 12 86

se do programu podruhé

Pocet Uspésné zrealizova- 51 68 71 74 73 70 407
nych projekta

Pocet mladych pfimo se 408 544 568 607 616 641 3384
podilejicich na realizaci

Pocet lidi ovlivnénych 18 100 30200 27 930 37450 34094 32381 180155
projekty

Pocet mladych lidi, ktefi 88 104 1 109 128 118 658

prosli skolenim

V ramci programu také probihaji pravidelnd hodnoceni a Setfeni zamétend jak na efektivitu
modelu programu jako takového, tak samoziejmé na to, zda a jak program poméhd mla-
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dym lidem (s ohledem na rozvoj Zivotnich dovednosti). StéZejni vyzkum v tomto ohledu
realizovala v roce 2004 americka Brandeis University, ktera program podrobila hned néko-
lika Grovnim a metoddm hodnoceni. Z jejiho Setfeni mj. vyplyvd, ze program jasné rea-
guje na potieby mladych lidi v Ceské republice, Ze program ma u mladych lidi nejvétsi
vliv na rozvoj schopnosti spolupracovat v tymu a schopnost pomoci a prispét komunité,
a ze mladi lidé, ktefi programem prosli, maji vyrazné vyssi droven obc¢anské angazovanosti,
totiZ schopnosti a vile zapojit se do vefejného Zivota, nez priimérna populace mladych lidi
vCR.

Zéavéry studie Brandeis University potvrzuji také vysledky analyzy zévére¢nych zprav
a dotaznikovych Setfeni, kterou pravidelné provadi NROS. Z ni vyplyva, Ze realizace vlast-
nich projekttl byla pro mladé lidi velkou prilezitosti a moznosti ziskat nové zkuSenosti
a dovednosti. Valnd véts§ina mladych realizatorti mimo jiné uvedla, Ze se diky ucasti v pro-
gramu naucila respektovat ostatni ve svém okoli, spolupracovat s ostatnimi a vytvorit tym
a ziskala véts$i sebevédomi. Konkrétni dopad programu Make a Connection - P¥ipoj se na
pozitivni rozvoj mladych lidi a jejich dovednosti ukazuji nasledujici grafy®. Grafy znazor-
nuji to, jak mladi lidé hodnotili vliv své ucasti v Make a Connection - PFfipoj se na svij
vztah ke komunité v niZ ziji, ke svym vrstevnikiim a k sobé samym. Prvni sloupec vidy
predstavuje celkovy pocet tcastnikil v daném ro¢niku, ostatni sloupce predstavuji pocet
respondenti z celkového poctu, kteti vliv programu hodnotili pozitivné.

Viiv Make a Connection na vitah miadych lidi ke komunité
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V neposledni fadé se program Make a Connection - Pfipoj se v CR pochlubit také tim,
ze ma skupinu aktivnich absolventii. Ti v roce 2004 zalozili neformélni klub s nazvem
Alumnik, jehoZ poslanim je podpora programu Make a Connection - Ptipoj se a pomoc
»novackim® v programu. Klub ma k dne$nimu dni 30 ¢lentl a za sebou realizaci nékolika

5 Numerické udaje jsou zaloZeny na prizkumu mezi mladymi lidmi, ktery je provadén poté, co program absol-

vovali.
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uspésnych projektil, na které ziskal vlastni finan¢ni prostfedky z jinych finanénich zdrojt
nez je Make a Connection - Ptipoj se. Projekty byly vesmés zaméfené na vzdélavani mla-
dych dobrovolniki.

Projekty mladych lidi aneb Make a Connection - Pfipoj se v praxi

Projekty podporfené v ramci programu mohou byt zaméfeny rizné. Nejcastéjsi tematické
oblasti jsou socidlni iniciativy (projekty pro znevyhodnéné skupiny, narodnostni mensiny
atd.), volnocasové aktivity pro déti a mladez (workshopy, seminare, pobytové akce atd.),
kulturni akce pro mistni komunitu (amatérské divadlo, koncerty, filmové kluby atd.), eko-
logické aktivity (tklid okoli, zachrana ohrozenych zvifat atd.). Z programu byly ale pod-
poreny i takové projekty jako je vystavba skate-parku, tvorba grafitti na legalnich plochach
nebo klub deskovych her. (Vice o tématech projektt viz graf nize.)

Témata projektd Make a Connection 2002 2007
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A abychom se dostali od statistik a teorie k opravdovému ,,zZivotu® a ke konkrétnim projek-
tim, ndsleduji ptiklady toho, jak Make a Connection - Ptipoj se funguje v praxi a jak ho
svymi slovy komentuji pfimo jeho mladi ucastnici.

Reky bez bariér,

Pardubicky kraj, rok realizace: 2003 a 2004; granty celkem: 55 679 K¢

Sjizdét feku na raftech nebo kanoi je pro vétsinu lidi béznou letni zébavou. Mladi dobro-
volnici z Pardubicka se rozhodli, Ze by radosti vodackého Zivota méli okusit i jejich pratelé,
ktef{ jsou upoutani na invalidni vozik. V 1ét¢ proto usporadali pro skupinu 10 vozickari
dva vylety - nejprve na Se¢skou piehradu a poté na feku Vltavu. Fotografie, které béhem
cest poridili, pak navic prezentovali $iroké vefejnosti prostfednictvim vystavy alterna-
tivni kultury. Projekt vzbudil velky zdjem a nadSeni jak mezi vozickari tak dobrovolniky
avroce 2004 bylo podpofeno i jeho pokrac¢ovani. Svym tématem navic inspiroval i projekty
v dalSich regionech.

»Nejuzitecnéjsi byl pro mne poznatek, Ze i to, co se tvdfi jako nepfekonatelné, Ize - s partou
dobrych lidi - prekonat (Tereza, 24 let)

Veselé kejkle na prazdninovy zpusob, Jihomoravsky kraj,

rok realizace: 2003 a 2004, granty celkem: 45 050 K¢

»Jako stfedovéci kejkliti, od vesnice k vesnici“ - tak putovala skupina 17 studenttt — dob-
rovolniki obcemi v jihomoravském kraji. Mistnim obyvatelim hréli pouli¢ni divadlo,
muzicirovali nebo predvadéli kejklitské kousky jako Zonglovani, plivani ohné nebo chuzi
na chiidéch. Cilem projektu bylo mistni lidi pobavit a pfinést néco nového do jejich kazdo-
denniho Zivota. V rdmci projektu probéhlo 5 predstaveni a workshopt, které navstivilo na
600 lidi. Projekt mél velky ohlas a v nasledujicim roce bylo podpofeno i jeho pokrac¢ovani
— Vesela barka na prazdninovy zpusob - kdy mladi umélci cestovali lodmo.

»Lip ted dokdzu komunikovat a vychdzet s lidmi v obtiznych situacich, rychleji se dokdzu
rozhodovat. Bavit lidi je pro mé rozhodné lepsi a zdbavnéjsi nez nékde necinné vyseddvat
- obzvldst, kdyz z toho maji nepfedstiranou radost®. (Lucie, 19 let)

Fantasy klub Krnov, Moravskoslezsky kraj;
rok realizace: 2005 a 2006; granty celkem: 42 200 K¢

Zéjem o literaturu, film a viibec kulturu ve stylu fantasy byl ustfedni pro klub, ktery zalozila
skupina vétsinou stredoskolskych studentt z Krnova. Klub je volné pristupny viem détem
a mladym lidem z Krnova a okoli, ktefi maji chut travit sviij volny ¢as jinak, nez obvykle.
Kromé pravidelnych klubovych schiizek, pti nichz si navstévnici mohli vyzkouset tfeba
$erm nebo lukostfelbu, vyrobit si vlastni kostym, zahrat spole¢né deskové hry nebo si
vypujcit knizku, probéhlo v ramci projektt také nékolik vylett a predstaveni pro vefejnost.
Nadseni a prace inicidtorti klubu i zajem ze strany mistni mladeZe nepolevily, a projekt byl
podporen i v roce 2006.

»Byl to skvély pocit, ptijit a vidét tolik décek, které zajimd fantasy a které chtéji travit sviij cas
jinym zpiisobem, nez na jaky jsou zvyklé“ (Hanka, 19 let)
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Nejen lidé pomahaji, Hlavni mésto Praha;
rok realizace: 2004 a 2005; granty celkem: 53 200 K¢

»led si vSichni pohladime pejska®, to byl podtitul projektu, ktery vymyslela a zrealizo-
vala skupina studentii z Prahy a jehoZ cilem bylo prosazeni canisterapie (neboli terapie
za asistence psa) v prazské fakultni nemocnici Motol. Diky projektu zac¢alo do nemocnice
pravidelné dochdzet zhruba 20 dobrovolnikl se svymi specidlné vycvicenymi psy a byly
usporadany desitky zabavnych akei. Cilem vsech téchto aktivit bylo usnadnit a zpfijemnit
pacientim chvile strdavené v nemocnici. Projekt béhem dvou let pomohl stovkdm osob,
predevsim détem a dlouhodobé nemocnym senioriim. Hlavni inicidtorka projektu ziskala
v roce 2006 za svou vyjimecnou dobrovolnickou ¢innost narodni cenu pro dobrovolniky
Kresadlo. Tymu se podarilo ziskat pro projekt navazujici finan¢ni podporu a ,,nejen lidé*
pomdhaji v motolské nemocnici i nadle.

~Nejvice mé potésilo, jak projekt brali dobrovolnici. To, Ze jsem jim jeho zorganizovdanim
umoznila, aby oni méli radost z prdce s pacienty, bylo fantastické®. (Karolina, 19 let)

Umeéni pro vSechny smysly a D.L.Y., Ustecky kraj, rok

realizace: 2005 a 2006; granty celkem: 65 120 K¢

Skupina mladych umélct a studentii chtéla svym vrstevnikim v Litoméficich nabidnout
zajimavou alternativu traveni volného ¢asu. Workshopy pojmenované podle jednotlivych
smyslt (¢ichovy a chutovy, hmatovy, sluchovy a zrakovy) a nasledné multimedialni vystavy,
které mladi lidé v ramci projektu usporadali, prilakaly na 2500 navstévnikt. O Gspésnosti
projektu svéd¢i i nebyvala publicita, které se mu v ramci mésta a regionu dostalo a mul-
timedidlni DVD s fotografiemi a zdznamy z akci, které zaujme na prvni pohled i poslech.
V roce 2006 tak tym mladych lidi ziskal podporu i pro svij dalsi projekt - D.LY. - Do It
Yourself, jehoz obsahem jsou opét vytvarné workshopy a vystavy pro (nejen) mladé lidi
zaméfené napriklad na vyrobu $perkd, keramiky nebo tricek.

»Make a Connection rozhodné zménil miij Zivot. Dalo by se i tici, Ze ho naruby obridtil
a pomohl mi ptehodnotit moje stanovisko viici dobrovolnictvi... naudil jsem se mnoho nového,
vyzkousel si celou fadu riiznych technik a potkal spoustu novych lidi.“ (Mirek, 25 let)

Dalsi informace a odkazy:

www.pripojse.cz — informace o Make a Connection v CR, aktuality, seznamy podpote-
nych projektt

www.nros.cz — informace o Nadaci rozvoje ob¢anské spole¢nosti a jejich programech

www.iyfnet.org - informace o nadaci International Youth Founadtion (IYF)

www.nokia.cz — informace o spole¢nosti NOKIA, hlavnim darci a partnerovi programu

www.alumnik.cz — informace o klubu absolventtt Make a Connection, Alumnik
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Individuélni dobrovolnictvi v projektech o.s. LATA

Mgr. Vlasta Pechancova, feditelka o.s. LATA

LATA vroce 2008

o Véfime, Ze kazdy v dospivani potfebuje nékoho, kdo jej pfijima takového, jaky je.

o Mladym lidem poméhdme zvladdat jejich nepiiznivou nebo ohrozujici situaci a posilu-
jeme jejich samostatnost.

« K tomu vyuzivime vrstevnickou podporu dobrovolnika a dalsi navazujici sluzby pro
klienta a jeho rodinu.

LATA - organizace, kde dobrovolnici jsou
zakladnim prvkem v poskytovani sluzeb

o Cilova skupina - ohrozeni mladi lidé ve véku 13 - 26 let v Praze

« Dobrovolnici - lidé ve véku 18 - 26 let ochotni vénovat piil roku 3 hodiny tydné svému
klientovi + supervize, dal$i vzdélavani, vétsinou studenti VOSaVs

« Na stejnych principech - LATA v Brné

Z3akladni hodnoty

« Individualni a nedirektivni ptistup

o Vira v moznost zmény prostfednictvim vztahu

o Zodpovédnost kazdého za jeho Zivot ve vztazich

« Solidarita a vzajemnost

« Dobrovolnost zapojeni klientt, dobrovolnika
Hodnoty ziistdvaji stejné od zaloZeni Laty v roce 1994.

Co se zménilo?
Poslani

o LATA se puvodné zaméfila pfedev$im na praci s mladymi pachateli, kterym tehdejsi
systém nedokdzal nabidnout vic neZ trest (LATA - Laskava Alternativa Trestu pro
Adolescenty)

o Zména nizvu na LATA - Programy pro ohroZenou mlédez.

o Dnes se LATA zaméfuje na $irokou prevenci socidlné patologickych jevil. Snazi se
zasahnout Zivot dospivajiciho ¢lovéka dfiv, nez ho jeho nastartovana Zivotni draha pfi-
vede do konfliktu se spole¢nosti. Plni socializa¢ni funkei prostfednictvim individudl-
niho vztahu s vrstevnikem.
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Organizace

Z faze strukturované formalni skupiny - neziskové organizace do faze profesionalni
neziskové organizace

Mezi tim - krizova uroven profesiondlni strukturace (role, kompetence, odpovéd-
nost)

Vykonévat dobrovolnickou prci se stane ve spole¢nosti ocefilovanou normou
Organizace budou muset v konkurenénim boji o dobrovolniky nabizet profesiondlni
metodiky prace i kvalitni personalni fizeni

LATA si ve svém strategickém vyhledu stanovila ukol najit partnery pro $ifeni naeho
modelu prace do vSech krajskych mést — Nechcete se pfidat? :-)

« Dnes se LATA zaméfuje na $irokou prevenci socidlné patologickych jevil. Snazi se
zasahnout Zivot dospivajiciho ¢lovéka dfiv, nez ho jeho nastartovand zivotni draha
ptivede do konfliktu se spole¢nosti. Plni socializaéni funkci prostfednictvim indivi-
dudlniho vztahu s vrstevnikem. Zména ndzvu na LATA - Programy pro ohroZenou
mladez

« 2 koordindtori dobrovolnika - 11 lidi (2 koordinétori dobrovolnikii)

o 1kanceldf - 3 kancelare

« 10 x vétsi rozpocet

o Velky vliv granti z ESF - zrychlily proces

Dobrovolnici

e 725 narhst na 80

« za celou dobu existence proslo Latou na 500 dobrovolnika

o stale nejvic studenti — atraktivni projekty pro ziskani praxe

o priblizné 80% divek (klienti 50% kluci - problém)

« snadny nabor x vétsina odchdzi po roce zkusit néco nového

« funguji podle zdkona o dobrovolnické sluzbé i zékona o socidlni sluzbé — problema-
tické (zména v postaveni socidlnich pracovnikd, pfisné plnéni individudlnich plant
klientt apod.)

Nové trendy v Laté

« Firemni dobrovolnici - nédvaznost na $ifeni konceptu CSR - odbornd préce zdarma,
sdileni know — how, tymové manudlni prace

« Dobrovolnici stfedoskolaci - vys$s$i motivace, mensi konkurence

o U dobrovolnika klesa atraktivita vzdéldvani v dal$ich dovednostech

o Dostdvame se ke stropu moznosti dobrovolniku (¢as, spolehlivost, zpétna vazba,...)
x standardy, zdvazné vystupy

Vyhled do budoucna

« Spolecenska angazovanost lidi v celém vékovém spektru podle nageho nazoru poroste
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Dobrovolnictvi a Zakon o socialnich sluzbach

Mgr. Lucie Nytrova, Slezska diakonie Cesky Té&sin

Vazené damy a panové,

nejprve dovolte, abych se predstavila. Jmenuji se Lucie Nytrovd, ve Slezské diakonii se
vénuji mimo jiné koordinaci dobrovolnictvi.

A zaroven mi dovolte kratce uvést Slezskou diakonii. Slezska diakonie je nestatni neziskova
organizace, ktera poskytuje své sluzby v socidlni a socialné zdravotni oblasti. V centru nasi
pozornosti stoji lidé s postizenim, seniofi, lidé bez domova a vSichni ti, ktefi se dostali do
nejrazngjsich tézkych zivotnich situaci.

Motto: Pfindsime svétlo do Zivota potiebnym.

Priority, kterymi se fidime:
« Poskytovat kvalitni socialni a socidlné zdravotni sluzby v souladu s praktickym
napliovanim biblickych zésad lasky a sluzby potfebnym lidem.
« Poskytovat irokou paletu sluzeb odpovidajici riznorodosti potteb lidi.
« Rozvijet tymovou spolupraci.

Kdyz jsem pro¢itala novou knihu O. Matouska a kol. s nazvem Socidlni sluzby, Legislativa,
ekonomika, plinovdni, hodnoceni, zaujala mne v kapitole Ocekavatelny vyvoj socialnich
sluzeb teze vztahujici se k dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach. Tato teze mne velmi oslo-
vila a zvolila jsem ji jako stéZejni prvek prispévku. Matousek (2007) uvadi, Ze roste vyznam
dobrovolniki jako pracovniku poskytujicich takové sluzby, které nevyzaduji odbornou
kvalifikaci. Dobrovolnici v8ak musi byt vybirani, zaskolovani, supervizovani a podporo-
vani. Management sluzeb se musi umét s témito naroky vyrovnat.

Tato teze naznacuje nové pozadavky na management socidlnich sluzeb, ktery jde ruku v
ruce s managementem dobrovolnické sluzby. Mou ambici neni analyzovat tuto tezi, ale
srovnat a upravit ji s realitou neziskové organizace v novém legislativnim prostredi.

Abych byla srozumitelnd, musim zacit od specifik koordinace dobrovolnictvi ve Slezské
diakonii, které jsem schematicky znazornila.

Slezskd diakonie od pocatku své existence realizuje vlastni dobrovolnicky program
Dobrovolnici ve stiediscich Slezské diakonie. S piijetim Zékona ¢. 198/2002 Sb., o dobro-
volnické sluzbé, jsme akreditovali dobrovolnickou sluzbu v nékterych socidlni strediscich
a projektech - v soucasnosti je to 16 akreditovanych stfedisek a projekta.

V dalsich 10 socidlnich stfediscich a projektech ptisobi dobrovolnici v neakreditované ¢asti
programu.
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Legislativni upravu zajiStuje Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb. a Obcansky
zakonik.

Dle Zakona o dobrovolnické sluzbé piisobi Slezskd diakonie souc¢asné jako vysilajici i pfi-
jimajici organizace, tzn. ze dobrovolniky vybirame, evidujeme, pfipravujeme, uzaviraime
s nimi dohody a pfijimdme je pro vlastni pottebu.

Pokud se na Slezskou diakonii podivame z jiného thlu pohledu - tedy jako na poskyto-
vatele socidlnich sluzeb, jedna se o vyznamného poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery
ma 89 registrovanych zafizeni socidlnich sluzeb u Krajského uradu Moravskoslezského
kraje. Déle poskytuje 7 navaznych sluzeb. Zde se pohybujeme v intencich Zikona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Chtéla bych poznamenat, Ze dobrovolnicky program
neni registrovan, jsou registrovana jednotliva zatizeni socidlnich sluzeb.

Zakon o socialnich sluzbach byl prijat v kvétnu roku 2006, byl vydan ve Sbirce zakont pod
&islem 108. Ucinnost nabyl 1. ledna 2007.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach upravuje:

« podminky pro poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v nepfiznivé socidlni
situaci prostfednictvim socidlnich sluzeb a pfispévku na péci

« podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb

« vykon vefejné spravy v oblasti socidlnich sluzeb

« inspekci poskytovani socidlnich sluzeb

« predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbéch.

Zde bych se kratce zastavila u opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb a inspekci posky-
tovani socidlnich sluzeb jako kontrolnich mechanismu stétu vii¢i poskytovateliim socidl-
nich sluzeb.

Za prvé, socidlni sluzbu lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb, které vznika rozhodnutim o registraci. V naem piipadé rozhoduje ptislusny kraj-
sky trad. Podminky registrace jsou mimo jiné: zaji$téni beztthonnosti a odborné zptisobi-
losti vech fyzickych osob, které budou piimo poskytovat socidlni sluzby.

Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb provadi v nasem pripadé prislusny krajsky afad a je
zaméfena zejména na plnéni podminek stanovenych pro registraci, kvalitu poskytovanych
socidlnich sluzeb ovéfovanou prostiednictvim standardii kvality socidlnich sluzeb.

Mezi zakladni zasady nové koncepce socialnich sluzeb dle Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach patfi:
« prévo na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi
« pomoc musi vychdzet z individualné uréenych potteb osob
« musi piisobit na osoby aktivné
« podporovat rozvoj jejich samostatnosti
« motivovat je k takovym ¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvani nebo
prohlubovéani neptiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni za¢lefiovani,
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« socidlni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpi-
soby, aby bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod
osob

Zakon o socidlnich sluzbach v ptivodnim znéni, pfijatém v roce 2006, se o dobrovolnicich
v socidlnich sluzbach nezminoval. Jesté v roce 2006 jsme se proto obratili na Ministerstvo
préce a socidlnich véci s Zadosti o informaci k ,,platformé“ dobrovolnictvi v socidlnich sluz-
bach. Ziskali jsme stéZejni informaci k §115 - tedy okruhu pracovnikii. Zakon vyme-
zil, Ze v socidlnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost socidlni pracovnici, pracovnici
v socidlnich sluzbach, zdravotnic¢ti a pedagogic¢ti pracovnici, a v §116 vymezuje pracovniky
v socialnich sluzbéch.

Stanovisko MPSV oddéluje dobrovolniky od pracovnik ve smyslu pracovné pravnich
predpisti a stanovuje, ze dobrovolnici se pti vykonu své ¢innosti fidi ob¢anskym zékoni-
kem a zdkonem o dobrovolnické sluzbé. Dobrovolnici vykonévaji svou ¢innost v rezimu
§2, odst.2, zdkona o dobrovolnické sluzbé, a proto nejsou registrovani jako poskytovatelé
socidlnich sluzeb. V praxi zde existuje vyjimka, o které se zminim pozdéji.

S aplikaci zakona o socidlnich sluzbach vyvstaly dalsi souvislosti, které implikovaly pti-
pravu zmén nékterych ustanoveni. 16. fijna 2007 vy$la ve sbirce zdkonti zména zdkona
o socidlnich sluzbach, kterd se tykala mimo jiné i pro nds problematického §115, ktery
byl doplnén o odstavec 2, ktery uvadi, ze pfi poskytovani socilnich sluzeb ptisobi rovnéz
dobrovolnici za podminek stanovenych zvlastnim pravnim piedpisem (Zakon ¢. 198/2002
Sb., o dobrovolnické sluzbé).

Toto ustanoveni explicitné oddéluje dobrovolniky od odbornych pracovnikil. Dobrovolnici
tedy neposkytuji odborné ¢innosti a nejsou registrovani jako poskytovatelé socidlnich
sluzeb. Vyjimku tvofi dobrovolnici vykondvajici dobrovolnickou sluzbu bez primého
dohledu, ktefi musi spliiovat zakonné pozadavky na odbornou kvalifikaci. Tito kvalifiko-
vani dobrovolnici jsou registrovani jako poskytovatelé socidlnich sluzeb.

Na zakladé novych pozadavkiai ziakona jsme do metodiky dobrovolnické sluiby
v oblasti pfimé péce o uzivatele v zafizenich socialnich sluzeb zavedli tyto postupy:

« V rdmci registrace Slezské diakonie jako poskytovatele socidlnich sluzeb u krajského
ufadu hldsime novy ndstup dobrovolnika do konkrétni socidlni sluzby (v¢. dalsich
zmén).

« Dobrovolnik pracujici v oblasti ptimé péce o uzivatele sluzeb vykonava dobrovolnic-
kou sluzbu pod pfimym dohledem odborného pracovnika.

« Dobrovolnici vykondvajici dobrovolnickou sluzbu v oblasti ptimé péce o uZivatele
sluzeb prokazuji svou trestni beztthonnost. Slezské diakonii predkladaji vypis z rejs-
tiiku tresti, ktery ziistavd v nasi evidenci s tim, Ze je k dispozici pro inspekce kvality
socidlnich sluzeb.

o Pokud neni mozné zajistit pfimy dohled, napt. u terénnich socidlnich sluzeb, muze
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vykondvat dobrovolnickou sluzbu pouze dobrovolnik spliujici zdkonné pozadavky
na odbornou kvalifikaci. Do registru krajského uradu osvéd¢ujeme odbornost dob-
rovolniku ufedné ovéfenou kopii dokladu o nabyti odbornosti, tzn. nejvyssi dosazené
vzdélani, pripadné i kopii osvéd¢eni o absolvovani kurzu pro pracovniky v socidlnich
sluzbach.

Vratim se zpét k uvodni tezi, kterou bych chtéla posunout do dalich rovin:

« Roste vyznam dobrovolnik, ktefi se podileji svou dobrovolnickou sluzbou, jez nenese
znaky odborné ¢innosti, na poskytovani socidlnich sluzeb. P¥i vykonu dobrovolnické
sluzby pracuji pod pfimym dohledem odborného pracovnika zafizeni socidlni sluzby.

o Z mé pozice bych vyznam dobrovolnika v socidlnich sluzbach vidéla zejména v nefor-
malnim vztahu ke klientdm, ktery nese znaky spontaneity, tvofivosti, osobni angazo-
vanosti a spolehlivosti.

« V kontextu nového zdkona roste vyznam vybéru, pfipravy, supervize ¢i intervize a dal-
$itho hodnoceni a podpory dobrovolniki.

« S timto se musi management umét vyrovnat!

Sviij prispévek bych chtéla zakondit a navazat na nasledujici DVD, které je na programu,
DVD Dobrovolnictvi ve Slezské diakonii, jakousi polemikou. V jiz zminéné novinkové knize
Socidlni sluzby jsem objevila zajimavé vysledky vyzkumného $etieni Ml¢dka a Kubicové
(2006), kteti upozornuji na ptistup nazvany ,novy manazerismus*, vnasejici do socidlnich
sluzeb prvky trznich principu a styld fizeni pfizna¢nych pro obchodni podnikani, a ktery
muize vést v diisledku k odcizeni mezi poméhajicim pracovnikem a klientem. V praxi
socidlnich sluzeb jsou to standardy kvality, profesni kompetence pracovniki, odbornost.
Vysledky Setfeni provedeného u klientt socialnich sluzeb argumentuji spiSe ve prospéch
humanistického ptistupu (Carl Rogers). Setfeni ukazalo, Ze pro klienta je vedle vysledku
interakce s pracovnikem socialni sluzby velmi vyznamny i zpisob interakce a také souvi-
sejici, klientem vnimané osobnostni charakteristiky pracovnika — privétivost, otevienost,
svédomitost a emocionalni stabilita.

Podobné v rdmci profesionalizace dobrovolnictvi zdiraziiujeme metodiku ziskévéni,
vybéru dobrovolnikd, kompletni a kvalitni dokumentace, pojisténi, supervize... déle uz asi
nemusim pokracovat. Myslim si, Ze tento manaZerismus nemtze ohrozit nase dobrovol-
nické programy, které jsou zalozeny na humanistickych hodnotach: opravdovosti, sponta-
neité, otevienosti atd.

A pravé dobrovolnici jsou lidé, ze kterych salaji tyto osobnostni charakteristiky. DVD, které
jsme ve Slezské diakonii vénovali dobrovolnikéim, pevné doufam také odrazi jedine¢né
osobnosti u¢inkujicich dobrovolnika. Dobrovolnici jsou nasi Zivou vodou.

Zaroven bych chtéla poznamenat, ze model piijimajici a vysilajici organizace sou¢asné ma
obrovskou vyhodu, a tu vidim v prevenci odcizeni a posilovani lidskych, neformalnich
vazeb mezi organizaci a dobrovolniky.
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MozZnosti a financovani dlouhodobé dobrovolnické
sluzby v CR, srovnani s EDS

Ing. Marie Svétnickova, Asociace kiestanskych sdruzeni mladeze, Praha

Dlouhodoba dobrovolnicka sluzba AKSM

Zkusenosti Asociace kfestanskych sdruzeni mlddeze s timto druhem dobrovolnické sluzby od
roku 2002, srovndni jejich moznosti a financovini s Evropskou dobrovolnickou sluzbou.
Asociace kiestanskych sdruzeni mladeze (dale jen AKSM) je stie$ni organizaci sdruzujici
9 obc¢anskych sdruzeni ptsobicich na tizemi 13 kraji. V roce 2007 méla 5394 ¢leny.

V AKSM pomihaji kratkodobé dobrovolnici pti organizaci velkych akci, napt. v lonském
roce asi 500 dobrovolniki pracovalo 10 dni na pfipravé a organizaci tydenniho Celostatniho
setkani kiestanské mladeze v Tébote za ucasti 6 tisic mladych lidi.

AKSM je pravdépodobné prvni organizaci v CR, ktera zacala ¢eskou dlouhodobou dob-
rovolnickou sluzbu v rozsahu 40 hodin tydné, a to od roku 2001, kdy od fijna zacala
AKSM s ptipravou dobrovolnika (http://volontariat.signaly.cz), mladych lidi ochotnych
vénovat rok svého zivota sluzbé druhym, a to predev$im v oblasti péce o déti a mladez
v jejich volném case. Dobrovolnici nastupuji po ro¢ni ptipravé na ro¢ni sluzbu. Ptiprava
probihéd formou vikendovych kursti a vrcholi mési¢nim prazdninovym kursem v nékte-
rém ze zafizeni pro mladez clenskych sdruzeni ASKM (Archa Rajnochovice, Ktizovatka,
Jedlova). Prvni dobrovolnici nastoupili na dobrovolnickou sluzbu v zati roku 2002.

V roce 2004 ziskala AKSM akreditaci Ministerstva vnitra CR. Jednou z vyhod akreditace
je automatickd thrada zdravotntho pojisténi dobrovolnikd statem. Dobrovolnici zazili
usmévné piihody, kdyz pfisli na své zdravotni pojistovny, jejichz Gifednici neméli ani tudeni
o existenci zakona o dobrovolnické sluzbé a seznamili se s nim az prostfednictvim dobro-
volniki.. Dobrovolnici pracovali vétsinou po tfech na tfech mistech: v Zatoru u Krnova,
Jablonném nad Orlici a v Usti nad Labem, od zati 2006 se dobrovolnicka sluzba z Usti nad
Labem presunula do Roudnice nad Labem. Dobrovolnici se staraji pfedevs$im o détia mladez
v jejich volném case, a to formou zdjmovych krouzkd (sportovnich, hudebnim, pocita-
¢ovém, tabornickém, ... podle schopnosti jednotlivych dobrovolnikil) a nizkoprahovych
programd - her, kterych se zucastiuji i déti ,,z ulice®. Dobrovolnici organizuji také vylety
a vikendové a prazdninové pobyty, dale pracuji podle specifickych podminek jednotlivych
mist: v Zatoru vedli zajmové krouzky ve $kole; v Zatoru a Jablonném navstévovali také staré
lidi, kterym podle jejich potteb i vypoméhali v domacnosti; v Usti nad Labem pracovali
a v Roudnici dodnes pracuji také s romskymi détmi. Na vSech mistech byli velmi vstticné
prijimani mistni samospravou i oby¢ejnymi lidmi.

V' roce 2005 byli mezi dobrovolniky poprvé také dva z fad nezaméstnanych (do této
doby byli mezi dobrovolniky pouze studenti po stfedni ¢i vysoké skole a studenti ¢i pra-
cujici mladi lidé, ktef{ prerusili studium, resp. praci). I v dal$ich letech pak jiz bylo mezi
dobrovolniky nékolik predtim nezaméstnanych. Je potésitelné a pozoruhodné, Ze vSichni
nasli po ukonceni dobrovolnické sluzby praci.
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Financovani dobrovolnické sluzby

Od roku 2004 - po ziskani dotace - byla dobrovolnicka sluzba dotovana z grantu
Ministerstva vnitra CR. Ptitom vice ne polovinu dotace v$ak tvotilo socialni diichodové
pojisténi (viz tab. s prehledem dotaci MVCR a podilu dotace na soc. pojisténi). Ke snizeni
nékladt na dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu by prispélo automatické hrazeni socidl-
niho (dtichodového) pojisténi statem tak, jak je tomu uz se zdravotnim pojisténim. To je
zaroven navrh AKSM na zménu zédkona o dobrovolnické sluzbé.

Pro rok 2007 AKSM od Ministerstva vnitra nedostala dotaci na dobrovolnickou sluzbu
(Na dotaz, v ¢em byl podany projekt chybny, bylo poskytnuto vysvétleni, Ze projekt je
dobry, ponévadz vsak AKSM dostala dotaci uz nékolik let po sob¢, ted zas dostanou jini).
Dlouhodoba dobrovolnicka sluzba je vSak na dotaci velmi zavisld, proto AKSM byla nucena
od nového $kolniho roku dobrovolnickou sluzbu vyrazné omezit. Od zati 2007 tedy pokra-
¢uji dobrovolnici jen v Roudnici nad Labem.

Na rok 2008 dostala AKSM dotaci 20 000 K¢ na cely rok - pozadovano na 6 dobrovolnika.
Zde se nabizi zajimavé srovnani finan¢nich podminek s Evropskou dobrovolnickou sluz-
bou - viz. tabulka.

Program EU Mladez v akci je rozdélen na pét akci, z nichz 2. akce je Evropska dobrovol-
nickd sluzba (dale EDS), ktera je zaroven prioritou tohoto programu, je na ni vyclenéno
nejvice penéz. Projekty akreditovanych organizaci jsou zde hrazeny vsechny, a to v plné
Vysi.

Naklady na dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu v CR jsou ve srovnani s evropskou
podstatné nizgi, presto je Ministerstvem vnitra CR AKSM vytykano, Ze tato forma dob-
rovolnické sluzby je moc drahd a ndklady na jednoho dobrovolnika prilis vysoké. Jeden
dobrovolnik v AKSM vsak odpracuje vice nez 1900 dobrovolnickych hodin ro¢né.
Nestaci-li jiz rozpoc¢et MVCR na dobrovolnickou sluzbu, ktery je od zacitku stéle stejny,
15 miliont K¢, je potieba s rozvojem dobrovolnické sluzby usilovat také o navyseni dotace
nebo hledat zdroje z evropskych fondi, jako to uz déla napi. Ministerstvo $kolstvi, mlddeze
a télovychovy v oblasti vzdélavani dobrovolnych vedoucich.

Dalsi moznosti feSeni finan¢ni situace je to, aby nezaméstnani dobrovolnici zistali regis-
trovani na ufadech prace. Mohlo by se zdat byt fesenim piijimat radéji dobrovolniky ze
zahranic¢i v ramci EDS, to by v8ak znamenalo skonceni ceské dlouhodobé dobrovolnické
sluzby, pfitom ne viichni mladi lidé z CR jsou ochotni &i schopni vycestovat do zahrani¢i.
Dobrovolna sluzba je pfinosem nejen pro pfijimajici organizaci a misto ¢i obec, kde
dobrovolnik pracuje, ale také pro dobrovolnika, ktery se u¢i komunikaci, zodpovéd-
nosti, aktivnimu pristupu k Zivotu a k okoli. Dfive nezaméstnanym pomaha ziskat pra-
covni navyky a prispiva k véeobecnému rozvoji jejich osobnosti.
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Big Brothers Big Sisters - Program Pét P

Sarka Jakubcova, Dis., Hestia Praha

Program Pét P (pomoc, pratelstvi, péce, podpora a prevence) je socidlné preventivni pro-
gram pro déti 6-15 let fungujici na principu blizkého a pratelského vztahu mezi jednim
ditétem a dospélym dobrovolnikem. Zakladem celého programu je, ze se odborné sesta-
vena dvojice schazi na jedno odpoledne v tydnu a vénuje se volnoc¢asovym aktivitdm, na
kterych se podle svych zajmi spolecné domlouva. Nejcastéjsi naplni téchto schiizek mize
byt napriklad sport, nav§tévy vystav, muzei, vylety. Pravidelny kontakt ditéte s dobrovolni-

kem trvé nejméné po dobu deseti mésicl.

Tato myslenka pochdzi ptivodem z USA, kde jiz pres sto let funguje jeho obdoba Big
Brothers, Big Sisters. V CR funguje Program Pét P od roku 1996, zprvu byl podporovin
nadaci Open Society Fund a poté jej prevzalo ob¢anské sdruzeni Hestia, které jej realizo-
valo jako sviij pilotni projekt. Za dvanéct let, co Pét P v Cechach piisobi, se stacilo rozsitit
do dvou desitek mést Ceské Republiky, kde funguje pod z4stitou réiznych organizaci. Toto
rozéiteni napomohlo zalozeni Asociace Pét P v CR (1999), kter vznikla, aby usili jednot-
livych center koordinovala.

Klienti programu jsou ruzni a ke kazdému se pristupuje individudlné, jejich obecna cha-
rakteristika se v Praze béhem let prili§ nezménila. Nejcastéji jsou to déti ohrozené socialni
exkluzi a neptiznivymi vlivy. Mize to byt z diivodu problematického rodinného zézemi,
z kterého pochdzeji. Byvaji to napt. déti ze socialné slabsiho a méné podnétného prostiedi,
déti z mnohocetnych rodin, déti vychovavané pouze prarodici nebo déti, které se casto
stéhuji a nemaji stalé zazemi.

Dalsi skupinou jsou déti se specifickymi poruchami uceni, poruchami chovani, LMD
a hyperaktivitou, déti, které maji problémy s komunikaci nebo nezapadaji do vrstevnic-
kych skupin.

Vsem détskym klientim je spole¢nd zranitelnost a §patna schopnost navazat hlubsi vrs-
tevnické vztahy. Zna¢nd ¢ast déti je navic dlouhodobé provazena psychosomatickymi ¢i
psychiatrickymi obtiZzemi. Je nasnadé, ze mnohdy putisobi nékolik ohrozujicich faktort
soubézné.

Klienti jsou pro program cilené vyhledavani ve spolupraci s pedagogicko - psychologic-
kymi poradnami, socidlnimi pracovniky, stfedisky vychovné péce, détskymi psychology
a jinymi odborniky. Pét P je zaméreno hlavné na prevenci a je urceno pro vechny deéti,
kterym by mohl jakymkoliv zptisobem pomoci dal$i vztah s dospélou osobou. Diilezité
vsak je, abychom brali v tvahu, Ze s timto détskym klientem pracuje dobrovolnik, tzn.
neodbornik. Do programu tedy nelze zaradit dité, u kterého jeho obtize prerostly tako-
vou miru, Ze s nim nemiiZze pracovat laik, i kdyZ je vySkoleny. Kontraindikaci muze byt
napf. tézké zdravotni postiZeni, vdznd psychiatrickd porucha, drogova zévislost nebo jind
zdvazna socidlni patologie.

Vybér vhodnych dobrovolnikti ma své pevna kritéria. Dobrovolnik, ktery se ditéti vénuje,
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musi byt starsi 18 let a projit tzv. vstupni fazi, pti které se mohou obé strany rozhodnout,
zda spolupraci zahdji. V této fazi se dobrovolnici dozvi vée potfebné o fungovani a meto-
dice programu, pracuji se svymi obavami, o¢ekavanimi a motivaci, s rizikovymi situacemi,
s jejich predstavou mlad$iho kamardda a celkové se posuzuji jejich osobnostni predpoklady
pro individualni praci s ditétem.

Tato vstupni faze se skladd ze dvou zdkladnich casti - psychologického screeningu
a vikendového vstupniho vycviku. Jejich hlavnim cilem je zodpovédny vybér a ptiprava
dobrovolnikil a vhodné sestaveni dvojice dité-dobrovolnik.

V pribéhu vztahu pak dobrovolnik kazdy mésic dochdzi na skupinovou supervizi vedenou
odbornikem, kde muze sdilet své zkuSenosti s ditétem a resit ptipadné problémy, které
po dobu trvani vztahu vznikaji. Tento systém byva priibézné doplnén také individudlnimi
konzultacemi a je u¢innym podptrnym, vzdélavacim i kontrolnim mechanismem, ktery
zajistuje bezpecnost programu dobrovolnikiim, détem i jejich rodi¢tim.

Skladba dobrovolniki se od doby, kdy projekt zacal, pozvolna méni. Nejvétsi skupinou
jsou stale mladi studenti. Program Pét P vsak jiz nevyhledavaji jen studenti psychosoci-
alnich obori, ale i oborii zcela odli$nych (napf. ekonomie, zemédelstvi, fyziky). Druhou
skupinou dobrovolniki, ktefi u nas pisobi, jsou mladé pracujici Zeny, které jesté neza-
lozily vlastni rodinu. Tyto dobrovolnice ¢asto pracuji na dobte placenych mistech (napft.
manazerky, pravnicky, dfednice), presto by svou energii a ¢as rddy vénovaly néc¢emu, co pro
né dava smysl. Treti nejméné pocetnou skupinou jsou Zeny, které jiz vychovaly vlastni déti
a rady by se vénovaly nékomu dalsimu, kdo by jejich péci potfeboval. Nedostatek muzii
jako dobrovolniki bohuzel pretrvava od zacatku projektu.

Kazdoro¢né v prazském centru funguje okolo 70 dvojic, které se jednou tydné schazeji.
Formalné je tento vztah ofetfen tzv. kontraktem, coz je urcity druh smlouvy mezi orga-
nizaci a dobrovolnikem nebo rodi¢em, kde je pravné definovano celé fungovani dvojice.
Kromé¢ zékladnich ustanoveni nebo prav a povinnosti obou stran, jsou zde upraveny i prak-
tické zalezitosti tykajici se napt. prebirani a vraceni ditéte rodi¢tim, samostatného cestovani
ditéte nebo jeho kapesné na schiizky.

Primérna délka kontraktu, tzn. formalni fungovani dvojice v organizaci, byva okolo
18 mésict. Ve vét§iné pripadu se poté dvojice od programu odpoutavaji. Z uméle vytvo-
feného vztahu ciziho dospélého cloveka s ditétem se za tu dobu stava zcela bézny, neinsti-
tucionalizovany vztah, ktery jiz nepotfebuje ochranu organizace a byva v méné intenzivni
podobé soucasti Zivota ditéte i dobrovolnika.

Cely projekt realizuje a fidi koordinator, ktery provazi kazdou dvojici od jejiho vzniku az
po formalni ukonéenti jejtho fungovani v programu. Koordinator tak vytvari profesiondlni
zazemi programu a je k dispozici dobrovolnikiim, rodi¢im i détem po celou dobu jejich
ucasti v ném.

Kromé bézného fungovani dvojic, ,,partaka’, se jednotliva centra mohou vénovat i zpest-
feni programu v podobé spolecnych akei pro déti a dobrovolniky. Jejich naplni byvaji rizné
sportovni ¢i kulturni aktivity jako floorballovy zapas, zonglovani, vylety, drakidda, vano¢ni
besidka apod. Vyvrcholenim ¢innosti programu Pét P Praha v$ak byva letni tabor.
Cilem téchto desetidennich pobytii v ptirodé byva snaha prohlubovat celkovou socidlni
adaptabilitu déti, zejména s ohledem na zvlddani prirozenych interakei s vrstevnickou sku-
pinou i v kontaktu s dospélymi osobami. Tabor miize byt dobrou prilezitosti, jak zhod-
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notit vyvoj dvojice nebo ditéte za dobu jeho ucasti v programu, jelikoz poskytuje prostor
pro soustavnou individudlni i skupinovou praci s détmi i dobrovolniky a je ¢asto ojediné-
lym zazitkem pro déti, pro které je z riznych divodt dcast na jinych podobnych akcich
nemoznd. V neposledni fadé jsou letni tabory mistem setkani, seznameni se a mistem
aktivniho odpocinku. Jednou z konkrétnich snah tabora je zapojeni kazdého ditéte do

kolektivu vrstevnik, coz je také kone¢nym cilem programu.

Kontakt:
Hestia, o. s., program Pét P Praha, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5, Tel.: 257 328 901,
GSM: 728 006 514, petp@hest.cz, www.petp.hest.cz

Typologie priubéhu mentorského vztahu
v programu Pét P v Praze. Kvalitativni analyza

Mgr. Tereza Brumovska, MSc., Hestia Praha

Tereza Broumovskd vystoupila s pfispévkem na téma Typologie priibéhu mentorského
vztahu v programu Pét P v Praze. Kvalitativni analyza. Text nebyl do sborniku dodan.
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Regionalni rady dobrovolnickych center

Mgr. Lenka Cerna, predsedkyné Rady sdruzeni DC, Usti nad Labem, o.s.

RADA dobrovolnickych center regionu Severozapad

Poslanim RADY DC SZ je rozvijet dobrovolnictvi v regionu Usteckého a Karlovarského
kraje, spravovat sit partnerskych dobrovolnickych center a organizaci, které s dobrovolniky
spolupracuji, informovat a motivovat vefejnost k dobrovolnické ¢innosti a systematicky
posilovat prestiz dobrovolnictvi a dobrovolnikil v regionu.
Cilem je vytvotit vzdgjemné prospésné informacéni a vzdélavaci prostredi v oblasti rozvoje
metod prace v dobrovolnickych programech a projektech.

Clenové RADY DC SZ

Dobrovolnické centrum, o.s. Usti nad Labem

Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické v Mosté Most

Radka o.s. - Dobrovolnické centrum Radka Kadan

Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov Jirkov

Obcanské sdruzeni Sttipky — Dobrovolnické centrum Sokolov

Matefské centrum — Dobrovolnické centrum Vlastovka Karlovy Vary

Farni charita Cheb - Dobrovolnické centrum Cheb

Komunitni centrum Ceského Svycarska Krasna Lipa
RADA DC SZ v roce 2007

o Zasedala 6x do roka, vidy u nékterého z partnert, rozpracovala témata, napi. vyhle-
davani a nabor dobrovolniki, smlouvy s dobrovolniky, financovani dobrovolnictvi
a péce o sponzory, $koleni dobrovolniki, spoluprdce na mezinarodni drovni, dobro-
volnictvi nezaméstnanych, medializace a propagace dobrovolnictvi.

o Chystd se zpracovat spole¢ny projekt s nazvem Vzdélavani pro management dobro-
volnictvi - vytvoreni chybéjicich struktur, metodik, systému vzdélavani, kvalifikova-
nych konzultant a standardu kvality poskytovanych dobrovolnickych sluzeb.

« Pripravuje systematickou informa¢ni kampari s cilem oslovovat vefejnost, informovat
o moznostech dobrovolnické ¢innosti pro organizace, pro samospravu, napiiklad pti
mimotadnych situacich.
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o Vice informaci véetné zapist z jednani naleznete na www.dcul.cz

RADA dobrovolnickych center regionu severozapad

Rozvoj dobrovolnictvi v Usteckém a Karlovarském kraji
Sprava sité partnerskych dobrovolnickych center a organizaci
Sebevédomad dobrovolnicka centra v regionu

Motivovani vefejnosti k dobrovolnictvi

Posilovani prestize dobrovolnictvi

Program RADY DC SZ

6x ro¢né celodenni zasedani

Ro¢ni ¢lensky poplatek 3.000,-

Prace na spole¢ném projektu

Vzdélavani pro management dobrovolnictvi - chybéjici struktury, metodiky, systém
vzdélavani, kvalifikovani konzultanti, standardy kvality dobrovolnickych sluzeb

Dobrovolnické centrum, o.s.

840 dobrovolnikii v databézi

Povodné 2002 a 2006

Hry II1. Letni olympiddy déti a mlddeze CR - 4120 sportujicich déti, 69 dobrovolniki
Manazerskd akreditace dobrovolnické sluzby v regionu severozapad

Panel humanitdrnich organizaci UK

Stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb UK a komunitni pldnovéni v méstech UK
aKK

Kontakt: Dobrovolnické centrum, o.s.; Prokopa Divi§e 1605/5; 400 01 Usti nad Labem;
www.dcul.cz; deul@dcul.cz
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Firemni dobrovolnictvi

Zuzana Kubikova, koordinatorka firemnich projekt Hestia

Firemni dobrovolnictvi (community engagement/community investment)

Firma provadi nebo podporuje obecné prospésnou ¢innost. Umoziuje zaméstnancim
aktivni zapojeni v komunité, ptip. dopliiuje o vécné/finanéni prostredky.

Kde se vzalo?

Je soucasti CSR (spolecenské odpovédnosti firem) neboli strategie, jejiz podstatou je dobro-
volné rozhodnuti firmy chovat se odpovédné k prostiedi a spole¢nosti, ve které plisobi.

Proc¢ to firmy délaji?

Z moriélnich i ekonomickych davodi (princip win - win).

Od kdy se rozviji?

Systematicky od 90. let. Jeho koteny sahaji do USA, odkud se rozsifilo do Anglosaskych
zemi a poté i do zbytku Evropy .

Jak muze vypadat v praxi?
Firemni dobrovolnictvi neni jen bezplatnym pomahanim nejpottebnéj$im v pracovni dobé,
jak jej mnozi chapou. Je mnohem komplexnéjsi. Mezi jeho nejcastéjsi formy patfi:

« Pro Bono sluzby (pravni, IT poradenstvi)

« Aké¢ni den (Community Day, celd firma)

« Dlouhodoba partnerstvi (neziskové org.)

« Mentoring (uvnitt/vné firmy)

« Doplitkové dary (vécné, finan¢ni)

Kdy je efektivni?
Neexistuje univerzalni navod, jak firemni dobrovolnictvi v konkrétni firmé pojmout. Ur¢ité
principy vsak nasledovat lze. Mezi zakladni zésady, jak na to, patfi:

« Spolurozhodovéni zaméstnanct

« Konzultace s profesiondly

« Dlouhodoba strategie, partnerstvi

« Dobrovolniéeni v pracovni dobé

Win - Win aneb Komu to co pfinese
Firemni dobrovolnictvi, pokud je spravné pfipraveno a organizovano, mize byt ptinosné

pro vSechny zhcastnéné strany neboli stakeholdery. Muze posilit vztah zaméstnanct
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k firm¢, duvéru obchodnich partnert a vefejnosti a kladny vztah neziskové sféry ke kon-
krétni firmé i ke komer¢ni sféfe celkové.

Podivejme se detailnéji.

V oblasti lidskych zdroji uvnitf firmy mize prispét:
 k osobnimu rozvoji zaméstnanct
o kdobrému pocitu zaméstnanct
o kodstranéni bariér mezi zaméstnanci

« khrdosti zaméstnancii na firmu
V dusledku toho jsou zaméstnanci vice spjati s firmou, loajalita s firmou se posiluje.

V oblasti obchodu a vztahu veiejnosti miiZe pfispét:

o kpozitivnimu vnimani firmy
o kposileni diavéry
V dusledku toho se udrzuji dobré vztahy a posiluje se vérnost znacce.

V oblasti vztahtt mezi komerc¢ni a neziskovou sférou miuize prispét:

o kpozitivnimu vnimani firmy
o krozvoji a profesionalizaci neziskovych organizaci
V dusledku toho vznikaji nova a dlouhodoba partnerstvi a vztah mezi sférami se zlepSuje.

Kdo a jak je aktivni?
Nejaktivnéjsi v oblasti firemniho dobrovolnictvi, potazmo CSR, jsou nadnérodni nebo velké
Ceské spole¢nosti se stabilnim zdzemim, osvicenym vedenim nebo anglosaskou tradici.

V jaké oblasti?

Firmy casto tihnou k oblastem, které jsou marketingové zajimavé nebo jednoznaéné blizké
zaméstnanciim. Firemni dobrovolnictvi je velmi ¢asto orientované na déti nebo Zivotni
prostredi.

Diky konzultacim s odborniky na firemni dobrovolnictvi v§ak mohou firmy snadno zjistit,
jak zaméstnanctim rozsifit obzory a zapojit je i v jinych oblastech. Idedlni je nechat zamést-
nance, aby si sami vybrali z urcité nabidky. Casto ani nevédi, jak mize firemni dobrovol-

nictvi vypadat a v jaké oblasti mohou byt ¢inni.

Jak rozvijet firemni dobrovolnictvi?

Firmy by se mély obracet na odborniky v neziskové sfére, se kterymi mohou otdzky firem-
niho dobrovolnictvi konzultovat. Organizace mohou firmdm pomoci s vytvafenim napti-
klad ur¢itych koalic firemniho dobrovolnictvi - platforem, na kterych mohou sdilet své
zku$enosti, mohou pomoci s ,,usitim” strategie nebo projektu na miru. Neziskova sféra je
také branou k dlouhodobym projektim, které realizuji naptiklad zahrani¢ni partnefi téchto
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organizaci. Takovou branou je napfiklad Hestia - Narodni dobrovolnické centrum, ktera
v Ceské republice realizuje spolu s firmami projekt ENGAGE. Ten se zrodil pted nékolikalety
v Business in the Community ve Velké Britanii.

Projekt ENGAGE

Pilotni ro¢nik v CR probéhl v roce 2007, projekt stale pokracuje.

Koordinator: Hestia - Narodni dobrovolnické centrum

Partnefi: Metropolitni univerzita v Praze, Diim déti a mladeze Praha (DDM Praha)
Firmy: Allen&Overy, Linklaters, DLA Piper, Citi, IBM, Nokia, KPMG

Platforma, ktera umoznuje firmam, aby spole¢né realizovaly projekty v oblasti firemniho
dobrovolnictvi.

V roce 2007 se firmy vénovaly:
o 0svété
« cyklus seminf o firemnim dobrovolnictvi pro VS
« jednorazovym akcim
« uspotddaly naptiklad Velikono¢ni dilny v DDM Praha
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Dobrovolnictvi v Metropolitni univerzité Praha

PhDr. Petr Vyhnanek, prorektor pro vnéjsi vztahy
a rozvoj, Metropolitni univerzita Praha

Predstaveni Metropolitni univerzity Praha

Metropolitni univerzita vznikla jako Vysoka $kola vefejné spravy a mezinarodnich vztaht
v roce 2001. Od pocatku bylo mozné studovat obor Vefejna sprava, ke kterému se nasledné
pridavaly dalsi obory, jako napf. Primyslové vlastnictvi, Mezindrodni vztahy a evropska
studia a dalsi. Na prahu roku 2008 poskytujeme vzdélani v sedmi bakalaiskych, ¢tyfech
magisterskych a jednom doktorském studijnim oboru, u vétSiny z nich pak v prezen¢ni
i kombinované formé.

Nase vysoka $kola se v poslednich letech velmi dynamicky rozviji jak poctem studentd,
kvalitou akademického sboru, tak i prostorovym zajisténim. V roce 2007 jsme ve spolu-
préci s Ustavem mezinarodnich vztaht, v.v.i., ziskali akreditaci doktorského studijniho
oboru Mezinarodni vztahy a evropska studia, ¢imz jsme se stali vysokou $kolou univer-
zitniho typu.

V dtsledku toho zménila nase vysoka $kola v prosinci 2007 nazev na Metropolitni uni-
verzitu Praha.

Tuto zménu vnima Skola nejen jako ocenéni kvality akademického sboru, ale predevsim
jako rozhodnuti, jez nds zavazuje k dal$imu zvysovani kvality vzdélavaci a védecké ¢innosti,
jakoz i kvality fizeni vysoké skoly. Ocenénim této kvality byl také vstup vysoké skoly do
Ceské konference rektort v bfeznu 2007.

Rostouci zdjem o studium na Metropolitni univerzité svéd¢i o renomé kvalitni vzdélavaci
instituce, které si nase univerzita vydobyla v ¢eské spolecnosti i v zahrani¢i. V roce 2007
jsme prijali celkem 1 547 novych studenti, coZ piedstavuje nartst o 120 % oproti roku
2006. Celkovy pocet studentt MUP doséhl na konci roku 2007 téméf 2.650 studentti.
Dlouhodobé pozorujeme rostouci zdjem zejména o kombinovanou formu studia, presto
i prezen¢ni forma studia zistava nadale velmi zadanou.

Také pocet uspésnych absolventti MUP v roce 2007 neni zanedbatelny - poctem 264 absol-
ventl jsme zvy$ili pocet studentd, ktefi uspésné dokoncili sva studia, o 100 % oproti pred-
chozimu roku. Akademické tituly, udélované vysokou skolou jejim absolventtim, jsou spolu
s diplomem a Dodatkem k diplomu garanci uznani tohoto studia v ramci celé Evropské unie.
Vyraznym znakem kvality vysoké $koly je také stabilita a vysokd uroven sboru akademic-
kych pracovnikd. Také v roce 2007 MUP uspésné naplitovala strategii zvySovani poctu aka-
demickych pracovniki na pracovni pomér s vysokym pracovnim tvazkem v nejproduktiv-
néj$im véku mezi 30-50 lety.

Metropolitni univerzita si je védoma nezbytnosti rozsifovani védecko-vyzkumné ¢innosti
jako zaruky zvySovani kvality vysokoskolského vzdélavani. V této souvislosti MUP uspord-
dala v roce 2007 fadu védeckych konferenci a seminar.

Metropolitni univerzita také tspésné pokracovala ve vydavani skript a sbornik, a prede-
v$im zahdjila vydavani odborného ¢asopisu Central European Journal of International
and Security Studies (CEJISS) v¢. spusténi jeho webové stranky.
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V roce 2007 jsme zahdjili vyuku také ve tfech regionalnich studijnich strediscich - v Plzni,
Liberci a Hradci Kralové. Na kazdém ze stredisek zahajilo studium priblizné 100 studentd,
kterym je poskytovano vzdélavani v kombinované i prezen¢ni formé studia.

Metropolitni univerzita v roce 2007 vyrazné rozsifila také své prostorové moznosti
v Praze, kde zrekonstruovala a oteviela Ctyfi patra posluchdren a dvé patra bezbariérové
ptistupnych koleji.

Vyraznou souéasti ¢innosti MUP je dlouhodoby rozvoj programu ,,Skola bez bariér, ktery
umoznuje studium mladym lidem se zdravotnim postizenim. Takto jich u nés studuje vice
nez padesat. Komplexni podporu studenttl s postizenim realizujeme v Dennim centru pod
zéstitou primatora Hlavniho mésta Prahy. Soucdsti programu je i realizace dobrovolnické
¢innosti jak zdravotné postizenych, tak zdravych studentt.

Nasi studenti plné vyuzivaji rozsahlou nabidku zahrani¢nich studijnich pobytd, nejsirsi
svého druhu mezi soukromymi vysokymi $kolami. Mohou mimo jiné studovat na univer-
zitach v USA, Kanadg, Velké Britanii, Némecku, Francii, Italii, Holandsku, Belgii, Svédsku
a Dansku.

Zavérem lze fici, Ze Metropolitni univerzita Praha ucinila v roce 2007 nékolik zasadnich
kroki, které ji posunuly smérem k nejkvalitnéjsim vzdélavacim institucim v Ceské republice.

Studium pro handicapované

V akademickém roce 2004/05 zahdjila Metropolitni univerzita Praha komplexni systém
podpory vysokoskolského studia zdravotné znevyhodnénych studenti (vozickari).

Skola mé bezbariérovy piistup a celkové bezbariérové vybaveni, studentiim s télesnym
handicapem poskytuje, kromé bezplatného studia, bezplatné i osobni pocitace vybavené
ptipojenim k internetu, diktafony a dal$i pomucky, zakoupila pro né studijni literaturu
k osobnimu pouzivani, umoznuje jim studovat podle individudlnich studijnich pland
a prizptsobuje komunikaci jejich moznostem (elektronicka komunikace, studijni materi-
aly na internetu, individualni konzulta¢ni hodiny pedagogt apod.).

Tento $iroce rozvinuty projekt ocenil primator hlavniho mésta Prahy a poskytl zastitu
nasemu Dennimu centru, ze kterého vzniklo zafizeni jak pro studenty nasi skoly, tak
pro handicapované studenty z jinych vysokych skol v Praze.

V neposledni fadé byl v letech 2007 - 2008 tspésné realizovan projekt JPD 3, diky némuz
bylo vytvofeno na 1,5 roku vice nez 50 tréninkovych pracovnich mist pro zdravotné
postiZené, na redlnych pracovistich vét§inou v administrativnich profesich. Nékteré z téchto
osob ziskaly diky projektu trvalé pracovni smlouvy na téchto pracovistich.

Denni centrum MUP a dobrovolnictvi

Centrem dobrovolnictvi na MUP je Denni centrum, které slouzi jako studovna, vybavena
PC a upravenym nabytkem pro zdravotné postizené. Jadrem dobrovolnické skupiny jsou
zejména zdravotné postizeni studenti prezenéniho studia vSech obortt MUP. Jelikoz se
jednd o ¢innosti realizované béhem vsednich dni v pracovni dobé, nemtzeme zde pocitat
se studenty mimoprazskymi, resp. zaméstnanymi, ktefi u nds ptisobi v kombinované (dal-
kové) formé studia.
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Program dobrovolnické ¢innosti vychazi z pravidelné aktualizovaného ¢asového rozpisu
sluzeb, ktery vytvari garant studia zdravotné postizenych, pracovnice s dlouholetou peda-
gogickou praxi. U jednotlivct je dobrovolna préce realizovana podle harmonogramu v roz-
sahu 2-5 hodin denné v ndvaznosti na studijni a jiné povinnosti handicapovanych studentt
MUP. Hlavni néplni prace dobrovolniki je zajistovani informa¢né-poradenské ¢innosti
v oblasti vlastnich studijnich obord, moznostech dopravy po hlavnim mésté Praze
(zejména vyluky na nejvyuzivanéjsich dopravnich uzlech v Praze, jako jsou bezbariérové
vytahy, nizkopodlazni linky autobust a tramvaji), vytvareni databazi bezbariérovych kul-
turnich a sportovnich zafizeni, bezbariérovych studoven, vytvareni a aktualizace databdzi
nadaci a organizaci pro osobni asistenci, dopravu apod.

Vyznamnou soucasti ¢innosti bylo zahajeni pfiprav projektu taxisluzby pro zdravotné
postiZené, kterou iniciovali sami zdravotné postiZeni.

Student David Drahoninsky realizuje ve svém volném ¢ase prednasky vénované prevenci
urazl se zaméfenim na zaky zdkladnich $kol.

Vyraznym ocenénim vSech dobrovolnickych ¢innosti bylo udéleni ceny Kresadlo pro
Denni centrum MUP.

Dalsi formy dobrovolnictvi na MUP

V ramci své zdkladni ¢innosti, tedy vzdélavani ve vysokoskolskych akreditovanych pro-
gramech, se setkdvame i s formou nekoordinované, spontdnni dobrovolnické ¢innosti
zdravych student ve prospéch téch se zdravotnim postizenim, kteti na MUP studuji
v ramci programu ,,Skola bez bariér*. Zakladem je zde osobni asistence studentiim se zdra-
votnim postizenim v prostorach vSech budov univerzity, asistence a podpora zdravotné
postizenych ve studiu na zahrani¢nich univerzitdch v rdmci vyménného programu Erasmus
(se zdravotné postizenym studentem podle internich pravidel MUP cestuje student zdravy,
aby pomahal v orientaci v novém prostfedi).

Soucasti organizani struktury MUP je i vlastni vysokoskolsky sportovni klub, ktery
zajistuje reprezentaci MUP na akademickych hrach, tedy v oblasti vrcholového sportu,
ale zaroveil organizuje napf. fotbalové turnaje pro $irokou studentskou obec - zdravotné
postiZeni se vzdy aktivné zapojuji formou dobrovolného organiza¢niho zaji$téni.
Dobrovolnickou ¢innost je mozné sledovat i v ramci odbornych aktivit, jako jsou napriklad
kazdoro¢ni tydenni studijni cesty do Bruselu a Lucemburku. Zde je dobrovolna ¢innost
nasmérovana k asistenci zdravotné postizenym.
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Stav dobrovolnictvi na ZSF JU po deseti letech

Bc. Jana Janeckova, Bc. Sarka Koubova, ZSF JU

Dobrovolnictvi na Zdravotné socidlni fakulté Jihoceské univerzity (dale jen ZSF JU) se
zacalo rozvijet v roce 1998, kdy akademicti pracovnici ve spolupraci se studenty zacali pfi-
pravovat podminky pro vznik dobrovolnického centra.

Prvnim dobrovolnickym programem, ktery na ZSF JU vznikl, byl program Pét P.
Program Pét P se zacal realizovat v roce 1999, jeho vznik byl iniciovan jednak zajmem
studentti ZSF JU o dobrovolnickou ¢innost, ale také faktem, Ze v té dobé neexistoval Zadny
podobny typ programu, ktery by se vénoval prevenci socialné patologickych jevi déti
amladeze.

Postupem c¢asu vznikaly i dal$i dobrovolnické programy a projekty, ve kterych jsou
dobrovolnici zapojeni.

Vsechna centra a dobrovolnické pogramy zastfesuje Ustav socidlni prace, ktery je
soucasti organiza¢ni struktury ZSF JU. Smyslem rozvoje dobrovolnictvi na vysoké skole
je, vedle vyznamu pomoci potiebnym lidem v regionu, aplikace praktické socilni prace
anavazanf teoretické znalosti studentt z vyuky. Mezi stéZejni centra a programy v soucasné
dobé patii: program Pét P, dobrovolnicky program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s.,
univerzitni centrum pro seniory PATUP, dobrovolnicky program Canisterapie, Centrum
prevence vybranych spolecensky nezadoucich jevi, Stiedisko prevence trazi v Jihoc¢eském
kraji.

Obvykle je kazdy dobrovolnicky program persondlné zajistén garantem programu a koor-
dindtorem ¢i koordinatory.

Garant pogramu

Garant je pedagogicky pracovnik se zdjmem o dobrovolnictvi. Garant Fidi koordina-
tory, supervizory, je v kontaktu s dobrovolniky. Rozviji koncepci dobrovolné prace. Musi
byt schopen v pfipadé absence koordindtora prevzit i jeho roli Nemusi se uéastnit super-
vizi, ale musi byt se supervizorem v kontaktu, pfipadné fesi s celym tymem vzniklé pro-
blémy. Dile se ve spolupraci s koordindtory vénuje fundraisingu. Vede vyzkumné projekty
spojené s dobrovolnickymi programy, fid{ publika¢ni ¢innost a prezentaci dobrovolnickych
programd.

Koordinator programu

Koordinator programu je garantem vybrany student, ktery se Fidi strategii programu.
Kontaktuje klienty, spolupracujici organizace a koordinuje a komunikuje s dobrovolniky.
Musi byt schopen fidit kolektiv a ochoten vénovat svilj volny Cas realizaci programu. Je
rovnocennym partnerem garantovi.
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Dobrovolnici

Dobrovolniky se stavaji predevéim studenti VS, ktefi se tak spolu s garantem a koor-
dinatorem stavaji zdkladnim pilifem dobrovolnického programu na VS. Otdzka 2: Napiste
prosim, v jakém DP nebo DC realizovaném na ZSF JU jste/byl zapojen.

Pokud student uvedl, Ze je nebo byl zapojen do néjaké dobrovolnické aktivity, ptali jsme se,
do které konkrétné. Studenti nejcastéji uvadéli dobrovolnicky program Pét P a Centrum
Canisterapie.

Student se mize stat dobrovolnikem nékolika zpusoby: spolupraci s neziskovou orga-
nizaci, vlastni aktivitou, praci v né&jakém dobrovolnickém programu, ktery zajistuje VS.
Dobrovolnickd ¢innost studentt miize mit riiznou podobu. Zalezi predev$im na typu dob-
rovolnického programu. Muze se jednat o dlouhodobou spolupraci, kdy se student vénuje
konkrétnimu klientovi (napt. Program Pét P), jednordzové aktivity (napt. besidky v nemoc-
nici), podili se na realizaci vyzkumné ¢innosti.

Dobrovolnickd prace studentii probihd nad ramec studijnich povinnosti. V nékterych
ptipadech mohou studenti ziskat zpocet, nebo jim muize byt dobrovolnicka prace uznana
jako praxe.

Stav dobrovolnictvi na ZSF JU po deseti letech

Projekt ,,Stav dobrovolnictvi na ZSF JU po deseti letech” miize byt realizovan diky
Grantové agentufe ZSF JU. Tento jednolety projekt si klade za cil zhodnotit uplynulé
obdobi dobrovolnické prace, zjistit informovanost a zajem studenti o dobrovolnickou
praci a navrhnout moznou strategii rozvoje dobrovolnictvi do budoucna. V souc¢asné dobé
je vyhodnocena 1. etapa projektu, kdy bylo provedeno dotaznikové Setfeni ve vSech ro¢-
nicich denniho studia a nyni jsou provadény fizené rozhovory s garanty a koordinatory
jednotlivych dobrovolnickych programtl.

Prabézné vysledky
V soucasnosti je zpracovano 165 dotaznikil od studentt v prezen¢ni formé studia

z riznych obord, jak socidlnich, tak zdravotnich. Z dotaznikového Setfeni mezi studenty
byly vybrany nejzajimavéjsi vysledky.

Otézka 1: Jste/byl jste zapojen do néjakého dobrovolnického programu (DP) nebo dobrovol-
nické ¢innosti (DC) realizovanych na ZSF JU?

144
Bano Ze 165 studentd pouze 21 odpovédélo, Ze je nebo bylo zapojeno do
mne né&akého DP nebo DC. Myslime si, Ze pocet zapojenych studentt je
21 pomérné nizky. Zdmérem projektu je i podrobnéji prozkoumat ptic¢iny
nizkého zapojeni studenttl do dobrovolnickych aktivit.
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Otézka 2: Napiste prosim, v jakém DP nebo DC realizovaném na ZSF JU jste/byl zapojen.

8
W PEtP
6 O Ceanisterapte
O PATUR
moarovoinci Pokud student uvedl, Ze je nebo byl zapojen do néjaké
3 3 .#;&TE‘?E‘C' dobrovc?lnic.ké ak.t.ivityrl, ptfali jsme se, <.io které konkrétné.
we o Studentinejcastéji uvadéli dobrovolnicky program Pét P
1 a Centrum Canisterapie.

Otazka 3: Napiste prosim, jaké zndte DP nebo DC realizované na ZSF JU.

WP&P W PATUP
93 W Dobrovolniciv @ Programy pro
nemocnici seniory

O Canisterapie M Tahory prodéti s
enurézou

EAMICUS O Meznam

Mezi studenty je nejznaméjsi program Pét P, Dobrovolnicky
program v Nemocnici Ceské Budéjovice, a.s. a Centum
Canisterapie. Vice jak 1/3 studentl uvedla, Ze neznd Zadny
DP nebo DC realizovanou na ZSF JU.

nedostatek ¢asu 37

lenost, pohodlnost 2
nechci se upsat na delsi dobu 2
nemdm dostatek inforamci 2
nejsem z Ceskych Budgjovic 2
strach 1
neuznd se mi do praxe 1
chodim do prace 1

Otazka 6: Chybi Vim na ZSF JU néjaké konkrétni dobrovolnické aktivity?

152

W Ano
B Ne

a veelku pestrad.

Témér vétsina studentd je spokojena s celofakultni nabidkou dob-
rovolnickych aktivit, coz nasvéd¢uje tomu, Ze nabidka je dostate¢na

Otazka 4: Napiste prosim, jak/kde jste se dozvédél o DP nebo DC realizovanych na ZSF JU.

_—MNasténky B Na fakulté
_7___,_-—*-""_7__ /I Spoluzaci @ Jini studenti
48 ~ _—_mAweb B Uy odni setkéni
7 I Letaky [ Info schiizka u
/ e zapisu
/ // | | Seoleﬁn? email @ Spolubydlici
26~ e O Vyuka

Z grafu je patrné, Ze studenti jako
zdroj informaci nejcastéji vyuzivaji
$kolni nasténky, dale casto ziskd-
vaji informace od svych spoluzaka,
zwebovych stranek ZSF JU a z letaki.

Otézka 5: Brdni Vim néco v tom, abyste se zapojil do DP nebo DC realizovanych na ZSF JU?

M Ano

BNe  Pfiblizné polovina studenttl, ktef{ v dotazniku odpovédéli, ze by
méli zajem zapojit se do néjaké dobrovolnické aktivity, napsala, ze
jim v tom nejcastéji brani casové diivody. Je otdzkou, co si jednotlivi
studenti predstavuji pod timto pojmem.
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Zavér

Myglenka fakultni strategie rozvoje dobrovolnictvi na ZSF JU jiz v minulosti existovala.
Z dosavadnich vysledkd vySe zminovaného vyzkumu vyplyva, Zze by bylo vhodné se
k této koncepci (minimalné v zakladnich bodech) vratit. V této strategii nebylo pocitano
s roz§ifovanim nabidky vlastnich dobrovolnickych programi, spiSe se zaméfit na pro-
pojeni dobrovolnické ¢innosti s vyukou. Diky této koncepci by bylo mozné studentim
nabidnout réiznou formu dobrovolnické prace. Studenti by mohli pracovat jako dobrovol-
nici nejen v dobrovolnickych programech, ale méli by i moznost pfipravit se na projekto-
vou a manazerskou préci, které se mohou ve své budouci profesi vénovat.

Bc. Jana Janeckova, jana.janeckova@enca.cz
Bc. Sarka Koubova, serry@seznam.cz
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Skola a dobrovolnictvi

Mgr. Pavel Motycka, Arcibiskupské gymnazium Kromériz

Jednoho dne se vracel Sokrates z Peraia do Atén a potkal svého zaka, ktery mu polozil
otazku: ,,Rekni mi Sokrate: Pro¢ lidé necini dobro, kdyz vi, co je dobré?“ Tehdy se Sokrates
zamyslel a odpoveédél: ,Lidé necini dobro, protoZe pouze vi, co je dobré, oni nejsou o tom
presvédcéeni.”

Vede dnesni $kola zdka k védéni nebo k presvédcivosti? Na zdkladé osobni zkusenosti ze
stfedni $koly si myslim, Ze ne v$ichni mladi lidé jsou dostate¢né presvédceni o spravnosti
a smysluplnosti svého po¢inéni. Cim to je? Jednim z diivodii je skute¢nost, e &eska skola
predevsim vyucuje a teprve potom vychovava. Je nutné podle mého nézoru posilit vychov-
nou slozku ve 8kolach a jeji soucasti by méla byt také vychova k dobrovolnictvi. Ta by v§ak
méla zadinat jiz v predskolnim véku, kdy se za¢inaji formovat védomé projevy prosocial-
nosti, tj. schopnosti udélat néco dobrého pro druhé, aniz bych za to o¢ekaval protisluzbu.
Asi jak dobfe vime, tato socidlni dovednost by méla byt zakladem pristupu dobrovolnika.
Dnes se totiz setkdvame stéle ¢astéji s lidmi, ktef{ nejsou ochotni zadarmo viibec nic udélat,
a ti se dobrovolniky jisté nestdvaji. Konkrétnich forem, jak formovat postoje k dobrovol-
nictvi v pfed$kolnim véku je mnoho: od darovani své hracky ditéti, které Zije v chudé zemi
a nemd Zadnou, pres navitévu v Domové dichodcti s néjakym programem, tfeba k vyrobé
vyrobki, které se prodaji rodi¢tim pii néjaké piilezitosti a penize se pak vénuji potfebnym
lidem.

Ohledné dobrovolnictvi mé zardzi i situace na zékladnich $kolach. Jak jisté vite, prisla
reforma v podobé jakychsi novych osnov - Ramcové vzdélavacich programt. Bohuzel
s tématem dobrovolnictvi souvisi jen nékolik nepfimych zminek. Nadéji na zlep$eni skyta
snaha do programu na zakladnich $kolach zaradit volitelny pfedmét etickd vychova, ktery
prosocidlnosti. Situace na stfednich $koléch je podobna.

Proc¢ by dobrovolnictvi na $kolach mélo byt vice systematicky podporovano? Odpovéd
vyplyva ze samotného vyznamu dobrovolnické ¢innosti. Ten spocivéd predevsim v tom, ze
lidé jsou ochotni své sily nasadit pro druhé, tzn. buduji humannéjsi spole¢nost, ale druhy
vyznam spatfuji rovnéz v tom, Ze paradoxné muiZe pfinést pozitivni hodnoty i samot-
nému dérci. To doklada i nasledujici zku$enost. V hodiné etické vychovy jsem zadal ukol.
Studenti méli prinést tfi véci, které predstavuji jejich osobni uspéch. Co si myslite, zZe pfi-
nesli? Pfekvapivé pro mé bylo, kdyz u dvou se objevilo osvéd¢eni o vykonani dobrovolnické
¢innosti. Jak se ukazuje, dobrovolnictvi mé pro mladého ¢lovéka smysl.

Damy a panové, dovolte mi, abych vam predstavil dvé studentky naseho gymnazia - Hanku
a Anezku, které patii mezi zhruba 20 studentd, ktefi se kazdy rok ze tfetich ro¢nikt pfi-
tim vylep$i muj misty pesimisticky vstup. Vzdyt jak pravi jedno moudré némecké prislovi:
»Mlddi je rocni obdobi nadéje“. Dékuji vam za pozornost.
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Uéastnici konference pfijali text prohlaseni k pfipravované
novele zakona o dobrovolnické sluzbé.

Prohlaseni:

My, zastupci 131 organizaci a instituci se setkdvame na 8. ro¢niku mezinarodni konference
»10 let rozvoje dobrovolnictvi - rehabilitace ob¢anskych ctnosti®

Konstatujeme, Ze za poslednich 10 let se potvrdil smysl a vyznam zédkona o dobrovolnické
sluzbé a podarilo se vyznamnym zptisobem rozvinout védomi obcant o spolecenském-
vyznamu role dobrovolnikii v fadé oblasti vefejného Zivota.

Zasadné nesouhlasime s navrhovanym propojenim zédkona o zaméstnanosti a zdkona
o hmotné nouzi se zékonem o dobrovolnické sluzbé a doporucujeme fesit problematiku
motivace dlouhodobé nezaméstnanych pouze Gpravou zakona o zaméstnanosti.

Prosazujeme zachovani principu svobodné volby a moznosti zapojeni ob¢ant do smys-
luplnych dobrovolnickych programi a projektil. Jde o posilovani dobrého jména Ceské
republiky coby zemé s progresivni legislativou dobrovolnické sluzby na vysoké mordlni
i profesiondlni drovni.

Za ptipravny vybor konference:

MUDr. Eva Novakovd, predsedkyné Klubu UNESCO Krométiz

PhDr. Jifi Tosner, predseda HESTIA, o. s.

PhDr. Olga Sozanska, reditelka Narodniho dobrovolnického centra HESTIA
Kroméfiz, 5. kvétna 2008

Post Skriptum

Poslaneckd snémovna na své 37. schizi dne 22. srpna piijala novelu zdkona o zaméstna-
nosti. Schvélen byl i pozménovaci navrh poslance Ing. Ludvika Hovorky ve spolupréci
s poslankyni Ing. Michaelou Sojdrovou, ktery vefejnou sluzbu nezaméstnanych ve pro-
spéch obce, ptivodné navrhovanou do zdkona o dobrovolnické sluzbé, vlozil do zékona
o hmotné nouzi.

Za prosazeni této zmény patfi podékovani fadé kolegyn a kolegii, ktefi se zapojili do
presvéd¢ovani poslancil, senatori i predstavitels ministerstev, ale zejména MUDr. Ivané
Korinkové, ktera cely proces, spolu se zpracovatelem pozménovaciho navrhu Mgr. Jakubem
Pobisem dovedla az k tspésnému konci.
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Program konference
10 let rozvoje dobrovolnictvi

rehabilitace ob¢anskych ctnosti

Pondéli 5. kvétna 2008
Misto konani - Justi¢ni akademie, namésti Miru 517, Kromériz

Zahajeni konference a uvodni referaty

MUDr. Eva Novakova, predsedkyné Klubu UNESCO Kromériz
MUDr. Jarmila Cihalova, mistostarostka Mésta Kromé&¥iz

Ing. Hana Prileska, radni pro socidlni véci, ndrodnostni otazky
a mensiny Zlinského kraje

Konferenci moderuji:

MUDr. Eva Novakova, Klub UNESCO Krométiz
PhDr. Olga Sozanska, HESTIA Praha

PhDr. Dagmar Cruzova, Spektrum Kromériz
PhDr. Jifi Tosner, HESTIA Praha

Referaty k tématu konference

Volunteer Development Program a mezinarodni organizace zabyvajici se
dobrovolnictvim
PhDr. Olga Sozanskd, HESTIA Praha

10 let dobrovolnictvi na Slovensku

Mgr. Alzbéta Mrackovd, C:A:R:D:O: Bratislava, PhDr. Alzbéta Brozmanova
Gregorova, PhD., Banska Bystrica
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Dobrovolnictvi neni amaterismus - vyvoj legislativni upravy
dobrovolnictvi v zahrani¢i a v CR
Mgr. Jitka Gjuri¢ovd, Mv CR Praha

Rehabilitace dobrovolnictvi v Cechich - postaveni dobrovolniki
v Ceské spolecnosti po roce 1989
PhDr. Jifi To$ner, HESTIA Praha

-- Poledni ptestdvka --

Dobrovolnictvi ADRA v zahranici
Vitézslav Vurst, B. Th., ADRA Praha

Poslani dobrovolnickych center v CR
Michal Can¢ik, B. Th., ADRA Frydek-Mistek

Dobrovolnictvi v nemocnicich jako jeden z nastroji podpory zdravi
a zvy$ovani kvality péce

MUDr. Ivana Korinkova, Praha

Dobrovolnictvi v programu Make a Connection
Anna Kacabova, NROS Praha

Individualni dobrovolnictvi v projektech o.s. Lata
Mgr. Vlasta Pechancova, LATA Praha

Dobrovolnictvi a Zakon o socialnich sluzbach
Mgr. Lucie Nytrovd, Slezskd diakonie Cesky Tésin

Moz#nosti a financovani dlouhodobé dobrovolnické sluzby v CR

Ing. Marie Svétnickova, Asociace kiestanskych sdruzeni mlddeze, Praha

Diskuze k pfednesenym tématim
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Utery 6. kvétna 2008

Big Brother Big Sisters - Program Pét P

Séarka Jakubcovd, Dis., HESTIA Praha

Typologie pribéhu mentorského vztahu v programu Pét P v Praze.
Kvalitativni analyza.

Mgr. Tereza Brumovskd, MSc., HESTIA Praha

Regionalni rady dobrovolnickych center
Mgr. Lenka Cernd, DC Usti nad Labem

Firemni dobrovolnictvi
Zuzana Kubikovd, Praha

Dobrovolnictvi v Metropolitni univerzité Praha
PhDr. Petr Vyhndanek, Metropolitni univerzita Praha

Stav dobrovolnictvi na ZSF JU po deseti letech
Bc. Jana Janec¢kova, Be. Sarka Koubova, ZSF JU

Skola a dobrovolnictvi
Mgr. Pavel Motycka, Arcibiskupské gymndzium Kromértiz

Diskuze k pfednesenym tématim
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Doprovodny program

Spolecensky vecer pro ucastniky konference s hudbou, Jurkovi¢av
pavilon - tenisovy klub Bajda

Koncert v chramu Sv. Mofice v Kromérizi

Navstéva Dobrovolnického centra Spektrum s besedou o progra-
mech centra.

V priibéhu celé konference

Prezentace dobrovolnickych organizaci v predsali konferen¢niho salu,
postery, informa¢ni materialy, neformdlni diskuse
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Vyhodnoceni ankety Gcastnik( konference

10 let rozvoje dobrovolnictvi - rehabilitace ob¢anskych ctnosti
Kroméfiz 5. - 6. kvétna 2008

Celkovy pocet respondentii: 68

Splnila konference Vase oc¢ekavani?

Ano 47
Castetné 12
Ne 9

Myslite si, Ze by se méla poradat konference i v pfiStim roce?
Ano 65
Ne

Jaké téma doporucujete?

Specificky zamér na urdity typ programu

Siteni dobrovolnictvi

Skolstvi a dobrovolnictvi

Financovani nebo dobrovolnictvi jako soc. sluzba
Dobrovolnictvi v praxi

Jak ziskat vice muzii do programii
Dobrovolnictvi v zahrani¢i

Dobrovolnictvi v USP

= NN W= = =N

Péce o dobrovolniky
Dobrovolnictvi v psychosocialni pé¢i v nemocnicich 1
Dobrovolnictvi v oblasti seniort 1

Dobrovolnik jako ¢len ob¢anského sdruzeni 1
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Mite zajem o ucast na konferenci v pfistim roce?
Ano 61
Ne 5

Které referaty Vas nejvice zaujaly?

Vitézslav Vurst, Dobrovolnictvi ADRA v zahranici
Ivana Korinkova, Dobrovolnictvi v nemocnicich
Lenka Cerna, Regionalni rady dobrovolnickych center
Sarka Jakubcova, Program ,,pét P*

Jitka Gjuri¢ova, MV CR Dobrovolnictvi neni amatérismus - vyvoj legisla-

tivni tpravy dobrovolnictvi v zahrani¢i a v CR

Jiti To$ner, HESTIA Rehabilitace dobrovolnictvi v Cechéch - postaveni

dobrovolniki v ¢eské spole¢nosti po roce 1989,

Pavel Motycka, Skola a dobrovolnictvi Arcibiskupského gymna-

H. Piivielova

Petr Vyhnanek, Dobrovolnici v Metropolitni univerzité Praha Firemni

dobrovolnictvi

Byl(a) jste spokojen(a) s organizaci?

Ano 49
Céste¢né 19
Ne
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Nameéty na zlepSeni:

Prestavka po 1. a 2. prispévku na diskuzi

Zavést jmenovky

Ubytovani bylo daleko MoZnost napoju pii konferenci
Vice jidla

Vice zaméfit piispévky na praxi neZ na vypravéni
Vecerni posezeni a grilovani

Indukéni smycka pro sluchové postizené
Mimoradnd ¢ast napt. nékdo z ministerstva
Nedévat prostor pro prezenéni filmy

E-mailovat program dopiedu

Prostory byly tésné a malo vzdusné

Moznosti workshopti pro jednotlivé oblasti dobrovolnictvi

—_ = N = NN = = = N R =N

Vice krat$ich referata
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